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Comunicacion,
educacion,
participacion

y resiliencia socioterritorial

UNO

Promover una «Guia de estrategias discursivas para la comunicacion
del cambio climdtico» que revise todos los niveles de construccion de los
mensajes y del punto de vista discursivo, desde la eleccion de las palabras
alaintencionalidad del texto, pasando por el reparto de los papeles de pro-
tagonismo actancial, la distribucién de temas principales y secundarios, o la
gestion y eleccion de las fuentes relevantes en cada modalidad discursiva.
Esta guia no estaria destinada Unicamente a los medios, pero podria tener en
cuenta trabajos previos, ya mencionados, publicados desde planteamientos
centrados en el periodismo.

Se propone extender un modelo ya implementado en muchos paises euro-
peos para abordar diversas temdticas (en Irlanda, desde 2021, se realizan las
conversaciones climéticas en la que participan en linea miles de ciudadanos,
asociaciones, comunidades, organizaciones y expertos, entre otros).
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DOS

Plantear el disefio de una plataforma colaborativa de comunicacion
(e-consulta) que integre a instituciones cientificas, medios de comunica-
cién, asociaciones, organizaciones civiles y otros actores clave para debatir
y coordinar acciones climdticas. Su objetivo principal seria facilitar el trabajo
conjunto entre cientificos, Administraciones publicas y comunicadores para
generar contenidos basados en la evidencia cientifica, accesibles para todos
los publicos. Deberia incluir recursos educativos, actualizaciones en tiempo
real sobre riesgos climdticos (sequias, olas de calor e inundaciones), y guias
prdcticas dirigidas a la ciudadania. El flujo bidireccional de informacion seria
esencial y la participacion ciudadana ofreceria datos relevantes para disefiar
estrategias efectivas de prevencion ante emergencias climaticas.

TRES

Incorporar de forma sistematica metodologias de consulta ciudadana
deliberativa para la toma de decisiones politicas, de modo que el cam-
bio climatico se traslade al dmbito individual y local de toda la ciudada-
nia. Se superarian asi los modelos comunicativos lineales, unidireccionales
(top/down), pudiéndose integrar flujos simultdneos y multidireccionales de
comunicacién publica, incorporando, junto a cientificos, medios y politicos, la
participacion ciudadana. Aunque en Espaiia existe una Oficina de Cambio
Climdtico que promueve la participacion a través de audiencias publicas
sobre propuestas gubernamentales, esta oficina no incluye una plataforma
de consulta electrénica enfocada a acciones cotidianas de la ciudadania
frente a la emergencia climdtica. Tampoco ayuda a resolver dudas, incer-
tidumbres, ni genera propuestas bidireccionales entre la ciudadania y las
instituciones, ni fomenta un didlogo activo bidireccional. La Oficina de
Cambio Climdtico ofrece mucha transparencia sobre informacién energé-
tica, pero puede mejorar en aspectos adn no incluidos entre sus objetivos,
como los senalados.
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CUATRO

Recomendar a grupos de comunicacion e instituciones publicas el disefio
de campaias medidticas basadas en narrativas transmedia para movili-
zar la accion climatica colectiva. Tanto los medios de comunicacion como
las instituciones publicas deberian adoptar un enfoque transmedia para
disenar campanas frente a los riesgos climdticos que combinen mdltiples
plataformas (television, especialmente en los programas de entretenimien-
to, documentales, redes sociales, prensa digital, podcast, entre otros) para
contar historias relacionadas con la emergencia climdtica.

Estas narrativas deberian tratar casos concretos y locales que conecten
emocionalmente con la audiencia, fomentando la conciencia ambiental y
la actitud proactiva entre la ciudadania. Por ejemplo, introducir temas de
la vida cotidiana, como consejos para comprar una vivienda que pueda
mejorar la calidad de vida frente a los cambios climdaticos, tener en cuenta
aspectos como la sostenibilidad o conocer los riesgos de la edificacion en
relacién con inundaciones, incendios forestales, la humedad o la contami-
nacién ambiental.

CINCO

La comunicacion de las Administraciones deberia considerar la regula-
cion de la informacion relacionada con el riesgo climatico a la que tiene
derecho la ciudadania. Un ejemplo concreto: el informe Poblacion en riesgo
de inundacion en Espaia en la franja de los primeros 10 kilbmetros de costa,
publicado en 2019 por el Observatorio de Sostenibilidad en colaboraciéon
con el Consejo General de los Colegios de Mediadores de Seguros, afirmaba
que 977,000 personas viven en zonas con riesgo de inundacion; se trata de
un sector de la poblacidn que, obligatoriamente, deberia estar al tanto
del riesgo y de las medidas de proteccion correspondientes, especialmente
si cada vez mas las aseguradoras se niegan a incluir esos riesgos en sus
contratos.

7 COMUNICACION, EDUCACION, PARTICIPACION



SEIS

En educacion, son importantes las escalas local y regional en la ensenanza
del cambio climatico. Con la LOMLOE (2020), diferente normativa (Ley de
Cambio Climatico de 2021), diversos organismos (Organizacion de las Nacio-
nes Unidas) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS 13, «Accion por el
climay) o el Marco de Sendai (2015-2030), el cambio climdtico ha suscitado
el interés de la ensefanza en los Gltimos afios, aunque tratando directrices y
elementos «generalesy. Asi, tanto el profesorado como las editoriales deben
abordar las escalas local y regional para una mejor comprension de estos
fenédmenos. Tanto los recursos educativos tradicionales (salidas de campo),
como las TIC (visores cartogrdficos) son importantes para una correcta inter-
pretacion del territorio del alumnado, logrando alfabetizacion geogrdfica y
resiliencia socioterritorial.

SIETE

El funcionariado responsable del drea de emergencias debe contar con
formacion especifica sobre comunicacion de riesgo en emergencias y
crisis. En crisis internacionales, la primera decision ha sido comunicar a la
poblacion los riesgos a través de medios de comunicacion locales, mensajes
de telefonia movil y alertas por megafonia de proteccion civil.

Es importante que las personas al frente de estos servicios sepan que la
prioridad es comunicarse con la poblaciéon de las zonas afectadas para su
evacuacion o indicarles recomendaciones que les permitan protegerse.

OCHO

Las Administraciones plblicas, a todos los niveles, deben impulsar la deno-
minada open innovation (o innovacion abierta) para impulsar una estra-
tegia de la cultura climatica y ambiental, con un horizonte a corto y largo
plazo cuyo objetivo principal es favorecer la transferencia de conocimiento

72



cientifico sobre los efectos del calentamiento global a escala local, en todos
los dmbitos de proximidad, a través de diversos formatos y metodologias,
favoreciendo la cocreacion y la gamificacion, promoviendo el didlogo
ciudadano en materia ambiental y de sostenibilidad, incrementando la alfa-
betizacion medidtica en todas las edades de la poblacién con programas de
educacion ambiental formal y no formal. Con el uso de la cuddruple hélice de
la innovacion, esta estrategia involucraria a la academia, Administraciones
publicas, ciudadania y empresariado, potenciando sinergias y alianzas.

NUEVE

Establecer mesas deliberativas para la prevencion y gestion de crisis
ambientales en dmbitos territoriales funcionales, integrando a diferentes
niveles a la Administracion, a expertos de diversas disciplinas y a organiza-
ciones de la sociedad civil, con el fin de disefiar politicas pablicas concretas y
vinculantes en dmbitos como la planificacion territorial, hidrica y energética,
asegurando que sus conclusiones no se limiten a recomendaciones, sino que
se traduzcan en medidas aprobadas con un presupuesto asignado, garan-
tizando su implementacioén efectiva.

DIEZ

Impulsar la creacion de casales comunitarios en dmbitos locales como
espacios de cooperacion entre Administraciones, entidades y ciudadania,
fortaleciendo vinculos y fomentando la implicacion social en la prevenciony
respuesta ante el cambio climatico. Estos centros funcionardn como infraes-
tructuras sociales que refuercen las capacidades colectivas, promoviendo
iniciativas de adaptacion y resiliencia climatica a través de la formacion, el
voluntariado y la planificaciéon comunitaria de respuestas frente a emergen-
cias ambientales.
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