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1. MISION

Ofrecer apoyo a las personas con discapacidad de la Universitat de
Valéencia, a través de programas especificos y transversales que
favorezcan su inclusidon en el ambito universitario, teniendo siempre
presente los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal.

2. VISION

Ser un servicio de atencién y asesoramiento a toda la comunidad
universitaria: estudiantes, Personal Docente e Investigador (PDI) y
Personal Técnico, de Gestidn y de Administracion y Servicios (PTGAS),
en materia de discapacidad.



3. SERVICIOS, COMPROMISOS E INDICADORES

PROGRAMA DE ASESORAMIENTO PSICOEDUCATIVO

Servicio 1: Informar, asesorar y/o valorar las necesidades del
estudiantado con discapacidad.

Compromiso 1: Atender el 100% de las demandas de informacion,
asesoramiento y valoracién formuladas segun las necesidades
especificas del usuario/usuaria.

Indicador 1: Porcentaje de demandas de informacién, asesoramiento
y valoracién del estudiantado con discapacidad atendido anualmente.

FCQ: Eficacia.
Standard de calidad: atender el 100% de las demandas.

Formula: [N°. de demandas atendidas /N° de demandas formuladas]
x 100

PROGRAMA DE ATENCION AL PDI Y PTGAS

Servicio 2: Informar, asesorar y/o valorar las necesidades del PDI y
PTGAS con discapacidad.

Compromiso 2: Atender el 100% de las demandas de informacion,
asesoramiento y valoracién del personal de la UV con discapacidad

Indicador 2: Porcentaje de demandas de informacidn, asesoramiento
y valoracion del personal de la UV con discapacidad atendido
anualmente.

FCQ: Eficacia.
Standard de calidad: atender el 100% de las demandas.

Formula: [N°. de demandas atendidas / N°. de demandas solicitadas]
x 100
PROGRAMA DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES

Servicio 3: Gestionar y/o facilitar el apoyo técnico y/o personal al
estudiantado con discapacidad segun sus necesidades.

Compromiso 3: Tramitar el 100% de las demandas de apoyo técnico
y/0 personal del estudiantado con discapacidad.



Indicador 3: Porcentaje de demandas de apoyo técnico y personal
tramitadas anualmente.

FCQ: Eficacia.
Standard de calidad: atender el 100% de las demandas.

Formula: [N°. de demandas atendidas / N°. de demandas solicitadas]
x 100

PROGRAMA DE SENSIBILIZACION, FORMACION Y VOLUNTARIADO

Servicio 4: Promover que la comunidad universitaria y las
instituciones externas a la UV tomen un papel activo hacia la inclusiéon
de las personas con discapacidad.

Compromiso 4: Realizar acciones de informacién, sensibilizacién y/o
formacién sobre la discapacidad dirigidas a la comunidad universitaria.

Indicador 4: Numero de acciones de informacidn, sensibilizacién y/o
formacidén realizadas anualmente.

FCQ: Eficacia en la comunicacion.
Standard de calidad: realizar como minimo 3 acciones anualmente.

Formula: [N°. de acciones = 3 anuales].

PROGRAMA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

Servicio 5: Gestionar acciones encaminadas a hacer una universidad
mas accesible con la eliminacién de barreras fisicas, electrénicas y de
comunicacién existentes en la UV para facilitar la inclusién de las
personas con discapacidad.

Compromiso 5: Tramitar el 100% de las demandas de accesibilidad
solicitadas.

Indicador 5: Porcentaje de demandas de accesibilidad tramitadas
anualmente.

FCQ: Eficacia.
Standard de calidad: atender el 100% de las demandas.

Formula: [N°. de demandas atendidas / N°. de demandas solicitadas]
x 100



4. DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS USUARIAS

Los usuarios y las usuarias de los servicios que presta UVdiscapacidad
tienen los derechos y deberes reconocidos en el articulo 35 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comun, y en
particular:

DERECHOS:

e Ser atendidos/as de manera correcta y profesional por todo el
personal de UVdiscapacidad.

e Tener garantizada la confidencialidad de sus datos personales
segun la legislacion vigente.

e Recibir informacidon actualizada, accesible y de calidad de las
prestaciones que ofrece UVdiscapacidad.

e Disponer de los recursos técnicos necesarios que posee
UVdiscapacidad para facilitar los estudios en igualdad de
condiciones con el resto de estudiantes.

e Disfrutar de espacios e infraestructuras accesibles.

e Cualquier otro derecho derivado de la normativa vigente.

DEBERES:

e Comportarse de manera correcta con el personal de
UVdiscapacidad y seguir sus indicaciones.

e Hacer un buen uso de los recursos de informacién que
UVdiscapacidad pone a su disposicion.

e Conocer y cumplir las disposiciones que regulan los diferentes
servicios que ofrece UVdiscapacidad, especialmente Ilas
normativas de préstamo, de uso de las instalaciones, de
utilizacion de los recursos electronicos y de facilitacién de
material de estudio y bibliografia.

e Respetar los espacios, los equipos y las instalaciones,
contribuyendo a mantener un entorno adecuado.

e Asumir el cuidado y mantenimiento de los recursos técnicos
prestados.

e Cualquier otro deber derivado de la normativa vigente.



5. LEGISLACION APLICABLE.

NORMATIVA ESTATAL

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo
Comun.

Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacion del terrorismo.

Reglamento (UE) 2018/1725, General de Proteccion de Datos,
Ley organica 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales.

NORMATIVA DE LA UV

Reglamento sobre la atencion académica del estudiantado con
discapacidad. Aprobado en Consejo de Gobierno de 6 de julio de
2010 (ACGUV 127/2010).

Reglamento de practicas externas de la Universitat de Valéncia
(ACGUV 131/2012).

Reglamento de Medidas para la integracion del personal docente
e investigador con discapacidad de la Universitat de Valencia.
Aprobado en Consejo de Gobierno de 28 de marzo de 2013
(ACGUV 40/2013). Modificado en Consejo de Gobierno de 31 de
marzo de 2014 (ACGUV 30/2014).

Reglamento de movilidad de la Universitat de Valéncia. (ACGUV
196/2013).

Reglamento de matricula de la Universitat de Valencia para
titulos de grado y master (ACGUV 107/2017).

Reglamento de evaluacion y calificacion de la Universitat de
Valéncia para titulos de grado y master (ACGUV 108/2017).
Reglamento de Permanencia de los y las estudiantes de la
Universitat de Valéncia.


http://www.uv.es/graus/normatives/Reglament_PE_ACGUV.pdf
http://www.uv.es/upd/doc/PDI/CONV2014/REGLAMENTO2013cas.pdf
http://www.uv.es/upd/doc/PDI/CONV2014/REGLAMENTO2013cas.pdf
http://www.uv.es/sgeneral/Reglamentacio/Doc/Estudis/C70.pdf
http://www.uv.es/sgeneral/Reglamentacio/Doc/Estudis/C70.pdf
http://www.uv.es/graus/normatives/2017_107_Reglament_matricula.pdf
http://www.uv.es/graus/normatives/2017_108_Reglament_avaluacio_qualificacio.pdf
http://www.uv.es/graus/normatives/Permanencia.pdf

6. FORMAS DE PARTICIPACION Y COLABORACION

Para colaborar en la mejora de la prestacién del servicio, los usuarios
y las usuarias de UVdiscapacidad podran:

e Recibir atencion relacionada con las necesidades de informacién,
dudas, cuestiones, etc., que se planteen en relacién a los
servicios que presta UVdiscapacidad.

e Dar su opinion sobre la calidad percibida respecto a los servicios
que ofrece UVdiscapacidad.

e Formular cualquier sugerencia que ayude a mejorar.

e Plantear quejas y reclamaciones si los servicios ofrecidos no
resultan satisfactorios.

Las quejas y las sugerencias recibidas en UVdiscapacidad se
contestaran en un plazo maximo de un mes.

Vias DE COMUNICACION

Atencion telefénica: 96 3983426

WhatsApp: 690 950 985 y 690 952 473

Direccién postal: Av. Blasco Ibafez, 21. 46010 Valencia
Direccidn electronica:

e updestudiantes@uv.es: para solicitud de informes al
profesorado, seguimientos, consultas...

e upd@uv.es: para solicitud de adaptacion de material, apoyo en
examenes o productos de apoyo.

e pdipasdiscapacidad@uv.es: para asesoramiento a personal de la
UV con discapacidad referido a medidas integradoras.

e uvdiscapacitat@uv.es: para cualquier otra consulta.

Atencion personal con cita previa:

e Presencial: en las dependencias de UVdiscapacidad.
¢ Online: mediante google meets.

Buzén de Sugerencias, Quejas y Felicitaciones:
http://www.uv.es/bustia

Encuestas: http://www.uv.es/uvdiscapacitat


mailto:updestudiantes@uv.es
mailto:upd@uv.es
mailto:pdipasdiscapacidad@uv.es
mailto:uvdiscapacitat@uv.es
http://www.uv.es/bustia
http://www.uv.es/uvdiscapacitat

7. MEDIDAS DE SUBSANACION

Las personas usuarias que consideren que UVdiscapacidad incumple
los compromisos declarados en la Carta de Servicios, podran formular
sus quejas dirigiéndolas a:

e Buzon de sugerencias, quejas y felicitaciones de la UV:
O https://www.uv.es/bustia
e Dependencias de UVdiscapacidad.

En caso de incumplimiento, la persona responsable de la Carta
informara por escrito de las causas por las que no se ha cumplido el
compromiso y de las medidas adoptadas para subsanar el
incumplimiento detectado.

El incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta no
dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracién.
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https://www.uv.es/bustia

8. LOCALIZACION, HORARIO DE ATENCION Y TRANSPORTE
PUBLICO

LOCALIZACION

Direccidon: Av. Blasco Ibafez, 21. 46010 Valencia.
Teléfono: (+34) 96 3983426

Direccion Electronica:

e uvdiscapacitat@uv.es
e updestudiantes@uv.es

e upd@uv.es

e pdipasdiscapacidad@uv.es

Web: http://www.uv.es/uvdiscapacitat

HORARIO DE ATENCION (CON CITA PREVIA):
De octubre hasta mayo:

e Lunes a viernes de 9:00 a 14:00
e Lunes a jueves de 16:00 a 18:00

Junio, julio y septiembre:
e Lunes a viernes de 9:00 a 14:00 h
Agosto: cerrado.

h
h

TRANSPORTE PUBLICO
Metro: Linea 3 (“Facultats”)
Autobus: Lineas: 9, 10, 12, 29, 30, 31, 40, 41, 70, 71, C2, 81 y C3.

Valenbisi: http://www.valenbisi.es
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mailto:uvdiscapacitat@uv.es
mailto:updestudiantes@uv.es
mailto:upd@uv.es
mailto:pdipasdiscapacidad@uv.es
http://www.uv.es/uvdiscapacitat
http://www.valenbisi.es/

9. VIGENCIA

Esta Carta de Servicios ha sido aprobada por Maria Vicenta Mestre
Escriva, Rectora de la Universitat de Valéncia.

La vigencia de la carta sera de cuatro anos a partir del 01/01/2024,
salvo que variaciones importantes de sus contenidos, aconsejen
anticipar su revision.

Esta carta estara accesible en la web de UVdiscapacidad.

M Vicenta MARIA VICENTA|

22';?:"/‘;522"“’5‘ MESTRE|ESCRIVA

s, 2023.12.22 14:50:15
% VNIVERSITAT

§) DEVALENCIA +01'00'

Firmado: Rectora de la Universitat de Valéencia

Maria Vicenta Mestre Escriva

Valencia, diciembre de 2023
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