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EVOLUCIO DELS INDICADORS DURANT LA VIGENCIA DE LA CARTA

Indicador 2024 2025 2026 2027

1 Percentatge de demandes d’informacid, 100 % 100 %
assessorament i valoracio de I'estudiantat amb
discapacitat atés anualment.

2 Percentatge de demandes d‘informacid, 100 % 100 %
assessorament i valoracio del personal de la UV
amb discapacitat ates anualment

3 Percentatge de demandes de suport técnic i 100 % 100 %
personal tramitades anualment.

4 Nombre d’accions d’informacid, sensibilitzacio i/o 11 accions 271 accions
formacio realitzades anualment

5 Percentatge de demandes d'accessibilitat 100 % 100 %

tramitades anualment.

* En el cas dels terminis, la desviacio positiva indica que s'ha complit el termini i la desviacid negativa, que s'ha superat la data limit.



PROGRAMA D ASSESSORAMENT PSICOEDUCATIU

Servei 1
Informar, assessorar i/o valorar les necessitats de |'estudiantat amb discapacitat

Compromis 1
Atendre el 100% de les demandes d’informacid, assessorament i valoracié formulades segons les
necessitats especifiques de 'usuari/usuaria.

INDICADORS:

1. Percentatge de demandes d’informacid, assessorament i valoracié de I'estudiantat amb
discapacitat atés anualment.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacio negativa
2024 100 2.109/2.109 0
2025 100 2.451/2.451 0
Férmula: (Nre. de demandes ateses / Nre. de Evolucid de I'indicador
demandes formulades) x 100 120
Meta: Atendre el 100% de les demandes 1:8
Unitat: % 60
40
20
0

2024 2025



PROGRAMA D’ATENCIO AL PDI | PTGAS

Servei 2
Informar, assessorar i/o valorar les necessitats del PDI i PTGAS am discapacitat

Compromis 2
Atendre el 100% de les demandes d'informacid, assessorament i valoracié del personal de la UV amb
discapacitat.

INDICADORS:

2. Percentatge de demandes d’informacid, assessorament i valoracié del personal de la UV amb
discapacitat atés anualment

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacio negativa
2024 100 210/210 0
2025 100 229/229 0
Férmula: (Nre. de demandes ateses / Nre. de Evolucié de I'indicador
demandes sol.licitades) x 100 120
Meta: Atendre el 100% de les demandes 1:8
Unitat: % 60
40
20
0

2024 2025



PROGRAMA D’EQUIPARACIO D’OPORTUNITATS

Servei 3
Gestionar i/o facilitar el suport técnic i/o personal a I'estudiantat amb discapacitat segons les seues
necessitats.

Compromis 3
Tramitar el 100% de les demandes de suport técnic i/o personal d I'estudiantat amb discapacitat.

INDICADORS:

3. Percentatge de demandes de suport técnic i personal tramitades anualment.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 100 200/200 0
2025 100 183/183 0
Formula: (Nre. de demandes ateses / Nre. de Evolucié de I'indicador
demandes sol-licitades) x 100 120
Meta: Atendre el 100% de les demandes 128
Unitat: % 60
40
20
0

2024 2025



PROGRAMA DE SENSIBILITZACIO, FORMACIO | VOLUNTARIAT

Servei 4
Promoure que la comunitat universitaria i les institucions externes a la UV prenguen un paper actiu en la
inclusid de les persones amb discapacitat.

Compromis 4
Realitzar accions d’informacid, sensibilitzacid i/o formacio sobre la discapacitat dirigides a la comunitat
universitaria.

INDICADORS:

4. Nombre d accions d’informacid, sensibilitzacié i/o formacioé realitzades anualment

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 11 8
2025 271 268
Férmula: Quantificar el nombre d'accions Evolucié de I'indicador
d'informacid, sensibilitzacié i/o 300
formacié realitzades anualment 250
. - . 200
Meta: Realitzar com a minim 3 accions anualment 150
Unitat: accions 100
50
0

2024 2025



PROGRAMA D ACCESSIBILITAT UNIVERSAL

Servei 5
Gestionar accions encaminades a fer una universitat més accessible, amb I'eliminacié de barreres fisiques,
electroniques i de comunicacio existents a la UV per a facilitar la inclusié de les persones amb discapacitat.

Compromis 5
Tramitar el 100% de les demandes d'accessibilitat sol-licitades.

INDICADORS:

5. Percentatge de demandes d'accessibilitat tramitades anualment.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2024 100 78/78 0
2025 100 106/106 0
Formula: (Nre. de demandes ateses / Nre. de Evolucié de I'indicador
demandes sol-licitades) x 100 120
Meta: Atendre el 100% de les demandes 128
Unitat: % 60
40
20
0

2024 2025



