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UVdiscapacidad (antes UPD) es un Servicio de la Universitat de Valéncia (UV) formado por un equipo
multidisciplinar orientado a proporcionar atencién, asesoramiento y apoyo a toda la comunidad
universitaria en materia de discapacidad. Su objetivo principal es favorecer la igualdad de oportunidades de
todas las personas que forman la comunidad universitaria a través de los siguientes programas:

Asesoramiento Psicoeducativo: ofrece al estudiantado con discapacidad y/o necesidades de apoyo,
asesoramiento individualizado. Se evaluan las necesidades y se realizan informes de adaptacion.

Equiparacion de Oportunidades: se encarga de gestionar y poner al servicio del/la usuario/a los recursos
técnicos y personales, como el Intérprete de Lengua de Signos (ILS) y apoyo al lavabo.

Sensibilizacion, Formacidn y Voluntariado: se ocupa de la relacién entre las asociaciones e instituciones
externas a la UV. Gestiona el Voluntariado universitario que proporciona apoyo a las personas con
discapacidad.

Accesibilidad Universal: promueve la creacidon de entornos de trabajo y estudio que respeten la diversidad,
teniendo en cuenta la accesibilidad fisica, electrénica y de comunicacion.

Atencion al PDI y PAS: ofrece asesoramiento sobre las medidas integradores de la UV dirigidas al personal
con discapacidad y/o necesidades especificas de apoyo. Evalia las necesidades y gestiona la resolucion.

USUARIOS / USUARIAS

2019 Hombres Mujeres uv

1024 estudia ntes/as

E .
studiantado 489 575 1064 matricuta
97 pDI atendido
PDI 44 53
131 censo PDlen la UV
20 PAS atendido
PAS 2 18 100 censo PAS en la UV
Voluntariado 17 84 101
Programa Demandas Acciones
Asesoramiento Psicoeducativo 1868 3072
Equiparacion de Oportunidades 355 2213
Sensibilizacién, Formacion y Voluntariado 364 1016
Atencion al PDly PAS 228 445

Accesibilidad Universal 78 214



ESTUDIANTADO
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En los datos se hace referencia al nimero de matriculas de
estudiantes atendidos/as por UVdiscapacidad 1064.
Algunos/as de los 1024 estudiantes cursan mas de una titulacién.

1104 1064

188 estudiantado que ha requerido adaptaciones.

185 nuevas entrevistas.
54 personas han tenido apoyo en los exdmenes.
18 personas han tenido adaptaciones de aula.
11 personas han tenido acceso al aparcamiento de la UV.
12 personas han tenido examenes en formato accesible.

4 personas beneficiarias de productos de apoyo.

11 personas beneficiarias de material adaptado.
13 Erasmus Incoming.

162 estudiantado no universitario.

7 personas beneficiaras de apoyo en el lavabo y comidas.
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2 personas beneficiarias de intérprete Lengua de Signos.
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Datos mas especificos...

123 Enfermedad mental.

11 Ceguera total.
188 Enfermedad organica.
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11 Tetraplejia.
3 Sordera profunda.

B motriz

16

M visual

M auditiva

M otros

M pluridiscapacidad

= NEAE

I por determinar

122
M intelectual

83



PDI y PAS Censo PDI

= Censo PAS 93 97
Segun los datos de la UV existe un censo de 131 83
PDI y 100 PAS con discapacidad reconocida. El
numero de personas usuarias que ha atendido 76
. . 70
UVdiscapacidad es de 97 PDIy 20 PAS. €0
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ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

El objetivo del programa es realizar las acciones pertinentes para que la Universidad se convierta en un
entorno donde se potencien, y no se limiten, las capacidades de las personas que interactdan en él, siempre

atendiendo a las consultas planteadas por la comunidad universitaria. Por este motivo, se evaltan las
infraestructuras y necesidades relacionadas con la accesibilidad universal y se asesora o se realizan los

informes pertinentes.

De entre las acciones de este programa, destaca la supervision del sistema de gestion de la accesibilidad
universal (UNE 170001:2007) implantado en las bibliotecas de Humanidades “Joan Regla” y de Educacion

“Maria Moliner”, asi como la gestidon y coordinacién de las acciones relacionadas con las auditorias de

AENOR.



SENSIBILIZACION, FORMACION Y...

UVdiscapacidad organiza actividades de sensibilizacion durante las semanas culturales y flexibles de los
centros de la UV; jornadas formativas con motivo del Dia internacional de las personas con discapacidad;
mantiene contacto con las asociaciones y firma convenios de colaboracién con entidades en el ambito de
la discapacidad para promover los intereses de las personas con discapacidad de la UV.

21 cCursos.

37 Jornadas sensibilizacion.

13 Reuniones con entidades.

153 Correos electrénicos de difusion y en redes.

UVdiscapacidad es miembro de UNIDISVAL
(red de servicios universitarios de apoyo a la
discapacidad de la Comunidad Valenciana) y
de SAPDU (red de servicios universitarios de
apoyo a la discapacidad de las universidades
espaiolas).

Nuevos voluntarios: 27

Acciones de informacion: 27

Reuniones y seguimientos: 26

...VOLUNTARIADO

Postgrado HEEW 3

Quimica W 1
Psicologia y Logopedia i 27
Medicina y Odontologia VNN 7

Matematicas
Magisterio N 5
Geografia e Historia WEFA 4
Fisioterapia HEWEE 4

Fisica B Hombres

Filosofia C s 35 B Mujeres
Farmacia 183
ETSE B 1

Filologia W 2
148 147 148 141 147
119

Enfermeria MEW 3 42 37 ) 101
Economia MW 1

Derecho N 4

10 11 120 12
Ciencias Sociales N 4 . . . . . T
CAFE 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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RESULTADOS DE ACCIONES POR PROGRAMAS

Asesoramiento Psicoeducativo Atencion al PDIy PAS
B Asesoramiento
M Evaluacion
m Informacién
B Informes
M Expedientes Nuevos
M Gestion
= Solicitudes
Accesibilidad Universal Equiparacion de Oportunidades

Productos de apoyo
B Transcripciéon de

examenes
B Adaptacioén de

material

W Adaptacion de aulas
Aparcamiento

M Personal de apoyo

B Intérprete

M Gestidn

Sensibilizacion, Formacién y Voluntariado

M Sensibilizaciéon
Formacion

M Voluntariado

B Gestion




CALIDAD

UVdiscapacidad, desde el aifio 2005, dispone de la Certificacidon de Calidad
segun la Norma ISO 9001. Esta certificaciéon implica un seguimiento
trimestral de todo el sistema de gestién de calidad y anualmente se llevan
a cabo dos auditorias de calidad que se han superado satisfactoriamente
todos estos afios.

Ademads, desde 2011, UVdiscapacidad cuenta con una Carta de Servicios
disponible en cuatro versiones (triptico, reducida, extendida y accesible) y
en 3 idiomas (valenciano, castellano e inglés).

El compromiso por ofrecer un servicio de calidad se refleja tanto en los
premios obtenidos como en las encuestas de satisfaccion que cada dos
afos realiza UVdiscapacidad para conocer la opinidn de sus usuarios i

usuarias, (Ultima valoracion en 2018 con una puntuacién media de 4,37
sobre 5).

114 valoraciones

Premios obtenidos CARTA DE
SERVICIOS

2011 : Mencién Honorifica por la Defensora de las Personas con disc‘é'pacidad

Discapacidad de la Comunidad Valenciana.
2011: Premio Solidaridad de la Fundacién Asindown. YNIESMEDVALENC
2012: premio Ability Awards de Telefénica.
2013: premio CERMI.
2014: Premio COCEMFE.
2015: Premio Solidario ONCE.
2017: premio Asindown.
2019: Premio "Accién Social" CERMI CV.
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https://www.uv.es/uvdiscapacidad Av. Blasco Ibafez, 21
uvdiscapacitat@uv.es 46010 (Valéncia)
Tel: 96 398 34 26
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