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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO
DE PRIMER CURSO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una encuesta

de satisfaccion al estudiantado de primero.
El titulo de GRADUADO DE BIOTECNOLOGIA se implanté en el curso 2009-10.

En este informe nos vamos a centrar en los datos del 2021-22, aunque introduciremos

comentarios en relacién con la evoluciéon de los mismos durante los seis cursos del

periodo de acreditacion.

La encuesta consta de 18 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

E.RE2.2

Organizacioén de la Ensefianza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacion del curso y
sobre la informacién recibida en el proceso de matriculacion.

Orientacion al personal estudiante. En la medida que la encuesta va
destinada al estudiantado de primer curso se insiste en el bloque de
orientacion e informacién que reciben sobre los servicios que ofrece la
Universidad y la titulacion.

Planificacion de la Ensefianza, donde se hace referencia a la utilidad de
las guias docentes y a si se ha respetado la planificaciéon inicial y las
actividades programadas.

Infraestructuras, en el que se solicita al cuerpo de estudiantes que valore
el grado de adecuaciéon de las instalaciones docentes y las destinadas al
trabajo y al estudio.

Coordinacion, donde se evalla la existencia de coordinacion entre las
diferentes asignaturas de la titulacion.

Desarrollo de la Ensefianza. Es el bloque que mayor numero de items
tiene y valora el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales
utilizados.

Informacién Pudblica, en donde se evalla si el estudiantado considera que
tiene suficiente informacion.

Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la titulacién

como: interés de los estudios, calidad del profesorado, recomendarias

11 de enero de 2023 Pagina 7 de 43
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esta titulacibn a otras personas y, por ultimo, satisfaccion con la
titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de
tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la
opciéon 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con la persona responsable de la
titulacién y se decidié una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el
pase de la encuesta.

Del estudiantado que ha respondido la encuesta, el 70,37% son mujeres frente
al 29,63% que representan los hombres.

Respecto a la modalidad de acceso a los estudios del estudiantado encuestado,
destacamos que la PAU supone la principal via de acceso.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el analisis es importante destacar que todos los items han mejorado o han
mantenido las puntuaciones con respecto a las obtenidas en la anualidad anterior. A
continuacion, se incluye una tabla con la evolucion de los valores medios de cada uno

de los bloques evaluados, con la finalidad de facilitar el seguimiento de este analisis.

Evolucion de la puntuacion de los bloques en las encuestas del alumnado de

primer curso

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2021/22 | 2020/21 | 2019/20 | 2018/19 | 2017/18 | 2016/17
Organizacion de 3,65 3,62 3 3,15 3,5 3,3
la ensefanza
Orientacion de 3,73 3,57 3,75 3,17 3,56 3,58
|@s estudiantes
Planificacion de 4,15 4,1 3 3,25 3,21 3,42
la ensefanza
Infraestructuras 3,74 3,77 4 3,12 3,09 3,61
Coordinacion 3,63 3,76 2,89 2,88 3,46 3,15
Desarrollo de la 4,05 4,03 3,6 3,34 3,68 3,78
ensefianza
Informacion 3,78 3,81 3,47 3 3,89 3,78
publica
E.RE2.2 11 de enero de 2023 Pagina 8 de 43
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Organizacion de la ensefianza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacion del curso. Unicamente el 7,41%
del estudiantado encuestado sefiala que ha habido incidencias, lo que se valora de modo
positivo. Estas situaciones se refieren exclusivamente a cambios de horario, que son
normalmente comunicadas con antelacion por el profesorado implicado.

Con respecto a la evaluacion de la informacién previa a la incorporacién a los estudios,
ha sido satisfactoria y se sitlua por encima de la media de la Universitat de Valéncia
(3,43). Asi pues, el estudiantado presenta un grado de satisfacciéon medio-alto respecto
al proceso de matricula, la preinscripcién, asi como informacién sobre becas,
obteniéndose un valor de 3,65 en una escala de 1 a 5, similar al del curso 2020-21

(3,62) y superior a la de los otros cuatro cursos que conforman el periodo evaluado.

Orientacion del estudiantado para facilitar su integracion
El personal estudiante considera que las actividades o cursos de orientacion para facilitar
su integracion académica (utilizacion de la biblioteca, aula virtual, pagina web,...) le han
sido de utilidad, obteniendo una media de 3,73, la cual esta ligeramente por encima de
la media de la Universidad (3,61) y es similar o superior a la obtenida en el resto de
cursos del periodo de acreditacion.
En este bloque es importante analizar aspectos relacionados con la orientacion e
informacién previa al acceso a la Universidad. Por ello destacamos:
= El 33,33% del cuerpo de estudiantes participaron en actividades para conocer
los centros, las titulaciones y los campus de la Universitat de Valéncia (visitas
guiadas, practicas en laboratorio, charlas, olimpiadas, concursos, etc.)
= El 92,59% del personal encuestado sefiala que, antes de entrar en la
Universidad, tuvieron acceso a las guias, publicaciones y paginas web sobre la
oferta de las titulaciones y el proceso de admision de la Universitat de Valéncia.
= EI 68,00% de los y las estudiantes que contesta afirmativamente a alguna de las
dos preguntas analizadas sefiala que las acciones en las que ha participado le
han influido en la selecciéon de la titulacion.
De acuerdo con estos datos todas estas actividades resultan de gran interés y es

importante continuar desarrollandolas.

E.RE2.2 11 de enero de 2023 Pagina 9 de 43
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Planificacion de los estudios

Por lo que se refiere a la planificaciéon de los estudios, el estudiantado encuestado
considera que el profesorado de las diferentes asignaturas ha respetado la planificacion
inicial y las actividades programadas en las guias docentes (4,15 frente a un 3,91 de
media de la Universitat de Valéncia).

Estos resultados son muy similares a los obtenidos en el curso anterior (4,1) y
claramente superiores a los de los cursos 2016-17 y 2019-20. Todo ello es consecuencia
de la revision continuada de las guias docentes llevada a cabo por la Comision
Académica, intentando adecuarlas a los periodos lectivos y concienciando al profesorado

de la utilidad que tienen en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Infraestructuras

La media de este blogue es de 3,74, un valor muy similar al obtenido en el curso anterior
(3,77).

En este bloque se distinguen dos aspectos. El primero de ellos se refiere a la adecuacion
de los espacios destinados a la docencia (aulas de teoria, practicas e informatica y
laboratorios) para el desarrollo de la titulaciéon. En este item la valoracion es de 3,74,
ligeramente superior a la de la Universitat de Valencia (3,69), algo inferior a la de los
dos ultimos cursos académicos y superior a los anteriores.

Un resultado similar (3,73) alcanza la valoracion que realiza el estudiantado de los
espacios destinados al trabajo (aulas de lectura y espacios para trabajar en grupo). En
este caso la valoracion es similar a la de los dos ultimos cursos académicos (3,61 y 3,81
respectivamente), si bien es algo inferior a la media de la Universitat de Valéncia (3,87).
Las aulas disponen desde hace bastante tiempo del material audiovisual necesario para
el desarrollo de las clases, mejorado en los ultimos cursos con el equipamiento necesario
para la imparticion de la docencia semipresencial. Por otra parte, existen espacios en el
Campus de Burjassot, particularmente en la Biblioteca Eduard Bosca, para el estudio

individual o en grupo.

Coordinacion

Los estudiantes valoran la coordinacion entre los profesores que imparten una misma
asignatura con una calificacion de 3,6 y la existente entre los que se encargan de la
docencia de las diferentes asignaturas de primer curso con una calificacion muy similar
(3,65). De acuerdo con estos datos la media del bloque es de 3,63. Los dos valores
parciales sefialados son muy similares a los de la media de la UVEG (3,55 y 3,59

respectivamente) y estan ligeramente por debajo de los del curso anterior (3,76 en

E.RE2.2 11 de enero de 2023 Pagina 10 de 43




RE2 - PROCEDIMIENTO DE ANALISIS Y [“ ~]
MEDICION DE LA SATISFACCION DE LOS F l@;;
GRUPOS DE INTERES * Bdogquee

ambos casos), en el que se observd un importante aumento en las valoraciones de estos
items. De nuevo el trabajo llevado a cabo desde la Comisién Académica de Titulo y los
Coordinadores de curso y de asignaturas permitié mejorar en todos estos aspectos y las
pequenas diferencias entre los dos ultimos cursos pueden estar relacionadas con la

percepcion del estudiantado.

Desarrollo de la ensefianza

En este bloque la valoracion media es de 4,05, muy similar a la del curso anterior (4,03)
y superior a la de los otros cursos académicos del sexenio considerado. En todos los
items considerados en este bloque la media es superior a la de la Universitat de Valéncia
y los valores son bastante similares a los del curso pasado, lo que indica una tendencia
a la estabilizacion y a una consideracidon bastante buena de los aspectos sometidos a
evaluacion. Procedemos a continuacion al analisis de cada uno de ellos.

El primero de los items analiza si las metodologias docentes favorecen la implicacion del
estudiante o de la estudiante en el proceso de aprendizaje. La valoracion es de 3,52,
ligeramente por encima de la media de la Universitat de Valéncia (3,37) y constituye el
valor mas elevado en los seis cursos académicos considerados. A pesar de ello, este es
el apartado con la valoraciéon mas baja y consideramos que debemos seguir trabajando
en intentar mejorarlo.

El segundo aspecto planteado en la encuesta es si, en general, la carga de trabajo de
25 horas por crédito se cumple. En este caso la calificacion es de 3,7, también
ligeramente superior al 3,61 de media de la UVEG. El valor es inferior en tres décimas
al del curso 2020-21 y superior al de los cuatro cursos académicos anteriores, en los
que no alcanzaba el valor de 3.

Con respecto a si los materiales de estudio recomendados (manuales de referencia,
apuntes..) son utiles, la puntuacion es de 3,74, un valor de nuevo muy parecido al de
la media de nuestra Universidad (3.62). No se aprecian diferencias relevantes durante
los dltimos seis cursos, siendo los valores maximo y minimo alcanzados 3,94 y 3,54.
En el item referente a si el profesorado asiste siempre a clase y a las actividades
presenciales previstas en el calendario la puntuacién es la mas elevada del bloque
(4,85), claramente superior a la media de la Universitat de Valéncia (4,25). El valor se
viene incrementando desde el curso 2018-19, hasta alcanzar su dato mas elevado en el
2021-22.

Finalmente, con respecto a si las horas de inicio y de finalizacion de las clases y las
actividades presenciales coinciden con los horarios establecidos publicamente, el

estudiantado concede una calificacion de 4,38, también algo mas elevada que la media
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de la UVEG (4,16) vy en el rango de la mayoria de las observadas durante los ultimos

seis cursos académicos.

Informacién publica
A la pregunta de si la informacion proporcionada por la pagina web de la titulacién es
atil, el estudiantado concede una puntuacién de 3,78, idéntica a la media de la

Universitat de Valencia. El valor es similar al del curso 2020-21.

General

A nuestro juicio, la informaciéon que proporcionan los items de este bloque son los mas
importantes para el analisis de la titulacién, ya que aqui el estudiantado valora
globalmente el interés de la titulacion, la calidad del profesorado y la satisfaccién con el
titulo. Ademas de lo anterior, la recomendacién a otros compafieros y compafieras es
uno de los items clave para conocer el nivel de satisfaccion del estudiantado con la
titulacion que estan cursando. La informacién numérica obtenida sobre todos estos
aspectos se incluye en la Tabla inferior.

La media de este bloque es de 4,09, estando en todos los items muy ligeramente por
encima de la media de la UVEG. La valoraciéon de varios de los aspectos ha mejorado
significativamente con respecto al curso anterior. Asi, el interés de la titulacion para el
estudiantado alcanza una valoracion de 4,41, superior a la del curso anterior (4,14). De
forma parecida, la calidad del profesorado obtiene una puntuacion de 3,7, también la
mayor entre los seis cursos académicos comparados. La satisfaccién con la titulacion
recibe una puntuacién de 4,11, similar a la del curso anterior. Un indicador interesante
y positivo es el hecho de que el estudiantado recomendaria esta titulacién, obteniendo
una media de 4,15, también parecida a la de los cursos 2020-21 (4,1) y 2019-20 (4,06).

Evaluacién General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2021/22 | 2020/21 | 2019/20 | 2018/19 | 2017/18 2016717
Interés de la 4,41 4,14 4,28 4 4,11 4,19
titulacion
Calidad del 3,7 3,43 3,33 3,54 3,47 3,52
profesorado
Recomendacion 4,15 4,1 4,06 3,69 3,89 3,81
de la titulacion
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Facultat de Ciéncies

GRUPOS DE INTERES Bilagiques
al grupo de
compaferos/as
Satisfaccion 4,11 4,05 3,89 3,46 3,95 3,6
con la titulacion
Media del 4,09 3,93 3,89 3,67 3,85 3,78
bloque

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones
de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

El estudiantado esta satisfecho con la titulacion

El estudiantado de primero recomendaria la titulacién a otras personas

Se respeta la planificacion inicial y las actividades programadas en las guias docentes

Las actividades presenciales coinciden con los horarios previamente establecidos

Los materiales de estudio recomendados son Utiles

Los espacios destinados a la docencia son adecuados para su desarrollo

En todos los items se obtienen puntuaciones superiores a 3, de manera que se podrian

incluir otros puntos fuertes, ademas de estos.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE

Mejorar la formaciéon del profesorado Curso académico Comisién

en metodologias que favorezcan la 2024-25 Académica de

implicacion del estudiantado en el Titulo

proceso de aprendizaje Facultat de
Ciencies
Biologiques
Servei de Formaci6
Permanent

No existe ningun item en el que la valoracion sea inferior a 3. En realidad solamente
hay un aspecto en el que la puntuacion obtenida en este grado es ligeramente inferior
a la media de la Universitat de Valéncia, que es el correspondiente a si los espacios
destinados al trabajo y estudio en grupo y su equipamiento son adecuados. Este item
recibe aln asi una valoraciéon de 3,73, siendo la media de la UVEG de 3,87. Como se ha
comentado anteriormente es dificil mejorar en este aspecto por el esfuerzo llevado a

cabo en mejoras de infraestructuras en el Campus, la necesidad de dar respuesta a
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otros problemas mediante acciones ya programadas y la dificultad de adquirir nuevos
espacios. Sin embargo, si existen dos nuevos proyectos de construccion de edificios,
que veran la luz dentro de unos afios y contribuiran a la mejora de los espacios en el
Campus de Burjassot.

Consideramos en cualquier caso que debemos continuar revisando las guias docentes y
asegurando su cumplimiento y, como accién concreta de mejora, una relacionada con
el item peor valorado, el de las metodologias docentes (3,52), que es la que se ha
incluido en la Tabla superior.

Debemos insistir también en la necesidad de incrementar el numero de encuestas
realizadas, para poder llevar a cabo un analisis fiable. Debe tenerse en cuenta que de
los 75 estudiantes de primero que constituian la poblacién para este estudio, solamente

se recogieron 27 encuestas.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS Y LAS ESTUDIANTES DE TERCERO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacién de una encuesta

de satisfaccion al estudiantado de tercer curso.
El titulo de GRADO DE BIOTECNOLOGIA se implanto en el curso 2009-2010. En

este informe se recogen los datos correspondientes al 2021-22, aunque se estableceran

comparaciones con los datos de los seis cursos correspondientes al actual proceso de

acreditacion.

La encuesta consta de 24 items (ademas de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

E.RE2.2

Organizacioén de la Ensefianza, en el que se hace hincapié en las posibles
incidencias que se hayan podido producir en la organizacion del curso y
sobre la informacién recibida en el proceso de matriculacion.
Planificacién de la Ensefianza, donde se hace referencia a si han sido de
utilidad las guias docentes y si se ha respetado la planificacion inicial y
las actividades programadas.

Programa formativo, que considera si las asignaturas que se han cursado
y sus contenidos se han adecuado a los objetivos de la titulacion.
Infraestructuras, en el que se le solicita al estudiantado que valore el
grado de adecuacion de las instalaciones docentes y las destinadas al
trabajo y al estudio.

Coordinacion, donde se evalla la existencia de coordinacion entre las
diferentes asignaturas de la titulacién.

Desarrollo de la Ensefianza, que es el bloque que mayor niumero de items
tiene y valora el grado de satisfaccion con las metodologias y materiales
utilizados.

Evaluacion, en el que se incluye un item sobre si el nivel de exigencias de
la evaluacion se adecua a la docencia impartida.

Informacién Publica, para evaluar si el estudiantado considera que la
informacioén de la web le es de utilidad.

Bloque General, en el que se incluyen los aspectos globales de la

titulacion, como interés de los estudios, calidad del profesorado,
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recomendarias esta titulacion otras personas y, por ultimo, satisfaccion
con la titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de
tipo Likert con cinco valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo
y la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el personal responsable de la
titulacién y se decidié una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el
pase de la encuesta.

Del estudiantado que ha respondido la encuesta, el 56,25% son mujeres frente
al 43,75% que representan los hombres.

Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el andlisis es importante destacar que en la mayoria de los items se han
mantenido las puntuaciones con respecto a las obtenidas en la anualidad anterior. En
general observamos que durante el curso 2016-17 se consiguieron los valores mas
elevados de la serie en muchos de los aspectos evaluados, mientras que en el curso
2021-22 aparecen puntuaciones inferiores, quedando los cuatro cursos intermedios con
menores fluctuaciones entre ellos. El nimero de encuestas no ha sido muy elevado en
la mayoria de los cursos académicos, por lo que siempre puede existir algun sesgo en
el estudiantado que responde. De hecho, de los 71 estudiantes que podian haber
participado en el proceso, solamente contamos con informacion de 16 (22,5%), lo cual
representa un numero bastante bajo para poder extraer conclusiones. A continuacion,
se incluye una tabla con la evolucion de los valores medios de cada uno de los bloques

evaluados, con la finalidad de facilitar el seguimiento de este analisis.

Evolucion de la puntuacion de los bloques en las encuestas del alumnado de

tercer curso

Curso Curso Curso Curso Curso Curso
2021/22 | 2020/21 | 2019/20 | 2018/19 | 2017/18 | 2016/17

Organizacion de 3,31 3,27 3,39 3,21 2,93 3,37
la ensefanza

Planificacion de 3,69 3,6 3,57 3,72 3,66 3,75
la ensefanza

Programa 4 4,13 3,53 3,79 3,81 3,74
formativo

Infraestructuras 3,2 3,13 3,11 3 3,17 3,61
Coordinacién 3,66 3,53 3,16 3,75 3,7 3,38
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Facultat de Ciéncies

GRUPOS DE INTERES Bioldgiques
Desarrollo de la 3,75 3,99 3,59 3,83 3,64 3,89
ensefianza
Evaluacion 3,25 3,33 3,21 3,52 3,23 3,58
Informacion 3,25 3,53 3,39 3,67 3,5 3,88
publica

Organizacion de la ensefanza

Este bloque consta de dos items. El primero de ellos hace referencia a las posibles
incidencias que han podido existir en la organizacion del curso. El 31,25% del
estudiantado encuestado sefiala que ha habido incidencias. Estas situaciones se refieren
en su mayor parte a cambios de horario, que son normalmente comunicadas con
antelacion por el profesorado implicado. En otros casos se sefiala la eliminacion de
grupos (12,5%) o el cambio de aulas (12,5%). En principio lo podemos considerar
situaciones normales en el contexto de la evolucidon de la docencia durante un curso
académico teniendo en cuenta factores como los datos de matricula o compromisos
puntuales adicionales del profesorado o de un determinado espacio. Un o una estudiante
sefiala una incidencia de docencia no impartida; tal vez se refiera a una tutoria personal
con un(a) profesor(a), pero no disponemos de este dato.

Con respecto a la evaluacién de la informacién previa con respecto al proceso de
matricula, la preinscripcion, asi como informacion sobre becas, el valor obtenido (3,31)
en una escala de 1 a 5, es similar al del curso 2020-21 (3,27) y al de la media de la

Universitat de Valéncia (3,26).

Planificacion de los estudios

Por lo que se refiere a la planificacion de los estudios, el estudiantado encuestado
considera que el profesorado de las diferentes asignaturas ha respetado la planificacion
inicial y las actividades programadas en las guias docentes (3,94 frente a un 3,65 de
media de la Universitat de Valéncia). Estos resultados son muy similares a los obtenidos
en todos los cursos anteriores (entre 3,81 y 4,11). Todo ello va asociado, como se
comentod en los resultados de las encuestas de los estudiantes de primer curso, a la
revision continuada de las guias docentes llevada a cabo por la Comisién Académica,
intentando adecuarlas a los periodos lectivos y concienciando al profesorado de la
utilidad que tienen en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

También se obtiene la misma puntuacién (3,94) en el item sobre si los conocimientos,

habilidades y actitudes propuestas en las guias docentes se estan desarrollando segun
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lo previsto. El valor es superior al de la media de la UVEG (3,59) y al obtenido en el
curso 2020-21 (3,73).

Finalmente, si en las asignaturas cursadas hasta el momento no se repiten contenidos
innecesariamente, la valoracion es de 3,19, una vez mas superior a la de nuestra
Universidad (2,93) y practicamente idéntica a la del curso anterior (3,2).

La media de todo el bloque es de 3,69 y se aproxima a la conseguida durante los otros
cinco cursos del periodo de acreditacion (entre 3,57 y 3,75). Se puede deducir que el
alumnado tiene una buena percepcion de la planificacion de los estudios y que pueden

existir pequefas diferencias dependiendo del curso académico.

Programa formativo

En este bloque se plantea si las asignaturas cursadas y sus contenidos se adecuan a los
objetivos de la titulacion. El estudiantado proporciona una puntuacién a este item de 4,
claramente superior a la media de la Universitat de Valéncia (3,48). Este valor y el del
curso 2020-21 (ligeramente superior, 4,13), son los mas elevados dentro del periodo

de acreditacion actual.

Infraestructuras

La media de este bloque es de 3,2, un valor muy similar a los obtenidos desde el curso
2017-2018.

En este bloque se distinguen dos aspectos. El primero de ellos se refiere a la adecuaciéon
de los espacios destinados a la docencia (aulas de teoria, practicas e informatica y
laboratorios) para el desarrollo de la titulacion. En este item la valoracion es de 3,31,
casi idéntica a la de la Universitat de Valéncia (3,34), y ligeramente superior a la de los
tres ultimos cursos académicos.

Un resultado inferior (3,07) alcanza la valoracion que realiza el estudiantado de los
espacios destinados al trabajo (aulas de lectura y espacios para trabajar en grupo). En
este caso la valoracion es similar a la de los cuatro cursos académicos anteriores e
inferior a la media de la Universitat de Valencia (3,45).

Es fundamental sefialar que se hacen todos los esfuerzos posibles para la mejora de
espacios en el Campus de Burjassot por parte del Vicedecanato y del Vicerrectorado de
Infraestructuras. En este sentido es se ha decidido la construccion de varios edificios
nuevos. Uno de ellos estd destinado a diferentes usos por parte de la Facultat de
Ciéncies Biologiques, incluyendo espacios para aulas y laboratorios. Otro de ellos esta
pensado para diferentes actividades relacionados con la mejora de los servicios

disponibles para los diferentes colectivos e incluye una planta para uso exclusivo de
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estudiantes. Por tanto, dentro de algunos afios es posible que hayamos avanzado en la

mejora que los estudiantes demandan en cuanto a infraestructuras.

Coordinacion

Los estudiantes valoran la coordinacion entre los profesores que imparten una misma
asignatura con una calificacién de 3,94 y la existente entre los que se encargan de la
docencia de las diferentes asignaturas con una calificacion inferior (3,38). De acuerdo
con estos datos la media del bloque es de 3,66. Los dos valores parciales sefialados son
superiores (sobre todo el primero de ellos) a los de la media de la UVEG (3,38 y 3,27
respectivamente) y estan por encima o ligeramente por debajo de los del curso anterior
(3,53 en ambos casos). La media del bloque es de 3,66, ligeramente por encima de la
del curso 2020-21 (3,53). De nuevo consideramos que el trabajo llevado a cabo desde
la Comision Académica de Titulo y los Coordinadores de curso y de asignaturas permitio
mejorar en todos estos aspectos y las pequefias diferencias detectadas entre unos

cursos y otros pueden estar relacionadas con la percepcion del estudiantado.

Desarrollo de la ensefianza

En este bloque la valoracion media es de 3,75, algo inferior a la del curso anterior (3,99).
Las puntuaciones muestran una cierta fluctuacion a lo largo de los seis cursos
académicos analizados, variando entre 3,59 en el curso 2019-20 y 3,99 en el 2020-21,
y no indica una tendencia en sentido descendente. En todos los items considerados en
este bloque la media es superior a la de la Universitat de Valéncia, excepto en el que
hace referencia a la carga de trabajo. Procedemos a continuaciéon al andlisis de cada
uno de ellos.

El primero de los items analiza si las metodologias docentes favorecen la implicaciéon del
estudiante o de la estudiante en el proceso de aprendizaje. La valoracion es de 3,33,
ligeramente por encima de la media de la Universitat de Valéncia (3,13) y de la de los
dos cursos anteriores.

El segundo aspecto planteado en la encuesta es si, en general, la carga de trabajo de
25 horas por crédito se cumple. En este caso la calificacion es de 2,81, inferior al 3.13
de media de la UVEG. EIl valor es inferior en tres décimas al del curso 2020-21, pero
superior al de los cuatro cursos académicos anteriores, en los que no alcanzaba el valor
de 2,8. Esta puntuacién nos obliga a realizar una revisién de las actividades planteadas
en cada una de las materias, analizando con profesorado y estudiantado cuéles pueden

ser las causas de la misma y su solucion.
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En relacién a si las actividades académicas complementarias (visitas, seminarios,
charlas...) contribuyen a su formacién, el alumnado que ha resuelto las encuestas
proporciona una valoraciéon de 3,6, superior a la media de nuestra Universidad (3,31),
y dentro de las variaciones observadas durante los ultimos cursos, con excepcion del
anterior, en el que alcanzé un valor mas elevado (4,27). De nuevo observamos
fluctuaciones que no resultan faciles de explicar y que en unos items van en un sentido
y en otros en otro distinto.

El siguiente aspecto considerado hace referencia a si las practicas de las asignaturas se
adecuan a la teoria impartida. La valoracién en este caso es muy positiva (4,31),
claramente superior a la media de la Universitat de Valéncia (3,67) y muy similar a la
del curso 2020-21. Este aspecto es uno de los mejores evaluados en este bloque y esta
muy cuidado en los estudios de Biotecnologia.

Con respecto a si los materiales de estudio recomendados (manuales de referencia,
apuntes..) son dutiles, la puntuacién es de 3,57, un valor casi igual al de la media de
nuestra Universidad (3,54). Este valor ha oscilado durante los ultimos seis cursos,
siendo los valores maximo y minimo alcanzados 3,95 y 3,47, siendo el del curso 2020-
21 (3,71) ligeramente superior al del 2021-22. Nuestra comunidad realiza un esfuerzo
continuado en la adquisicion de material docente y en la revision continua del material
proporcionado a los estudiantes por el profesorado, pero, evidentemente, siempre es
un aspecto mejorable y que requiere de atencién continua.

En el item referente a si el profesorado asiste siempre a clase y a las actividades
presenciales previstas en el calendario la puntuacién es la mas elevada del bloque
(4,38), ligeramente superior a la media de la Universitat de Valéncia (4,20). El valor ha
disminuido en 0,3-0,4 con respecto a los tres cursos académicos anteriores, en donde
se habia mantenido alrededor de 4,75. No disponemos de informacién para poder
explicar este descenso.

Finalmente, con respecto a si las horas de inicio y de finalizacion de las clases y las
actividades presenciales coinciden con los horarios establecidos publicamente, el
estudiantado concede una calificacion de 4,19, similar a la media de la UVEG (4,09) y
también inferior a las observadas durante los dos cursos académicos anteriores. Esta
menor valoracion podria estar relacionada con las incidencias sefialadas en el primero

de los bloques evaluados.
Evaluacion
En este bloque se consideran dos aspectos: si los sistemas de evaluacion se adecuan a

las metodologias de aprendizaje y si el nivel de exigencia de la evaluacién se adecua al
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proceso formativo. En ambos la puntuacién obtenida es la misma (3,25) y es muy similar
a la media de nuestra Universidad (3,29 y 3,22 respectivamente). También se mantiene

con respecto a los valores de los dos cursos académicos anteriores (3,33 y 3,21).

Informacién publica

A la pregunta de si la informacion proporcionada por la pagina web de la titulacion es
atil, el estudiantado concede una puntuacién de 3,25, inferior a la media de la
Universitat de Valéncia y a la de los otros cinco cursos académicos del periodo de
acreditacion (que oscilé6 entre 3,39 y 3,88). De nuevo nos encontramos con una
variacion a la baja en este curso concreto que debemos analizar y contextualizar, puesto
que la pagina web abarca la misma informacion que la que tenia accesible el

estudiantado de cursos académicos anteriores.

General

A nuestro juicio, la informaciéon que proporcionan los items de este bloque son los mas
importantes para el andlisis de la titulacién, ya que aqui el estudiantado valora
globalmente el interés de la titulacion, la calidad del profesorado y la satisfaccién con el
titulo. Ademas de lo anterior, la recomendaciéon a otras personas es uno de los items
clave para conocer el nivel de satisfaccion del estudiantado con la titulacion que estan
cursando.

La media de este bloque es de 4,02, estando en la mayoria de los items bastante por
encima de la de la Universidad. A pesar de que en items puntuales anteriores haya
habido menores puntuaciones que en el curso anterior, en los contemplados en el bloque
general la valoracién es muy similar. El interés de la titulacion para el estudiantado
alcanza una valoracion de 4,43, superior al 4,03 de la media de la UVEG. De forma
parecida, la satisfaccion con la titulacién recibe una puntuaciéon de 3,93 (frente a 3,56
de media de la Universitat de Valéncia). Un indicador interesante y positivo es el hecho
de que el estudiantado recomendaria esta titulacion al personal compariero, obteniendo
una media de 3,86, superior al 3,56 de la media de nuestra Universidad. También recibe
una buena valoracion la calidad del profesorado (3,86 frente a 3,43 de media de la

UVEG).

Evaluacion General de la titulacion

Curso
2021/22

Curso
2020/21

Curso
2019720

Curso
2018719

Curso
2017/18

Curso
2016/17
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Interés de la 4,43 4,33 4,21 3,91 4,30 4,62
titulacion

Calidad del 3,86 3,67 3,74 3,82 3,85 4
profesorado

Recomendacion 3,86 3,93 3,68 3,58 4 4,25
de la titulacion

al grupo de

compafneros/as

Satisfaccion 3,93 4 3,47 3,55 3,78 4,06
con la titulacion

Media del 4,02 3,98 3,78 3,71 3,98 4,23
bloque

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del andlisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

El estudiantado esta satisfecho con la titulaciéon

El alumnado de tercero recomendaria la titulacién a otras personas

El alumnado esta satisfecho con la calidad del profesorado

Las practicas de la asignatura se adecuan a la teoria impartida

Se respeta la planificacion inicial y las actividades programadas en las guias docentes

Los conocimientos, habilidades y actitudes propuestas en las guias docentes se estan

cumpliendo segun lo previsto

En realidad solamente hay un item con una valoraciéon inferior a 3, de manera que

solamente se han sefalado algunos puntos fuertes, en los que la puntuacion alcanzada

ha sido mas elevada.

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Analizar si se cumple que la carga de Curso académico Comisién
trabajo es de 25 horas por crédito 2025-26 Académica de
Titulo
Coordinador@s
de curso
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Coordinador@s

de asighatura

Revisar los espacios destinados a Sin temporalizacion, Comision
trabajo y estudio en grupo y su dado que depende de | Académica de
equipamiento, asi como tratar de la construccién de Titulo
introducir mejoras en los mismos nuevos edificios Decanato de la
fundamentalmente Facultat de
Ciéncies
Biologiques

Vicerrectorado de

Infraestructuras

Se han propuesto acciones de mejora en los dos aspectos en los que la puntuacion ha sido
inferior a 3 (el primero de ellos) y/o bastante inferior a la media de nuestra Universidad (el
segundo). En este ultimo, el de las infraestructuras para el estudio del alumnado, la solucion
es compleja por la limitacion de espacios en el Campus de Burjassot. En un futuro préximo,
como ya se ha comentado, esta prevista la construccion de edificios que podrian ayudar a
mejorar la situacion.

Aunque no se hayan incluido en las acciones de mejora de la Tabla superior, hay muchos
aspectos en los que continuar trabajando para mantener la satisfaccion del estudiantado y, si
fuera posible, mejorarla ain més. Nos referimos a la revision continuada de las guias
docentes, asegurar la coordinacion entre el profesorado, optimizar los sistemas de evaluacion
y procurar que la informacion de la pagina web de la titulacion sea de mayor utilidad.

Es importante insistir nuevamente en que para este analisis solamente hemos contado con
menos del 25% de las encuestas posibles, lo que hace dificil disponer de datos totalmente

fiables.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado que

imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat. El

procedimiento de pase es on-line, enviandoles un correo electronico a todo el

profesorado implicado y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),

estructurada en cinco bloques:

1. Programa formativo, que sefaliza la adecuaciéon del plan de estudios con
los objetivos que se pretende conseguir, asi como el interés de la titulacion.
2. Organizacioén de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo conocer la
satisfaccion del profesorado con la organizacion de la titulacion, la
planificacion de la ensefianza y los diferentes mecanismos de coordinaciéon y
comunicacion entre los diferentes implicados e implicadas.

3. Instalaciones y recursos. En este bloque se pregunta por la satisfaccion
del profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se dispone
en la titulacién, asi como la adecuacién de los fondos bibliograficos.

4. Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias
docentes utilizadas y el grado de adecuacion de las mismas.

5. Alumnado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de los
estudiantes con los estudios.

6. Global. Es un bloque de preguntas abiertas, dénde el profesorado puede

sefalar los aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar el curso 2021-22, aunque estableceremos comparaciones con

los otros que corresponden al actual periodo de acreditacion y de los que disponemos
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de informacién (2019-20 y 2017-18), presentando a continuacion el informe de analisis
de los datos elaborado por la Comisién Académica de Titulo.

Se ha obtenido evaluaciéon de la titulacion de 36 profesor@s, de los cuales la
mitad corresponden a categorias del profesorado permanente. Estas encuestas
representan alrededor del 33% de las posibles.

Se incluyen en la siguiente Tabla algunos datos numéricos para facilitar el

seguimiento de esta discusion.

Evolucion de la puntuaciéon de los bloques en las encuestas del profesorado

Curso Curso Curso
2021/22 | 2019/20 | 2017/18
Programa formativo 4,14 4,29 4,17
Organizacion de la ensefianza 3,9 4,12 4,07
Instalaciones y recursos 4,18 4,28 3,84
Desarrollo de las ensenanzas 4,08 4,23 4,13
Alumnado 4,15 4,42 4,34

Programa formativo

En términos generales el profesorado encuestado valora positivamente el programa
formativo, con una puntuacion media del bloque de 4,14. Los items mejor valorados
han sido los objetivos del grado y el perfil del personal egresado, siendo adecuados,
interesantes y estando actualizados (4,31) y el perfil de ingreso, claramente delimitado
y adaptado a los objetivos del grado (4,24). También se valora que la proporcion entre
teoria y préactica es adecuada (4,18) y que los objetivos y competencias de cada
asignatura sean congruentes con los generales (4,06). El item peor valorado, con una
puntuacion de 3,91, es el relativo a si la estructura y secuencia de materias es adecuada
para evitar vacios y duplicidades. En este sentido es importante sefialar que se esta
trabajando en una modificacién del plan de estudios que implica precisamente cambios
en la secuencia y estructura de algunas asignaturas. En todos estos aspectos se esta
por encima de la media de la Universitat de Valéncia, excepto en el referente a la
congruencia entre objetivos y competencias de asignatura y el perfil a conseguir, en

donde el valor es muy similar (4,06 en el grado y 4,13 en la media de la Universitat).
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Organizacion de la ensefanza

La media de este bloque es de 3,9, indicativa de satisfaccion con este aspecto. La
valoracion esta en linea o es algo inferior a la de los dos cursos anteriores de los que
disponemos de informacién. Si revisamos los diferentes items podemos observar que
algunos estan relacionados con el grado de satisfaccién de los diferentes mecanismos
de coordinacidn-comunicacion. El mejor valorado entre ellos es el existente entre teoria
y practicas de las materias (4,26), seguido por la existente entre profesores del grado
(3,77), materias del grado (3,67) y, finalmente, por el de coordinacién-comunicacion
interdepartamental (3,44). Excepto en el referente a la relacion teoria-practicas, en
todos los demas la puntuacién es inferior a la media de la Universitat de Valéncia,
especialmente en la relacion entre Departamentos. Es importante analizar este
problema y encontrar mecanismos para introducir mejoras. En este item los valores son
algo inferiores a los del curso 2019-20 (3,56) y, sobre todo, 2017-18 (3,83). Es
importante sefialar que alrededor de la cuarta parte del personal que han rellenado las
encuestas no contesta acerca de la coordinacion interdepartamental o entre materias
del grado.

En este bloque también se consideran otros aspectos como si la organizaciéon del grado
es adecuada, si los mecanismos para difundir la informacién del grado son correctos
(con un numero importante de N/C), si la planificacién de los estudios se ha llevado a
cabo teniendo en cuenta los intereses de los estudiantes y sus conocimientos previos
(también con un numero elevado de N/C) y si se ha respetado la planificacién inicial y
las actividades programadas. Los mejores valorados son este dltimo (4,29) y el
relacionado con los mecanismos de difusién de la informacion (4,12). Los otros dos
reciben una puntuacion algo inferior (3,88 el de la planificaciéon de acuerdo con los
intereses del estudiantado y 3,76 la organizacién del grado). Los valores son algo
inferiores (entre 1 y 3 décimas) a la media de la UVEG, excepto en el referente a la
planificacion de estudios de acuerdo con intereses y formacion del alumnado, en donde

los valores son casi iguales en ambos casos.

Instalaciones y recursos

En este apartado también se muestra la satisfaccion del profesorado, con un valor medio
de 4,18 y valores puntuales para los tres items evaluados iguales o muy ligeramente
superiores a los de la media de la Universitat de Valéncia. En el curso 2019-20 la
puntuacion de este bloque fue de 4,28 y en otros cursos la valoracion habia sido inferior
ad4.
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El item mas valorado es el que se refiere a si la cantidad, calidad y accesibilidad de la
informacién de la biblioteca y los fondos documentales se adecuan a las necesidades del
grado (4,4), seguido por si las aulas docentes y su equipamiento son adecuados (4,16)

y si lo son los laboratorios y otros espacios experimentales (4,03).

Desarrollo de la ensefianza

En este bloque la media alcanzada es de 4,08, también ligeramente inferior a la del
curso 2019-20 (4,23). En los tres items valorados la puntuacion es superior a la media
de la UVEG. El primero analiza si el nivel del estudiantado es suficiente para seguir los
contenidos de la materia (3,87 frente a 3,63 de la media de nuestra Universidad). En el
segundo se contempla si el contenido del programa se adecua al periodo real de
imparticion (4,11 con respecto a 4,05). El ultimo hace referencia a si los procedimientos
de evaluacion permiten valorar de forma apropiada las competencias adquiridas por el
estudiantado (4,29/4,09). De nuevo el profesorado manifiesta su satisfaccion con el

desarrollo de la ensefianza en el Grado de Biotecnologia.

Alumnado

El dltimo bloque de la encuesta contempla cuatro cuestiones relacionadas con el
alumnado del grado. La media de este bloque es de 4,15, inferior a la de los cursos
2019-20 y 2017-18, en donde se alcanzaron puntuaciones de 4,42y 4,34.

En todos los items la valoracion es superior a la media de la UVEG. El mejor puntuado
es el que considera si los estudiantes consiguen los objetivos definidos en el grado (4,21
frente a 3,84 de media de la UVEG), seguido por si el alumnado acude regularmente a
clases y otras actividades programadas (4,19/3,71). Los aspectos menos valorados se
refieren a si el profesorado cree que el grado satisface las expectativas del estudiantado
(4,1/3,77) y a si los estudiantes se encuentran motivados respecto a la realizacién del
grado (4,08/3,68).

Dado que no se dispone de datos correspondientes al curso 2020-21 no es posible
valorar adecuadamente aquellos casos en los que se han encontrado ciertas diferencias
a la baja entre el curso 2021-22 y el 2019-20. El profesorado si viene manifestando
durante los dos cursos académicos problemas asociados al proceso post-pandémico,
como una menor asistencia a clase del alumnado tras los periodos de no presencialidad
o0 semipresencialidad. Esto puede haber afectado la valoracién de algunos aspectos,

tanto en las encuestas del profesorado como en las del estudiantado.
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Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefalar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del andlisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Satisfaccion con respecto a la planificacion inicial y las actividades programadas

Muy buena coordinacién entre la teoria y la practica de las materias

Satisfaccion con la cantidad, calidad y accesibilidad de los fondos documentales

Procedimientos de evaluacién apropiados para valorar competencias

grado

Satisfaccion con el logro por parte del estudiantado de los objetivos definidos en el

los objetivos del grado

Consideracion de que el perfil de ingreso esta claramente delimitado y se adapta a

Se han incluido en la Tabla superior items en los que la valoracién ha sido superior a

4,2, aunque, dado que no hay ninguno con puntuacion inferior a 3, se podrian sefialar

otros muchos.

ACCION DE MEJORA

TEMPORALIZACION

RESPONSABLE

Introduccién de modificaciones en el

plan de estudios para mejorar la

organizacion del grado

2023

Comisién Académica

de Titulo

Establecer mejores vias de

comunicaciéon entre los

departamentos que imparten

docencia en el grado

2024-2025

Comisién Académica
de Titulo
Coordinador@s de
Curso
Coordinador@s de
asignatura
Direccion de

Departamentos
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccién de todos los grupos de interés; por ello en esta
anualidad se ha desarrollado un cuestionario para conocer la satisfaccion del personal
de administracion y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademas de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacion

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de informatica
o los laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Bloque general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos
concretos como la informacién de la que dispone para el desarrollo de su
trabajo, la atencion que se presta al estudiantado y la adecuacién o
coherencia en la implantaciéon de las titulaciones que estamos evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de
tipo Likert con cinco valores, considerando la opcion 1 como totalmente en desacuerdo

y la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el personal administrador de los
centros para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo
de este cuestionario, dada su importancia para la toma de decisiones sobre el
funcionamiento de la gestion administrativa del centro y consecuentemente de la

titulacion.

Del personal de administracion y servicios que ha respondido la encuesta el
71,43% trabajan en los departamentos y el 28,57% son personal de la Secretaria del
centro. Estas encuestas corresponden al curso 2020-21. Se dispone de 21, es decir, del

25% de las posibles, pero debido al diferente perfil del PAS, existen items que solamente
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son contestados por 5 personas. Esto determina que la informacién que se pueda
extraer sea limitada.

A continuacién, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el andlisis es importante destacar que la mayoria de los items estan, en mayor
0 menor grado, por debajo de la media de nuestra Universidad. La Tabla siguiente
muestra los datos de evoluciéon durante los cursos académicos del periodo de

acreditacion de los que se dispone de informacion.

Evolucion de la puntuacion de los bloques en las encuestas del PAS

Curso Curso Curso
2020/21 | 2018/19 | 2016/17
Gestion Académica 3,69 3,91 3,22
Comunicacion 3,77 3,8 3,79
Instalaciones y recursos 3,29 3,45 2,95
Aulas de informatica o laboratorios 3,07 3,95 3,24
Sugerencias y reclamaciones 3,48 3,08 2,96

En el bloque de Gestion Académica obtenemos una media de 3,69, destacando como
items particularmente bien valorados los relacionados con la correlacion entre la
capacidad profesional y la adecuacion del puesto de trabajo para las tareas encargadas
(3,95 frente al 4,00 de la UVEG), la adecuacion de la informacién sobre la titulacién que
existe en la pagina web (3,89/4,00) y la gestion de los tramites administrativos de
alumnos (3,8/3,81). Aparece con menor valoraciéon el relacionado con si la informacion
recibida sobre diversos aspectos de la titulacion (como preinscripcion, matricula,
horarios o espacios) ha sido suficiente para el desarrollo de las tareas administrativas y
de gestion. La puntuacion de este item es de 3,21, mas alejada de 3,74, el valor medio
de la Universitat de Valéncia. Ser&d necesario analizar las razones de esta valoracion y
aumentar la comunicacién con los miembros del PAS en estos aspectos. La puntuacion
del bloque es inferior en dos décimas a la del curso 2018-19, pero superior a cursos
anteriores.

En el bloque que hace referencia a la comunicacidén se obtiene una media de 3,77,
similar a la de los cursos recientes de los que disponemos de informacién (2018-19 y
2016-17). La puntuacion es bastante similar entre los dos aspectos que se contemplan:
la comunicaciéon con los responsables académicos (3,72) y con otras unidades

administrativas de la misma area de actividad (3,82). En ambos casos, los valores son
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muy similares a los del curso 2018-19 y algo inferiores, sobre todo el primero de ellos,
a la media de nuestra Universidad (4,03 y 3,94 respectivamente).

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones y recursos ha obtenido una
media de 3,29, ligeramente inferior al del curso 2018-19 (3,45), pero bastante superior
al 2016-17 (2,95). Es en este bloque en el que se aprecian mayores diferencias con
respecto a la media de la UVEG, lo que indica una menor satisfaccion del PAS de la
Facultat de Ciéncies Biologiques en los aspectos que se contemplan. Todos los items
tienen valores similares, en una horquilla entre 3.15 y 3,4. El mejor valorado entre ellos
es el relacionado con los recursos materiales disponibles para las tareas a desarrollar
(ordenadores, mobiliario...) que alcanza 3,4 (sobre 3,83, media de la Universitat de
Valéncia). El peor valorado es el que hace referencia al equipamiento de las instalaciones
de las titulaciones (aulas, laboratorios, despachos...) del centro en el cual se realiza el
trabajo. En este caso la puntuacién es de 3,15 (sobre 3,70 de media de la UVEG).
Esperamos que la construccion de los nuevos edificios programados en el Campus de
Burjassot pueda mejorar en el futuro esta valoracion. Es importante recordar el bajo
namero de encuestas de que disponemos, lo cual puede introducir un determinado
sesgo.

El préximo bloque de la encuesta Unicamente lo completan las personas que trabajan
en aulas de informatica o en los laboratorios del centro donde se imparte la
titulacion. El nimero de encuestas contestadas ha sido de 5 y la valoracién media es de
3,07, inferior a la de los cursos 2018-19 (3,95) y 2016-17 (3,24). La puntuacidon mas
elevada se obtiene en el item que pregunta si la comunicacion con el profesorado es
fluida (3,4, muy similar a la media de nuestra Universidad, 3,47), mientras que el
aspecto peor valorado esta relacionado con si la distribucién de horarios de las
titulaciones permite un aprovechamiento adecuado de los laboratorios y las aulas de
informatica. La puntuacion en este caso es de 2,8, frente al 3,24 de la media de la
UVEG. Nos encontramos ante otro aspecto que debe ser analizado y que es de gran
complejidad, puesto que el PAS implicado en actividades en laboratorios y aulas de
informatica ha de coordinar su horario con las mismas y el elevado niumero de clases
practicas y de informatica obliga a un gran aprovechamiento de las instalaciones. Nos
encontramos ante un aspecto ligado nuevamente a las infraestructuras (asi como al
personal disponible), que excede nuestra capacidad de actuacion. Creemos que el
incremento que permitird la construccion del nuevo edificio para la Facultad en el
numero de laboratorios podra facilitar el trabajo del personal técnico de los mismos.
En relacion con la atencién a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido una

media de 3,48, estando todos los items con valores muy cercanos, ya sea por encima o
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por debajo, de los de la media de nuestra Universidad. El item mejor valorado de este
bloque es la existencia de un sistema adecuado para dar respuesta a las sugerencias y
reclamaciones (3,56, comparado con 3,42 de la media de la UVEG). En este bloque la
puntuacidon es superior a las de los otros dos cursos académicos del periodo de
acreditacion para los que disponemos de informacién (3,08 en el 2018-19 y 2,96 en el
2016-17).

Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el més
importante, tiene una media de 3,75, estando todos los items por debajo de la media
de nuestra Universidad. El item mejor valorado es el que contempla si los estudiantes
estan bien atendidos cuando acuden a los puntos de informacién del centro o servicio,
que obtiene una puntuacién de 3,94, siendo la de la media de nuestra Universidad de
4,26. El peor valorado es el que pregunta sobre la satisfaccion por las titulaciones, que
obtiene 3,56 frente al 3,83 de valor medio en la UVEG. La pregunta sobre si el colectivo
dispone de suficiente informacion para desarrollar sus funciones recibe una puntuacion
de 3,71 y la relacionada con si se considera que el desarrollo de las titulaciones esta
siendo adecuado de 3,79; ambos valores estan mas cercanos a los de la media de la
Universitat de Valencia (3,86 y 3,91 respectivamente). El valor del bloque no alcanza el
del curso 2020-21 (3,84) pero se aproxima bastante y es superior al de cursos
anteriores de los que se dispone de informacion. Presentamos una tabla que resume las

puntuaciones obtenidas en este apartado:

Evaluacion General

2020-21 | 2018-19 | 2016-17
Informacién suficiente para las tareas que
3,71 3,81 3,24

desarrollan
Adecuada atencioén al estudiantado que acude a los

. . 3,94 4,21 3,87
puntos de informacién del centro
Satisfaccion con la organizacién del titulo 3,56 3,69 3,07
Adecuacion y coherencia en la implantacion de la
. ) 3,79 3,58 3,25
titulacién

Por ultimo, queremos destacar que la Comisién Académica de Titulo ha estudiado
los resultados de la encuesta y considera que existen algunos puntos débiles que estan

relacionados con aspectos como los siguientes:
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Las instalaciones, infraestructuras y equipamiento con las que cuenta el PAS
para realizar su trabajo.

La distribucién de horarios de las titulaciones para el aprovechamiento
adecuado de los laboratorios y aulas de informética.

Las herramientas informaticas disponibles para gestionar los procesos
derivados de las titulaciones.

La necesidad de mayor informacion tanto para el desarrollo de las tareas de
apoyo a docencia (en el caso del personal de aulas de informatica o
laboratorios) como las de gestiéon y administrativas (en el caso del personal

de administracion.

Todos estos aspectos tienen una valoraciéon en las encuestas del PAS inferior a

3,5 y desde la Comision Académica de Titulo solamente podemos introducir mejoras en

la dltima, puesto que las restantes estan relacionadas con los espacios y equipamiento,

aspectos que dependen de la Facultat de Ciéncies Bioldogiques, del Vicerrectorat

d’Infraestructures i del Servei d’Informatica. En ese sentido se pretende analizar con el

colectivo las probleméticas concretas y estrategias que permitan mejorar las tareas a

desarrollar.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL EGRESADO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la elaboracion de una encuesta de

satisfaccion al personal egresado de la titulacion cuando realizan el depdsito del titulo.

La encuesta consta de 46 items (ademas de las cuestiones identificativas), distribuidos en

los siguientes bloques:

1.

Proceso de formacion / Plan de estudios, en el que se hace hincapié en si la titulacion
ha tenido una estructura coherente, una adecuada combinacién de los conocimientos
tedricos y practicos y, por ultimo, si las competencias desarrolladas capacitan para
el ejercicio profesional.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios del grado. Este bloque esta
relacionado con el nivel de competencias establecido en el MECES.

Desarrollo de la Ensefianza, que valora el grado de satisfaccion con las metodologias
e informacion recibida durante la realizacion de la titulacion.

Practicas Externas, en donde se evalla la coordinacion, organizacion y satisfaccion
durante la realizaciéon de las précticas realizadas

Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa Internacional u otras.
Informa del nivel académico, la atencidon recibida, la realizaciéon y satisfaccion
durante la estancia del estudiantado.

Trabajo Fin de Grado, en el que se solicita al estudiantado que valore los objetivos y
criterios sobre la organizacién y evaluacion del Trabajo.

Expectativas y Ocupacion, donde se analizard si el estudiantado considera que la
titulacion cursada permite el acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios
realizados.

Bloque Global, en el que se incluyen aspectos generales de la titulaciéon como: calidad
del profesorado, satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras, satisfaccion de

la experiencia vivida y, por ultimo, si recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de tipo Likert

con 5 valores, considerando la opciéon 1 como totalmente en desacuerdo y la opcién 5 como

totalmente de acuerdo.

La encuesta utilizada para este analisis es la realizada con los estudiantes graduados en el

curso 2020-21. Del estudiantado que ha respondido la encuesta, solamente 15 personas, el 80%

son mujeres frente al 20% que representan los hombres.

Respecto a la pregunta de si la titulacion cursada fue su primera opcion, se ha obtenido un

66,67% que han respondido si lo fue, frente a un 33,33% que no.
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En relacion a la situacion habitual durante los estudios, se obtiene un 93,33% que estaban
a tiempo completo, frente a un 6,67% que estaban a tiempo parcial.

Del estudiantado encuestado el 100% piensa realizar otros estudios, y de éstos un 93,33%
selecciona que el tipo de estudios es Master. Respecto al motivo principal de continuacién con los
estudios el 20% sefala insercién laboral, el 13,33% especializacién y la mayoria ha seleccionado
la opcion “otros”.

A continuacion, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta. Para hacer més féacil el
seguimiento de la informacion se incluye una Tabla con la variacién de la puntuacién en los
diferentes bloques a lo largo de los afios del periodo de acreditacion de los que disponemos de
informacion. Como se puede observar en la misma, en la mayoria de los casos las puntuaciones
son superiores a la del curso anterior (2019-2020) y, en general la valoraciéon es positiva. Sin
embargo, existen algunos items en los que la valoracion es inferior a 3 o a la media de la Universitat
de Valéncia y sobre los que debemos reflexionar. Lamentablemente el nimero de encuestas
disponible es bajo, lo que limita la posibilidad de extraer conclusiones definitivas sobre la valoraciéon

de esta promocion de graduados. Es el nUmero mas bajo de todo el periodo de acreditacion.

Evolucion de la puntuacidon de los bloques en las encuestas del estudiantado egresado

Curso Curso Curso Curso Curso
2020/21 | 2019720 | 2018/19 | 2017/18 | 2016/17

Proceso de formacion 7/ Plan de 3,76 3,46 3,49 3,44 2,94
estudios
Desarrollo de las competencias 4,00 3,65 3,94 3,92 3,74
durante los estudios de grado
Desarrollo de las ensefianzas 2,98 2,82 2,98 3,07 2,77
Practicas Externas 4,27 4,06 4,10 4,07 4,30
Estancia de mobilidad - 4,11 4,40 3,66 4,41
Trabajo de Fin de Grado 3,85 4,05 3,64 4,17 3,48

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3,76. El de mayor puntuacion,
4,07, corresponde a la valoracion sobre la combinacion adecuada de los conocimientos teéricos y
practicos en el plan de estudios, seguido por el de si las competencias desarrolladas en esta
titulacion capacitan adecuadamente para el ejercicio profesional (4,00). En ambos aspectos se
obtienen valores muy superiores a la media de la UVEG (2,92 y 2,82 respectivamente). La
puntuacion mas baja corresponde a si el plan de estudios tiene una estructura coherente y una
buena distribucion temporal, que alcanza 3,2, un valor ligeramente superior al de la media de

nuestra Universidad (3,03). En todos los aspectos considerados la puntuacién es la mas elevada
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dentro del periodo sometido a acreditaciéon. Los datos de este bloque indican, por tanto, una buena

valoracién por parte del estudiantado graduado del proceso de formacion.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios

En este bloque se ha obtenido una media de 4,00, lo que indica también una buena valoracién de
los estudiantes. También en este caso la puntuacion mejora con respecto a la obtenida el curso
anterior.

Los aspectos mas valorados son la capacidad de aplicar conocimientos en el &mbito profesional de
estos estudios (4,13) y la capacidad para recopilar e interpretar datos e informacion (4,13). En
ambos casos son las puntuaciones mas elevadas durante el periodo considerado para la
acreditacion y son claramente superiores a las de la media de Universitat de Valéncia (3,34 y 3,89
respectivamente). También encontramos una buena valoracién (maxima en el periodo analizado)
a la pregunta sobre si se han adquirido los conocimientos y la comprensién tedrica y préactica del
campo de estudio. En este caso la puntuacion es de 4,07, muy superior a la media de la UVEG
(3,49).

En los items restantes la valoracion es inferior, aunque cercana a 4. El estudiantado puntda con
3,87 la capacidad para resolver problemas en situaciones complejas, un valor también superior al
de todo el periodo analizado y a la media de nuestra Unversidad (3,53). En los otros dos items, si
se sabe comunicar de manera claray precisa y si se tiene capacidad para identificar las necesidades
formativas y organizar el aprendizaje adecuadamente, las valoraciones son de 3,87 y 3,93, algo
inferiores a la media de la Universitat de Valéncia (4,04 y 4,08), aunque superiores a las del curso
2019-2020.

Desarrollo de la Ensefianza

La media de este bloque es de 2,98, similar a la de los anteriores cursos académicos. Durante los
cinco cursos considerados ha variado entre 2,77 y 3,07. Los items mejor valorados corresponden
a si el contenido de las guias docentes se ha desarrollado como se habia planificado (3,71) y a si
las metodologias utilizadas en los diferentes mddulos se han adecuado a las competencias de la
titulacion y al perfil (3,46); en ambos casos la valoracion es superior a la de la media de la UVEG
(3,48 y 3,06 respectivamente). También se observa un valor superior a 3 en la pregunta sobre si
el proceso de evaluacion de adecua a las competencias impartidas en la titulacion (3,07, un valor
muy cercano al 3,16 de la media de la UVEG). Menor valoracion consiguen los otros tres items
evaluados. En el correspondiente a si se el alumnado ha recibido suficiente informacién sobre las
salidas profesionales relacionadas con la titulacion, la valoracién es de 2,5, en el orden de la
detectada para el conjunto de nuestra institucion (2,55). Sobre si la informacion publicada en la
pagina web ha sido de utilidad se alcanza una valoracién de 2,86, también inferior aunque cercana
a la media de la Universitat de Valencia (2,99). El item en el que peor puntuacion se alcanza es en
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el referente a si el estudiantado se ha sentido orientado y asesorado durante el desarrollo de sus
estudios. En este caso la valoracion es de 2,29, frente a 2,54 de la media de la UVEG. Es un aspecto
que nos preocupa dado que se vienen observando valoraciones similares desde el curso 2016-

2017. Sera necesario analizar con el alumnado y el profesorado como mejorar en este aspecto.

Préacticas Externas

La totalidad del estudiantado que ha respondido la encuesta ha realizado practicas externas durante
los estudios de grado. La valoracién ha sido muy positiva, alcanzando un valor de 4,27 como media
del bloque. Junto con el obtenido en el curso 2016-2017 es el mas elevado de la serie de cursos
correspondiente al periodo de acreditacién. El alumnado valora muy positivamente tanto la
coherencia de las practicas externas con los perfiles profesionales de la titulacion (4,40) como la
utilidad de las mismas para mejorar su formacién (4,47). En ambos items se alcanza una
puntuacion superior a la de la media de la UVEG (4,03 y 4,21 respectivamente). Una valoracion
inferior se consigue en el item sobre la organizacién y gestion de las practicas externas (3,67,
idéntico al de la media de la Universitat de Valéncia).

Respecto al grado de satisfaccion con las préacticas externas, la valoracion es de 4,47, la méas
elevada a lo largo de todo el periodo considerado y también superior al 4,24 de nuestra Universidad.
En cuanto a los tutores implicados la valoracién es superior para el tutor académico (4,47) que
para el tutor de empresa (4,14). En el primer caso la valoracion es superior a la media nuestra
Universidad (3,96) y en el segundo inferior en dos décimas. Son, en cualquier caso, valores
elevados, resultado del continuo analisis que desde la Comisidon de Préacticas Externas del Centro

se lleva a cabo para garantizar la calidad de esta asignatura.

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u otras

Del estudiantado que ha respondido la encuesta solamente dos miembros participaron en
programas de movilidad durante los estudios de grado y no disponemos, por tanto, de informacion
al respecto. En cursos anteriores el numero fue de 3 a 7 y como se observa en la Tabla superior la

valoracion fue positiva (en casi todos ellos 4,5 aproximadamente).

Trabajo Fin de Grado

El bloque relacionado con la satisfaccion del Trabajo Fin de Grado ha obtenido una media de 3,85,
centrada entre las obtenidas a lo largo del periodo de 5 afios considerado (que han oscilado entre
3,48 y 4,17). La puntuacion mas alta ha sido de 4,2 en el item relacionado con si los requisitos y
criterios de evaluacion del trabajo de fin de grado son adecuados y se publicaron con antelacién,
ligeramente superior a la media de la UVEG (3,94). También encontramos una respuesta positiva,
similar a la media de los grados de nuestra institucion en el apartado correspondiente a si los
objetivos del trabajo de fin de grado estaban claros desde el principio de su desarrollo (3,73,
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comparado con 3,67). El aspecto peor valorado en este bloque es si la calificacion otorgada al TFG
se adecu6 a los requisitos establecidos, que obtuvo un valor de 3,3, muy inferior al de la media de
la UVEG (4,14). El valor es menor al de los cuatro cursos académicos anteriores (en los que oscil6
entre 3,5 y 4,42). Debemos analizar qué pudo ocurrir el 2020-2021 para que el estudiantado
tuviera esta percepcion y tratar de mejorar la situacién, para lo cual sera importante conocer
también los resultados del curso 2021-22, que todavia no tenemos accesibles y nos pueden ayudar
a determinar si fue algo puntual. Segun los datos de las encuestas 4 de los estudiantes que las
contestaron se mostraron muy insatisfechos con su calificacion y 9 de acuerdo o muy de acuerdo.
Como solamente disponemos de datos de 15 estudiantes no es facil determinar la opiniéon general
del colectivo de estudiantes graduad@s.

En cuanto al grado de satisfacciéon con el Trabajo de Fin de Grado la valoracion de 4,13 ha sido
similar a la de cursos anteriores y queda ligeramente por debajo de la media de nuestra institucion
(4,32). La puntuacion es inferior para el tutor/a del trabajo de fin de grado, 3,87, dentro del rango
de las obtenidas en cursos anteriores (que variaron entre 3,41 y 4,26) y algo inferior a la de la
media de la Universitat de Valéncia (4,13). En este caso hemos podido detectar que 3 estudiantes
han manifestado estar muy insatisfechos con la tutorizacion del trabajo. Debemos analizar esta
situacion para tratar de mejorarla en la medida de lo posible, aunque nuevamente es muy superior
el nUmero de estudiantes que se manifiestan satisfechos o muy satisfechos con su tutorizacion (10)

y el nUmero de encuestas es bajo, inferior al de cursos anteriores.

Expectativas y Ocupacion

Del personal estudiante que ha respondido a la encuesta, solamente dos miembros (el 13,3%)
trabajaron durante la realizacién del grado. Los demés han valorado con un 3,08 el item sobre si
consideran que, en la situacion del mercado laboral, la titulacion cursada en la Universitat de
Valéncia les permitird encontrar el tipo de trabajo para el que se han preparado. El valor es muy
préoximo al de la media de la UVEG (3,04), superior al correspondiente al curso anterior y similar a
los de 2017-18 y 2018-19. Respecto a esta respuesta, a la pregunta de en qué medida se debe a
la preparacion conseguida con la titulacion cursada en la UV la puntuacion es de 2,86 y a las
condiciones actuales del mundo laboral es de 3,14. En los dos casos el valor es inferior al de la
media de nuestra Universidad (3,11 y 3,29 respectivamente). Son puntuaciones que entran dentro
del rango de las encontradas en los cursos anteriores. Todas las encuestas de los sucesivos cursos
como las de toda la Universitat revelan que el estudiantado considera que la posibilidad de
encontrar un puesto de trabajo apropiado a su formacién depende en mayor grado de las
condiciones del mercado laboral que de la preparacién conseguida en sus estudios, lo cual resulta

positivo.
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A nuestro juicio, la informacién que proporcionan los items de este bloque son los méas importantes
para el analisis de la titulaciéon, ya que aqui la persona graduada valora globalmente la calidad del
profesorado, la satisfaccion con el titulo y la experiencia vivida. Ademas de lo anterior, la
recomendacion a otras personas es uno de los items clave para conocer el nivel de satisfaccién del
personal graduado con la titulacion que han cursado. La evolucion de los datos se muestra en la

Tabla inferior.

La media de este bloque es de 3,45, muy similar a la del curso anterior. Son particularmente
elevadas las puntuaciones a la calidad del profesorado (3,80) y a la recomendacion de la titulacion
(3,80), siendo ambas superiores a las de la media de la Universitat de Valéncia (3,41 y 3,61
respectivamente) y similares a las encontradas a lo largo de cursos anteriores. Los otros dos items
tienen menor valoracion. Asi, en el caso de la experiencia académica y extraacadémica vivida, la
puntuacion es de 3,33, inferior a la media de la Universitat (3,68). Finalmente, como en el caso de
otros colectivos analizados a lo largo de este informe, el estudiantado graduado valora solamente
con 2,87 la satisfaccion con las instalaciones e infraestructuras, frente al valor medio de la UVEG
(3,22). El Vicerrectorado de Infraestructuras de la Universitat de Valéncia es consciente de los
problemas de las instalaciones en el Campus de Burjassot y se realizan actividades de mejora
continuamente, pero el alumnado no se muestra muy satisfecho con las mismas. De hecho, en los
cursos 2019-20 y 2020-21 la puntuacion ha sido inferior a 3, a diferencia de los anteriores, lo cual
revela que esta percepcidon no esta mejorando. Como en otros comentarios de este informe
debemos insistir en que es un aspecto que no esta en manos de la Comisidon Académica de Titulo
y que es muy complejo de resolver, teniendo en cuenta ademas las diferencias existentes con otros
Campus o Universidades. Prevemos que en un futuro relativamente cercano la situacion cambiara
con la construccién de dos nuevos edificios en este Campus, uno para uso exclusivo de la Facultat
de Ciéncies Biologiques y otro en el que habré toda una planta para servicios del alumnado, pero
los plazos de ejecucion de los mismos dependen del Vicerrectorado de Infraestructuras, aunque ya

se encuentran en fase de licitacion.

Evaluacion General de la titulaciéon

instalaciones e

infraestructuras

Curso Curso Curso Curso Curso
2020/21 201972020 | 2018/2019 | 2017/2018 | 201672017
Calidad del profesorado 3,8 3,56 3,78 3,65 3,64
Satisfaccion con las 2,87 2,7 3 3,25 3,2
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Satisfaccion con la 3,33 3,7 4,05 4 4
experiencia vivida, tanto
académica como
extraacadémica en la
Universitat de Valéencia

Recomendarias la 3,8 3,65 3,95 4,35 3,72

titulacién

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones de mejora

que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

El plan de estudios combina adecuadamente los conocimientos teéricos y préacticos

Las competencias desarrolladas durante la titulacion capacitan adecuadamente para el gjercicio

profesional

El estudiantado considera que sabe aplicar los conocimientos en el ambito profesional de sus

estudios y que tiene capacidad para recopilar e interpretar datos e informacion

Satisfaccion con el desarrollo del contenido de las guias docentes de acuerdo con su planificacion

Consideracion de que las metodologias utilizadas se han adecuado a las competencias impartidas

Elevada consideracion del papel de las practicas externas en la mejora de la formaciéon y en su

coherencia con los perfiles profesionales

Satisfaccion con el Trabajo de Fin de Grado

Satisfaccion general con la titulaciéon y con la calidad del profesorado

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION RESPONSABLE

Establecer mecanismos para que los | 2025-2026 Comisidon Académica de Titulo
estudiantes puedan estar mejor
asesorados y orientados durante sus
estudios y con respecto a sus salidas
profesionales (mejora de la web,

conferencias, mesas redondas...).

Valoracion de la existencia de casos en | 2025-2026 Comisién de TFG

que las calificaciones obtenidas por Comisiéon Académica de Titulo
estudiantes en el Trabajo de Fin de
Grado no se hayan adecuado a los
requisitos. Analisis del seguimiento de

los criterios de evaluaciéon de esta
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Facultat de Ciéncies
Bioldgiques

asignatura por parte del profesorado
para evitar que se produzcan

situaciones de calificaciones injustas.

Transmitir a instancias superiores
(Decanato y Rectorado) en la necesidad
de seguir mejorando las instalaciones e

infraestructuras

No establecida

Comisidon Académica de Titulo
Decanato de la Facultat de
Ciéncies Biologiques
Vicerrectorado de

Infraestructuras de la UVEG
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