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Master en finanzas corporativas
CURSO 2022 - 2023

E.RE2.2- INFORME DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS. ACTA DE APROBACION

Antes de analizar los comentarios referentes al curso que estamos evaluando, realizamos una INTRODUCCION en la que incluimos las acciones
de mejora que se establecieron a partir de los resultados de las encuestas, cursos anteriores y la situacidon en la que se encuentra su desarrollo,
siguiendo el cuadro que presentamos a continuacién:

DESARROLLO PLAN DE MEJORAS DE LOS CURSOS ANTERIORES:
Encuesta-GRUPO DE

Curso
deteccion

INTERES Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas i Responsable

finalizacion

Grado de Consecuci

ORIENTACION PROFESIONAL
2016-17 Egresados/as 1.A|_'1é|isis d_e neggsidades, X SI O NO- Justificacién:

haciendo hincapié en los Se han desarrollado las
res_ultadqg de las enCt_Jestas de acciones y se esta
satisfaccion del estudiantado de evaluando su utilidad.
tercero A I,os graduados/as Aunque los resultados de las
2. Co_ne_axmn con Ut)llEn:ijclao encuestas de este Ultimo

Mejorar la orientacién (st_erwcm_ responsable de la afio no han mejorado

- orientacién profesional) CCA .

profesional que se da al 2. Desarrollo de sesiones para Facultad de sustancialmente,

estudiantado, ofreciendo . R ALTA , 2016 consideramos que es porque

informacion sobre las !nformajr al estudlantado_, Economia no se han materializado

salidas profesionales |nform_ando|es de las salidas UVEmpleo todavia las opiniones del
profesmnalg; y &l apoyo que estudiantado egresado.
pueden solicitar a UVEmpleo,
servicio encargado de la
orientacion profesional en la UV.
3. Evaluacion del desarrollo para
analizar si responde a las
necesidades del estudiantado
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Uno de los problemas que se repite cada afio, en relacion con las encuestas es el bajo indice de respuestas, por ello desde la Unidad de

Calidad, en colaboracién con los centros, esta desarrollando estas mejoras:

Curso
deteccion

Objetivos a conseguir

Acciones desarrolladas

Prioridad

Responsable

Inicio

finalizacion

Grado de Consecucion

PARTICIPACION ENCUESTAS DE SATISFACCION

2014-15

Aumentar la participacion en las
encuestas de satisfaccion

1. Establecer las fechas de apertura de las
encuestas con los responsables de las
titulaciones o el/la responsable de calidad
del centro.

2. La Unidad de Calidad avisa
semanalmente a los/las responsables de los
titulos para comunicar el indice de
participacion, incidiendo en la importancia
de la motivacién para que se responda a las
encuestas.

3. Desde la Direccién del Centro se ha
motivado al estudiantado para que
desarrolle las encuestas, mediante el envio
institucional y mensajes personalizados a
cada implicado.

4. Se ha desarrollado un manual de buenas
practicas de las titulaciones que tienen un
mayor indice de repuestas
(http://www.uv.es/uvweb/unitat-
qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-
docent/normativa-
vigent/enquestes/enquestes-online/manual-
bones-practiques-1285891117374.html)

5. Elaboracién de un video para motivar al
estudiantado para que cumplimente las
encuestas de satisfaccion
(https://www.youtube.com/watch?v=veps9g

LOFIc#t=20) dicho video se publica en la
web principal de la Universidad, en la Unidad
de Calidad y en las pantallas de informacién
de los centros.

6. Publicidad en la pagina web de la
importancia de las encuestas y motivar para
que participen los implicados/as.

ALTA

Unidad de
Calidad

Comité de
Calidad del
Centro
Responsable de
Calidad del
centro

2015

Todos los afios
se comunica a
los/las
responsables
la periodicidad
de las
encuestas

X sI 0 NO- Justificacion:
Actualmente se esta
trabajando este aspecto.
Todas las medidas se han
llevado a cabo, aunque se
sigue trabajando en la
mejora del indice de
participacion

ACCIONE

S FUTURAS

2017-18

Seguir mejorando los indices de
participacion

1.Reunidn con los/las responsables de
calidad de los centros, para delimitar
acciones de mejora de futuro y, sobre todo,
presentar buenas practicas de los

ALTA

Unidad de
Calidad

2016

Se sigue trabajando este
aspecto, informando a los
diferentes grupos de la

E.RE2.2
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Objetivos a conseguir Acciones desarrolladas Prioridad Responsable Grado de Consecuc

deteccion L. finalizacion
Inicio

centros/titulos que han obtenido un indice Comité de importancia de sus
de participacion mas alto. Calidad del opiniones.

2. Analizar el sistema de recogida de la Centro

encuesta de satisfaccion de la opinion de los Responsable de

egresados/as. Se incluye dentro del ENTREU Calidad del

y los egresados/as no la completan cuando centro

realizan el depdsito del titulo, aunque desde
la Unidad de Calidad se envian multiples
recordatorios.

Dentro de esta encuesta hay aspectos clave
para evaluar el funcionamiento de la
titulacién, destacando la movilidad del
estudiantado, las practicas externas y la
orientacion profesional.

3. Campafia desde la Unidad de Calidad para
comunicar/sensibilizar a la comunidad
educativa de las mejoras desarrolladas a
partir de los resultados de las encuestas de
satisfaccion.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL ESTUDIANTADO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica la realizacion de una

encuesta de satisfaccion al estudiantado que esta realizando el master.

El titulo del Master en Finanzas Corporativas se implantd en el curso 2014/15,

y hemos estado recogiendo desde ese momento informacién. La encuesta que a

continuacion se comenta hace referencia al curso 2022/23 y se compara con la de

los dos cursos anteriores (2021/22 y 2020/21) y con la evaluacion en la

reacreditacion anterior. La encuesta consta de 39 items (ademas de las cuestiones

identificativas), distribuidos en siete bloques o areas de contenido:

E.RE2.2

- Programa formativo, junto al bloque siguiente analiza la adecuacién de
la organizacién de la ensefianza en relacion con los objetivos de la
titulacién.

- Organizacion de la ensefianza, junto al bloque anterior analiza la
adecuacion de la organizacion de la ensefianza en relacién con los
objetivos de la titulaciéon

- Infraestructuras, en este bloque se le solicita al estudiantado que
valore el grado de adecuacion de las instalaciones docentes y las
destinadas al trabajo y estudio.

- Atencion al estudiantado, se le pregunta si la accidén tutorial ha sido
adecuada vy si los profesores han cumplido con el horario de atencién
tutorial.

- Proceso de Ensefianza-Aprendizaje, junto con el Programa Formativo
es un bloque muy importante donde se valora el grado de satisfaccion
del estudiantado con las metodologias empleadas, si los conocimientos,
habilidades y actitudes propuestos en las guias docentes se han
desarrollado adecuadamente, si los procedimientos de evaluacion se
ajustan a los objetivos, etc.

- Actitud docente, hace referencia a si el profesorado ha cumplido con
sus obligaciones docentes y si ha tenido una buena actitud con los y las
estudiantes.

- General, en el que se incluyen los aspectos globales del master como;
satisfaccion e interés del master, calidad del profesorado, relacién
calidad/precio, si recomendarian este postgrado a otras personas y por

- ultimo, utilidad del curso.
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En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacion de
tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo

y la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con las directoras del master y se
decidié una asignatura troncal con todos sus grupos para llevar a cabo el pase de la
encuesta realizada on-line. 20 estudiantes respondieron la encuesta de los 28
matriculados en ese curso, un 71,4%. Del estudiantado que ha respondido la
encuesta, el 20% trabaja durante la realizacion del master, frente al 80% que indica

que no.

Respecto a si han recibido alguna Beca/ayuda para la realizacién del master,
de los estudiantes encuestados, destacamos que un 20% si que ha recibido ayudas

y un 80% responden que no.

A continuacién, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes
de realizar el analisis es importante destacar que casi todos los items han mejorado
las puntuaciones con respecto a las obtenidas en la reacreditacion anterior (curso
2017/18).

Programa formativo

En el bloque de Programa Formativo, hay una reduccién en satisfaccién de
las/os estudiantes respecto al curso anterior, aunque es superior a la satisfaccion de
las evaluaciones de la anterior reacreditacion (curso 2017/18). La media del bloque
en el curso 2022/23 es 2,81 (frente al 3,67 del curso 2021/22 y al 3,03 del curso
2020/21, y frente al 2,67 de la acreditacion anterior). Las mayores reducciones en
satisfaccion se han dado en las preguntas 2 y 4: “Las materias que has cursado y sus
contenidos, se han adecuado a los objetivos del master” y “Los contenidos impartidos
en el master han sido realmente diferentes de los estudiados durante el grado”, a
pesar de que el programa formativo no ha cambiado en estos tres cursos. Lo que si
ha cambiado en este ultimo curso es el profesorado de una asignatura troncal,
Gestion Financiera. Aunque es profesorado cualificado y con mucha experiencia
docente, detectamos a partir de las encuestas y las conversaciones con el alumnado

y el profesorado implicado, falta de ajuste en los contenidos impartidos.
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Desde nuestra experiencia, una percepcion negativa de una asignatura por
parte del alumnado se traduce muchas veces en una valoracion negativa genérica en
las encuestas de satisfaccion.

Para revertir esta situacion, se estan implementando cambios en el curso
actual, 2023/24: la asignatura se ha pasado al segundo semestre para que los
alumnos tengan mayor base tedrica y puedan seguirla mejor, y se han mantenido
reuniones con el personal implicado para mejorar el ajuste de la materia.

Esperamos que estos cambios se traduzcan en una valoracion mas positiva
del programa formativo por parte del estudiantado.

Sin embargo, hay que destacar que respecto a la acreditacion anterior (curso
2017/18) todos los cursos siguientes han tenido una puntuacién superior en este
apartado de Programa Formativo, lo que demuestra que las acciones desarrolladas
desde entonces para reforzar la formaciéon practica, con diferentes programas y
acciones de innovacion docente han dado sus frutos.

Por otra parte, un aspecto positivamente valorado por los estudiantes en este
Master ha sido el hecho de que los objetivos y el perfil de ingreso se detallasen con
claridad, siendo accesibles y pubicos (item 1, con una puntuacion de 3,45 en el curso
2022/23).

Organizacion de la ensefianza

En este item también hay una reducciéon de satisfaccion respecto a afios
anteriores, 3,03 en el curso 2022/23 frente a 4,25 del curso 2021/22. En positivo,
destacan los siguientes aspectos: guias docentes disponibles con antelacion (4,06) y
con informaciéon amplia y detallada (3,45). En negativo, destacan los siguientes
aspectos: gestion y organizacion del Master adecuada (2,1 frente al 3,71 del curso
anterior); informacion a los estudiantes sobre la gestion y organizacidén de la master
adecuada (2,95 frente al 4,46 del curso anterior) y el item sobre si la coordinacion
del profesorado es adecuada (2,45 frente a 4,14 del curso anterior). Todos estos
aspectos que han descendido puntualmente la valoracién por parte del estudiantado
estan siendo analizados y estamos implementando cambios tanto con el profesorado
implicado en la asignatura indicada anteriormente, como en el método de seleccién
de la practica de empresa, al que también hizo referencia el estudiantado en nuestras
conversaciones con ellos. En concreto, el proceso de seleccién de las practicas de
empresa estara basado en la calificacion media obtenida en las materias troncales
del master del primer semestre, y no en el ranking adjudicado en la baremacién del

titulo.
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Por otra parte, hay que destacar que respecto a la acreditacion anterior (curso
2017/18) todos los cursos siguientes han tenido una puntuacién superior en este
apartado de Organizaciéon de la Ensefianza, lo que demuestra que las acciones

desarrolladas desde entonces para reforzar la organizacién estan dando sus frutos.

Infraestructuras

La media del bloque de los items que valoran las infraestructuras es 3,45 en
el curso 2022/23 (curso anterior: 4,33). Las clases tedricas y practicas del Master en
Finanzas Corporativas se imparten desde el curso 2021-22 en un aula del quinto piso
del Aulario Sur, en el campus de Tarongers de la Universitat de Valéncia. En concreto,
en el curso 2022-23 y en el actual, se asigno el aula 512 del aulario sur al master,
que dispone de 120 plazas, mobiliario fijo y adaptado, tarima, un equipo informatico,
micréfonos, megafonia, video proyector, pizarra de tiza, 40 enchufes de mesa y 9 de
pared.

Anteriormente, las clases se impartian en el aulario Oeste, ubicado junto a la
Facultad de Ciencias Sociales y la Facultad de Magisterio, a 400 metros de distancia
de la Facultad de Economia. Este cambio ha propiciado que el alumnado del master
se encuentre ubicado en las instalaciones de la propia Facultad de Economia, en el
epicentro del Campus de Tarongers.

Los aspectos mejor valorados por el estudiantado son la infraestructura de
biblioteca y zonas de lectura (4,06), y la cantidad y calidad de informacion de la
biblioteca y fuentes documentales (3,71).

La ubicacion del aula en el Aulario Sur favorece al estudiantado del master en
multiples sentidos, por su cercania a servicios esenciales de la facultad, como el
Centro de Aprendizaje de Lenguas, las instalaciones deportivas del Campus de
Tarongers, o la Biblioteca de Ciencias Sociales “Gregorio Mayans”, ubicada justo
frente al aulario sur.

Ademads, el Master en Finanzas Corporativas cuenta con una sala
recientemente acondicionada como Aula de Postgrado: el Aula 5P09 “Matilde
Fernandez Blanco”, en homenaje a la primera catedratica de nuestro departamento
y fundadora del master. Uno de los ordenadores de esta aula dispone de acceso
online a las bases de datos suscritas por la Facultad de Economia

En cambio, este curso el aula destinada a la docencia y su equipamiento (2,95)
ha sido el item peor valorado, debido a un problema puntual que hubo con los
ascensores del aulario, y que se puso inmediatamente en conocimiento de los

encargados en infraestructuras.
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El aula asignada al master ha sido la misma en los 3 Gltimos cursos, por lo
que podemos justificar el descenso en la calificaciéon en el curso 2022-23 por un
problema puntual en la infraestructura del aulario sur durante dicho curso. En
concreto, hubo un fallo generalizado en varios ascensores del aulario sur que
impedian su uso. La reduccion del nimero de ascensores disponibles, junto con el
hecho de que el aula estaba ubicada en el quinto piso, perjudicé durante algunos
meses al estudiantado, quedando reflejado en las encuestas. Cabe sefalar que el
fallo ya ha sido subsanado.

Para concluir este bloque es importante destacar que la media de los ultimos
cursos, 3,89, se mantiene cercana a la valoracién obtenida en a la acreditacion
anterior (3,99 en el curso 2017/18).

Proceso de enseiianza-aprendizaje

La valoracidon de estos items empeora ligeramente respecto a los cursos
anteriores: 3,28 en el curso 2022/23, frente al 4,15 del curso 2021/22 y al 3,33 del
curso 2020/21. Aspectos positivos destacados: asistencia presencial a clases y
actividades (4,68) y cumplimiento del calendario de trabajo (3,55). Como aspecto
negativo destacan el nivel de exigencia en la evaluaciéon, que consideraron alto (2,9),
a pesar de que el curso anterior éste item tuvo una puntuacién mucho mejor (3,75).

Respecto a la acreditacién anterior (3,11 en el curso 2017/18), todos y cada
uno de los cursos desde entonces han obtenido una valoracién superior, indicando

asi una importante senda de mejora en el Proceso de ensefianza-aprendizaje.

Atencion al estudiantado

Observamos una evolucion similar a la de la dimensién anterior. La puntuacion
media empeora ligeramente respecto al curso anterior, 3,89 frente al 4,52 del curso
2021/22, pero mejora respecto al curso 2020/21, 3,59.

Este apartado, que recoge la evaluacion de los estudiantes de aspectos como
la atencion tutorial recibida ha mejorado respecto a la acreditacion anterior (3,53 en
el curso 2017/18). Todos y cada uno de los cursos desde el 2017/18 han obtenido
una valoracién superior en este item, indicando asi una mejoria en la Atencién al
estudiantado. La direcciéon del master ha sido especialmente cuidadosa en este

aspecto todos estos afos.

Actitud docente

E.RE2.2 23 de noviembre de 2023 Pagina 8 de 23



RE2-PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

La satisfaccion de los estudiantes con la actitud docente se encuentra en 3,50,
frente al 4,18 del curso 2021/22 y al 3,69 del curso 2020/21. Segun los/las
estudiantes, el profesorado ha cumplido con el horario previsto (3,95), ha
demostrado un conocimiento adecuado de los temas (3,05) y ha manifestado una

actitud positiva frente a ellos/as (3,5).

GLOBAL (general)

A nuestro juicio, la informacion que proporcionan los items de este bloque es
muy importante para el andlisis de la titulacion, junto a la informaciéon de otra
encuesta que se realiza al estudiantado para la Evaluacion de la Docencia (el
estudiantado valora individualmente a cada profesor/a en cuanto a: 1) Materiales y
guias docentes, 2) Metodologias docentes, 3) Coordinacién, 4) Actitud, 5) Atencién a
alumnos, 6) Evaluacion, y 7) Global: satisfaccién con el profesor/a, y si recomendaria
a este profesor/a). El resultado medio que obtiene el profesorado del Master en
finanzas Corporativas en el curso 2022-23 se puede encontrar en:
https://www.uv.es/uqg/Enquestes/AD/C/2195_AD.pdf

Asi, en este apartado Global y en la encuesta de Evaluacion de la Docencia, el
estudiantado valora globalmente la satisfaccién e interés del master, la calidad del

profesorado; y la utilidad del curso.

Respecto a los resultados del apartado GLOBAL de la Encuesta de Satisfaccion
del Estudiantado, la siguiente Tabla ofrece los resultados de los cuatro Gltimos cursos.
En términos medios todos los items se encuentran en 3 o por encima de tres.
Destacan positivamente en Interés del master (3,57) y la calidad del profesorado
(3,54).

Evaluacion General de la titulacion

Curso Curso Curso Curso MEDIA
2019/2020 | 2020/2021 | 2021/22 2022/23

Satisfaccion del Master 3,53 2,85 3,88 2,58 3,21
Calidad del profesorado 3,87 3,08 4,25 2,95 3,54
Interés del Master 3,73 2,92 4.4 3,21 3,57
Relacion calidad/precio 4 3 4,27 2,72 3,50
Recomendacion de este 3,2 2,69 4 2,06 3,0
postgrado

Utilidad del curso 3,71 2,83 4,31 2,79 3,41

E.RE2.2
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Respecto a la opinion que tiene el estudiantado sobre la calidad del
profesorado, es importante afiadir que la encuesta realizada en el curso 2022/23 a
los estudiantes sobre Evaluacion de la docencia obtiene resultados excelentes, pues
en todos los items el Master en Finanzas Corporativas alcanza resultados superiores
a4.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones

de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

Interés del master

Calidad del profesorado

Las infraestructuras de la biblioteca y las salas de lectura

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Mejorar la gestion y organizacion Curso 2023/24 vy |CCA
administrativa del master siguientes

Cambiar el método de seleccién de la | Curso  2023/24 vy | CCA
practica de empresa, segun las notas | siguientes
alcanzadas en las asignaturas del
master en el primer semestre
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PROFESORADO

La Unitat de Qualitat desarrolla una encuesta de satisfaccion del profesorado
que imparte docencia en las diferentes titulaciones oficiales.

Esta encuesta se pasa anualmente, organizandose desde la Unitat de Qualitat.
El procedimiento de pase es on-line, envidndoles un correo electréonico a todos los
profesores implicados y motivandoles a que cumplimenten dicha encuesta.

La encuesta consta de 21 items (ademds de las cuestiones identificativas),
estructurada en seis bloques:

- Programa formativo, en el que sefaliza la adecuacion del plan de
estudios con los objetivos que se pretende conseguir, asi como el
interés de la titulacion.

- Organizacion de la ensefianza. Este bloque tiene como objetivo conocer
la satisfaccion del profesorado con la organizacidon de la titulacion, la
planificacion de la ensefianza y los diferentes mecanismos de
coordinacion- comunicacion entre los diferentes implicados.

- Instalaciones y recursos. En este blogue se pregunta por la satisfaccion
del profesorado con las infraestructuras y el equipamiento de que se
dispone la titulacién, asi como la adecuacién de los fondos
bibliograficos.

- Desarrollo de la ensefianza, que pretende analizar las metodologias
docentes utilizadas y el grado de adecuacion de las mismas.

- Estudiantado, donde se pregunta al profesorado sobre la actitud de de
los y las estudiantes con los estudios.

- Global. Es un bloque de preguntas abiertas, donde el profesorado

puede sefalar los aspectos positivos y negativos de la titulacion.

Vamos a analizar el curso 2022/23, comparandolo con las ediciones anteriores
y presentando a continuacién el informe de analisis de los datos aprobado por la
Comisién de Titulo (CCA).

En el analisis de resultados vamos a considerar los bloques de la encuesta:
programa formativo, organizacion del proceso de ensefianza, instalaciones vy

recursos, desarrollo de las ensefianzas y estudiantado.
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Programa formativo

En términos generales, el profesorado encuestado valora positivamente el
programa formativo (en el curso 2022/23 obtiene una media del bloque de 4,42, en
linea con los cursos anteriores: 4,30 en el curso 2021/22 vy 4,74 en el curso 2019/20);
en particular se ha valorado muy positivamente la estructura y secuencia de las
materias, que evita vacios y duplicidades (4,61), asi como los objetivos especificos y
las competencias de cada asignatura que se consideran congruentes con los objetivos
generales y el perfil que se desea conseguir (4,56). En el mismo sentido, se valoran
positivamente los objetivos del master y del perfil de egreso, siendo adecuados,
interesantes y estando actualizados (4,50). En todos los aspectos del programa
formativo, la evaluacidn del profesorado se encuentra por encima de 4 puntos sobre

5, al igual que ocurria en la anterior reacreditacion (curso 2017/18).

Organizacion de la ensefianza

En el curso 2022/23 se obtiene una media elevada, de 4,48, un poco por
encima de la media global de la Universitat de Valéncia (4,14 en el curso 2021/22, y
del 4,70 en el curso 2019/20). Destacan positivamente el respeto a la planificacion
inicial y las actividades programadas (4,67) y lo adecuados que son los mecanismos
utilizados para difundir la informacién del master (objetivos, perfil de ingreso,
egresion, guias docentes) con 4,61 puntos sobre 5. Todos los aspectos de la
organizacion de la ensefianza se encuentran valorados por el profesorado por encima
de 4 puntos sobre 5, al igual que ocurria en la anterior reacreditacion (curso
2017/18).

Instalaciones y recursos
La puntuacion se ha mantenido alta, en 4,43, en linea con los cursos
anteriores (4,78 en el curso 2021/22 y 4,61 del curso 2020/21).

Desarrollo de la enseiianza

La puntuacion se ha mantenido alta, en 4,51, siendo 4,42 en el curso
2021/22 y 4,70 en el curso 2020/21. Destaca positivamente la valoracion del
profesorado respecto a la adecuacion del contenido del programa previsto (nivel y

extension) de las asignaturas que imparten y el periodo real para desarrollario (4,76).
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Estudiantado

Media del bloque: 4,48, en linea con el 4,41 en el curso 2021/22 y a 4,85 en

el curso 2020/21. La asistencia del alumnado a clase puntta 4,59 y la consecucion

de los objetivos con un 4,50, manteniéndose los valores de la anterior reacreditacion.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones
de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

En general, todos los items se han valorado satisfactoriamente

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Nivel del alumnado: Mejoras en el | Cada Curso CCA, Universitat
proceso de baremacion de de Valéncia
expedientes de los solicitantes
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION
Y SERVICIOS (PAS)

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica que se van a desarrollar
mecanismos para conocer la satisfaccion de todos los grupos de interés, por ello
analizamos también un cuestionario para conocer la satisfacciéon del personal de
administracion y servicios.

La encuesta consta de 20 items (ademds de las cuestiones identificativas),
distribuidos en seis bloques o areas de contenido:

- Gestion Académica

- Comunicacion

- Instalaciones

- Apartado especifico para el personal que trabaja en las aulas de
informatica o los laboratorios

- Sugerencias y Reclamaciones del PAS

- Blogue general para conocer la satisfaccion del personal en aspectos
concretos como la informacion que dispones para el desarrollo de su
trabajo, la atencién que se presta al estudiantado y la adecuacidon o
coherencia en la implantacion de las titulaciones que estamos

evaluando.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de tipo
Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo y la

opcién 5 como totalmente de acuerdo.

La Unitat de Qualitat se puso en contacto con el personal administrador de los centros
para que informasen al personal sobre la importancia y objetivos del desarrollo de
este cuestionario, dada su importancia para la toma decisiones sobre el
funcionamiento de la gestién administrativa del centro y consecuentemente de la

titulacién.
Del personal de administracién y servicios que ha respondido la encuesta el 3,70%

son personal de conserjeria, el 22,22% trabajan en los departamentos, y el 74,07%

son personal de la secretaria del centro.
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Posteriormente vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes de
realizar el analisis es importante destacar que la valoracion del master en finanzas

corporativas en todos los items esta por encima de la media de la universidad.

En el blogue de Gestion Académica obtenemos una media de 4,24, destacando el
item sobre si la capacitacion profesional y la adecuacion del puesto de trabajo para
las tareas encomendadas en relacion con el puesto laboral se ajustan a las
necesidades, obteniendo una media de 4,31. También destaca positivamente la
disponibilidad, difusidon y adecuacion de la informacion existente sobre la titulacion

en la pagina web, la cual es accesible y adecuada, con un 4,27.

En el bloque que hace referencia a la comunicacidn se obtiene una media de 4,37,
destacando el item sobre la comunicacién con los responsables académicos en
relacion con los aspectos administrativos de las titulaciones (Decano, Administradora,

Directora del Master) es fluida, que tiene una puntuacién de 4,39.

El apartado de la encuesta que evalla las instalaciones ha obtenido una media de
4,13 estando de nuevo todos los items por encima de la media de la universidad. En
este bloque destaca el item sobre el equipamiento de las instalaciones de las
titulaciones (aulas, laboratorios, despachos) del centro en el que realizo mi trabajo
es adecuado, obteniendo una puntuacion de 4,38. El Unico item que esta por debajo
de 4 es el referido a las herramientas informaticas para gestionar los procesos
derivados de las titulaciones, con un 3,54, indicando que todavia hay margen para

mejorarlos.

El proximo bloque de la encuesta Unicamente lo completan las personas que trabajan
en aulas de informatica o en los laboratorios del centro donde se imparte la

titulacion, que el master en Finanzas Corporativas no tiene.

En relacién con la atencion a las sugerencias y reclamaciones, se ha obtenido
una media de 4,04, estando todos los items de nuevo por encima de la media de la
universidad. El item mejor valorado de este bloque es la adecuada respuesta obtenida

si se ha planteado alguna sugerencia, que tiene una media de 4,14.
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Por ultimo, el bloque denominado general y desde nuestro punto de vista el mas
importante, tiene una media de 4,2, estando de nuevo por encima de la media de la

universidad.

A continuacién, presentamos una tabla que resume las puntuaciones obtenidas en

este apartado:

Informacion suficiente para las tareas que desarrollan 4,23
Adecuada atencion al estudiantado que acude a los puntos de 431
informacidn del centro !

Satisfaccidn con la organizacién del titulo 4,08
Adecuacion y coherencia en la implantacién de la titulacidon 4,17

Por ultimo, queremos destacar que la Comisidn Académica de Titulo ha
estudiado los resultados de la encuesta y considera que no existen puntos débiles
destacables, aunque se quieren desarrollar mejoras en:

- La informacion que el personal de administracion y servicio tiene de las
titulaciones de grado para el desarrolla de las tareas de gestion y
administracion.

- Insistir a los servicios centrales en la mejora de los sistemas informaticos

existentes.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DEL PERSONAL GRADUADO

En el Sistema de Garantia de Calidad se especifica |la realizacion de una

encuesta de satisfaccion al cuerpo de egresados de la titulacién, cuando realizan el

depdsito del titulo.

El titulo de Master en Finanzas Corporativas se implanté en el curso 2014/15,

vamos a analizar la informacion acumulado de los ultimos cursos académicos.

La encuesta consta de 44 items (ademds de las cuestiones identificativas),

distribuidos en los siguientes bloques:

1.

E.RE2.2

Proceso de formacion / Plan de estudios en el que se hace hincapié si
la titulacion ha tenido una estructura coherente, una adecuada
combinacién de los conocimientos tedricos y practicos y, por ultimo, si
las competencias desarrolladas capacitan para el ejercicio profesional
Desarrollo de las Competencias durante los estudios del master, este
bloque esta relacionado con el nivel de competencias establecido en el
MECES.

Desarrollo de la Ensefianza, valora el grado de satisfaccion con las
metodologias e informacién recibida durante la realizacion de la
titulacion.

Practicas Externas, se evalla la coordinaciéon, organizaciéon vy
satisfaccion durante la realizacidon de las practicas realizadas

Estancia de Movilidad: Erasmus, Sicue/Seneca, Programa
Internacional u otras, informa del nivel académico, la atencién
recibida, la realizacién vy satisfaccion durante la estancia del
estudiantado.

Trabajo Fin de Master, se solicita al estudiante que valore los objetivos
y criterios sobre la organizacién y evaluacion del Trabajo Fin de Master.
Expectativas y Ocupacién, donde se analizara si la titulacién cursada
permite el acceso al mundo laboral de acuerdo con los estudios
realizados.

Blogue Global, en el que se incluyen los aspectos globales de la

titulacion como; calidad del profesorado, satisfaccién con las
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instalaciones e infraestructuras, satisfaccion de la experiencia vivida y

por ultimo, recomendarias esta titulacion.

En todos los items de la encuesta se ha utilizado una escala de graduacién de
tipo Likert con 5 valores, considerando la opcién 1 como totalmente en desacuerdo

y la opcién 5 como totalmente de acuerdo.

Del estudiantado que ha respondido la encuesta, 46 egresados que estudiaron
desde el curso 2014/15 hasta el curso 2022/23, el 65% son mujeres frente al 35%

que representan los hombres.

Respecto a la pregunta si la titulaciéon cursada fue su primera opcién, se ha

obtenido un 87% que han respondido si lo fue, frente a un 13% que no.

En relacién con la situaciéon habitual durante los estudios, un 93,5% eran

estudiantes a tiempo completo, frente a un 6,5% que estudiaban a tiempo parcial.

Del estudiantado encuestado, un 48% piensa en realizar otros estudios, y de
éstos un 44% selecciona que el tipo de estudios es Doctorado, frente al 56% restante
que piensa realizar otro master en el futuro; el motivo principal es un 50% por

Especializacién, 15% por Insercion Laboral, y un 35% por Promocion profesional.

A continuacién, vamos a ir analizando los bloques de la encuesta, pero antes
de realizar el analisis es importante destacar que se han obtenido puntuaciones

positivas, todas ellas igual o por encima de 3 puntos.

Proceso de Formacion / Plan de Estudios

Este bloque consta de tres items y se ha obtenido una media de 3,0 puntos. Mencidn
especial al item numero 3. pienso que las competencias desarrolladas en esta
titulacion capacitan adecuadamente para el ejercicio profesional, al que los egresados

valoran positivamente con 3,09 puntos sobre 5.

Desarrollo de las Competencias durante los estudios de Master

En este bloque se ha obtenido una media de 3,49 puntos. La puntuacién mas alta

corresponde al item 7, sé reflexionar sobre la responsabilidad social y ética, con 4,14
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puntos. También han obtenido puntuaciones elevadas los items correspondientes a,
sé comunicar de forma clara los resultados procedentes de la investigacion cientifica
y tecnoldgica, (item 9) valorado con un 3,76, y en el desarrollo de nuevas
metodologias de trabajo soy capaz de predecir y solucionar situaciones complejas
(item 8) valorado con 3,47.

La puntuacion mas baja se ha obtenido en, he desarrollado suficiente autonomia para
participar en proyectos de investigacién o colaboraciones cientificas, (item 10) con
un valor de 3,13 puntos, lo cual es légico, puesto que el master prepara
fundamentalmente para la practica profesional. Sin embargo, desde el afio 2020 se
ofrece a los estudiantes del Master la posibilidad de continuar sus estudios hacia el
doctorado, ya que consiguid incluir al master en Finanzas Corporativas en el
Programa de Doctorado en Contabilidad y Finanzas Corporativas de la Universitat de
Valéncia:

https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/estudios-postgrado/doctorados/oferta-

programas-doctorado/programa-doctorado-contabilidad-finanzas-corporativas-
1285957462233 /Titulacio.htmI?id=1285887580658

incluyendo en el curso 2021/22 al primer egresado del master en Finanzas

Corporativas en dicho programa de Doctorado, con directores de Tesis provenientes

del profesorado del Master en Finanzas Corporativas.

Desarrollo de la Enseiianza

La media de este bloque es de 3,20 puntos. El item mejor valorado, con un 3,60 ha
sido en el contenido de las guias docentes se ha desarrollado segun lo planificado
(item 11). Destacando también el item 16: /a informacién publicada en la pagina web
ha sido de utilidad y el item 13: En general, considero que el proceso de evaluacion
se adecua a las competencias impartidas en la titulacién, con una valoracién de 3,27
y 3,24, respectivamente.

El item 14 ha sido el peor valorado en este bloque: He recibido suficiente informacion
sobre salidas profesionales relacionadas con mi titulacién, con un 2,86, situacién que
se propuso como accién de mejora en la reacreditacion anterior (curso 2017/18) y
que se ha ido solucionado en los cursos siguientes con las siguientes acciones de
mejora:

-Visitas al Master en Finanzas Corporativas de entidades como por ejemplo en

Deloitte y Andersen Consulting.
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-La Participacion del Master en Finanzas Corporativas en el Club de Mentores de la
Facultad de Economia, con la ayuda individualizada que dichos mentores

proporcionan los estudiantes del MFC.

-El Grupo de LinkedIn del Master Oficial en Finanzas Corporativas Universitat de
Valéncia, donde los estudiantes pueden ponerse en contacto con egresados/as (en
privado o en global) que estan bien posicionados y solicitarles consejos, informacién

y/0 ayuda para su mejora laboral.

-Desde la pagina web del Master en Finanzas Corporativas hay un enlace directo a
las ofertas de empleo actualizadas que ofrece UV Empleo, a los estudiantes se les
indica y anima a que visiten periddicamente dichas ofertas especializadas para

ellos/as.

Practicas Externas

Todos los estudiantes del Master en Finanzas Corporativas han tenido que realizar
practicas externas durante los estudios de master, puesto que es una asignatura
obligatoria del plan de estudios, con 6 créditos. Sin embargo, 7 egresados, un 15%
de los encuestados indica que no ha realizado practicas externas durante los estudios
del master. No podemos dar explicacion a esta respuesta. Tal vez responda al hecho
de que algunos alumnos, con suficiente experiencia profesional en el campo de las
finanzas, demandan la convalidacidén de la asignatura de las practicas externas del
master. Por ello, estos alumnos tienen la sensacion de que no han hecho practicas

ofertadas por el master.

Los egresados que respondieron a la encuesta otorgan una puntuacién global de 3,27
al bloque dedicado a las practicas. Destacan las valoraciones positivas que dan a los
Tutores de empresa (item 22) y a los Tutores académicos (item 21), con

puntuaciones de 3,87 y 3,82, respectivamente.

Estancia de Movilidad: Erasmus, SICUE/ Seneca, Programa Internacional u

otras

No se realizan este tipo de estancias en el Master en Finanzas Corporativas.
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Trabajo Fin de Master

El bloque relacionado con la satisfaccion del Trabajo Fin de Master ha obtenido una
media de 3,73 puntos. La puntuacién mas alta ha sido de 4,0 puntos en el grado de
satisfaccién con el responsable tutor del trabajo fin de master (item 37), lo que nos
hace sentir muy satisfechos, puesto que los Tutores de Trabajos Fin de Master
realizan un importante esfuerzo en este aspecto, poco remunerado con créditos
académicos, y consideramos importante poner en valor el trabajo y esfuerzo que
estan realizando.

La direccion del Master y la CCA han puesto un gran empefio en buscar modos de
adecuar el tiempo del que dispone el/la estudiante para el desarrollo del Trabajo Final
de Master (6 créditos) a la exigencia de la presentacion ante el tribunal que lo evaluda.
Se han ofrecido dos posibilidades en el procedimiento de exposicién del trabajo por

el/la estudiante modo Poster y modo Debate.
Expectativas y Ocupacion

El drea de Finanzas es bastante solicitada en el mundo laboral. Sin embargo, los
estudiantes consideran que la situacion general del mercado laboral les dificulta
encontrar el tipo de trabajo adecuado a su formacién y punttdan esta dificultad (item
43) con un valor de 3,28. Hay que tener en cuenta que, durante el periodo evaluado,
la economia mundial se ha enfrentado a la pandemia COVID19 y subsiguiente crisis

economica y al entorno de incertidumbre generado por la guerra en Ucrania.

Global

La media de este bloque es de 3,59 puntos, lo que permite deducir que la experiencia
del Master en Finanzas Corporativas es favorable para el egresado. Los egresados
destacan positivamente /a experiencia vivida, tanto académica como extraacadémica,
en la Universitat de Valéncia, con un 3,89, y la satisfaccion con las instalaciones e

infraestructuras, con un 3,93.

Para finalizar el estudio de la encuesta vamos a sefialar los puntos fuertes y acciones
de mejora que detectamos del analisis de los datos.

PUNTOS FUERTES

La informacion publicada en la pagina web ha sido de utilidad

Sé reflexionar sobre la responsabilidad social y ética

Satisfaccion con el Trabajo Fin de Master y con la labor realizada por su tutor/a

E.RE2.2 23 de noviembre de 2023 Pagina 21 de 23



RE2-PROCEDIMIENTO DE MEDICION DE LA
SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Infraestructuras e instalaciones
Las competencias desarrolladas en esta titulacion capacitan adecuadamente para
el ejercicio profesional

ACCION DE MEJORA TEMPORALIZACION | RESPONSABLE
Seguir trabajando en la busqueda de | continuamente CCA, ADEIT,
buenas practicas en empresa Facultad de

Economia
Reforzar las sesiones informativas | continuamente CCA, UVempleo,
sobre salidas profesionales Facultad de
relacionadas con la titulacién y las Economia
conexiones con UVempleo
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ACTA DE APROBACION

La Comision de Coordinacion Académica del Master, en fecha 22 de
noviembre de 2023, aprueba el Informe de Evaluacion de los
Resultados de las Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés,
planteando los puntos fuertes, débiles y las propuestas de mejora

gue se suscitan de su analisis.

Asistentes: Vicente Andrés Sanchis Berenguer, Alfredo Juan Grau
Grau, Irene Comeig Ramirez, Ana Maria Ibafiez Escribano, Maria

Amparo Medal Bartual.

Firmado: Maria Amparo Medal Bartual

MARIA Firmado digitalmente
AM PARO| por MARIA AMPARO|
MEDAL|BARTUAL
MEDAL| Fecha: 2023.11.23
BARTUAL 16:26:41 +01'00'
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