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COMPROMISO DE LOS PAISES FIRMANTES: Coordinar las politicas
educativas para alcanzar antes de 2010:

=
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o

Titulos facilmente comprensibles y comparables
(Suplemento europeo al titulo)

Dos ciclos

Créditos ECTS (European Credit Transfer System)
Promocion de la Movilidad

Promocion de la dimension europea

en la ensefanza superior

Aseguramiento de la calidad




Marco Europeo
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: A través del Comunicado de Ministros de Berlin (2003) se

b4 encarga a E4 (ENQA+EUA+EURASHE+ESU) la elaboracion de

un conjunto de criterios, procedimientos y directrices para la
garantia de calidad

“Criterios y directrices para la
prin e garantia de calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior”

European Association for Qualnynssumnm
in Higher Educatio!
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CRITERIO 1.1 Politica y procedimientos para la garantia de calidad

Las instituciones deben tener una politica y unos
procedimientos asociados para la garantia de calidad y
criterios para sus programas y titulos.

CRITERIO 1.2 . Aprobacion, control y revision periddica de los
programas vy titulos

Las instituciones deberian disponer
de mecanismos formales para la
aprobacion,

revision periodica y control de sus
programas y titulos
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1. Garantia de calidad titulos

‘d Ciclo de garantia externa de calidad

VERIFICACION :
SEGUIMIENTO EVALUACION IN-ITINERE PROCESO
ACREDITACION EVALUACION EX-POST RESULTADOS
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‘® De la calidad sobre el papel a la calidad real

[ CALIDAD REAL }

CALIDAD PREVISTA
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1. Garantia de calidad titulos

@ Normativas de referencia

RD 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se
establece l|la ordenacion de las ensenanzas
universitarias oficiales

RD 861/2010, de 2 de julio, por el que se modifica
el RD 1393/2007

RD 534/2013, de 12 de julio, por el que se
modifica el RD 1393/2007
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1. Garantia de calidad titulos

@ El momento crucial: el momento de la verdad

Demostrar que cumplimos lo que prometimos
(Diseno)

Demostrar que hacemos lo que queriamos hacer
(Proceso)

Demostrar que hemos llegado donde queriamos
llegar (Acreditacion)
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1. Garantia de calidad titulos

@ “La madre de todas las batallas”

Rendir cuentas de lo hecho demostrando que Ia
autonomia de la academia para ensefar, tiene su
reflejo y efecto en los aprendizajes de los alumnos

Asumir la responsabilidad de lo hecho (o de lo no
hecho)



CENERALITAT 73
ngmcmm hvae

Indice

1. La garantia de la calidad de los titulos
universitarios oficiales

7. La acreditacion

3. El programa de renovacion de Ia
acreditacion de la AVAP

4. Renovacion voluntaria de la
acreditacion




[ ] [ Y 4 ﬁ? 3
2. La acreditacion S v

® Objetivos:

Internacionalizacion

Generar confianza para la movilidad de profesionales y
el reconocimiento de aprendizajes como respuesta a la
globalizacion de la economia y la internacionalizacion
de la educacion superior
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2. La acreditacion S v

® Objetivos:

Competitividad

Impulsar la diversidad de Ila oferta académica
respetando la autonomia universitaria e incrementando
la libertad de eleccion de estudiantes y empleadores

Garantizar la transparencia y la veracidad de la
informacion ofrecida por las instituciones de educacion
superior y proteger el valor de los titulos universitarios
en la sociedad asi como su relevancia en el mercado
laboral
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2. La acreditacion S v

® Objetivos:

Excelencia

Establecer un marco de garantia de calidad de los
titulos universitarios orientado a la mejora continua y a
la excelencia mediante un sistema de evaluacion util y
sencillo orientado a los resultados de aprendizaje y
empleabilidad
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2. La acreditacion

@ En la acreditacion la universidad debera
justificar el cumplimiento entre el titulo
implantado y el diseno propuesto en la
memoria verificada, explicando en su caso
las situaciones de desajuste y sus causas,
asi como las acciones realizadas y  su
incidencia sobre los resultados para los
gue se diseno el titulo
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El programa de renovaciéon de la
acreditacion de la AVAP
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3. Programa acreditacion AVAP

o Competencia:

Seguimiento (art. 27 RD 1393/2007)

“1. Una vez iniciada la implantacion de las ensenanzas
correspondientes a los titulos oficiales inscritos en el
Registro de universidades, centros y titulos (RUCT), la
ANECA o los 6rganos de evaluacion que la Ley de las
comunidades auténomas determinen, llevaran a cabo
el seguimiento del cumplimiento del proyecto
contenido en el plan de estudios verificado por el
Consejo de Universidades.”
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3. Programa acreditacion AVAP

o Competencia:

Renovacion de la acreditacion (art. 27 bis)

“1. La renovacion de la acreditacion de los titulos
universitarios oficiales se producira en los términos vy
plazos previstos en el articulo 24.2, cuando éstos
obtengan la correspondiente resolucion del Consejo de
Universidades, previo informe favorable emitido por Ia
ANECA o los organos de evaluacion que la Ley de las
comunidades autonomas determinen.”




3. Programa acreditacion AVAP T NN

o Competencia:

Renovacion de la acreditacion (cont.)

“2. A tal fin, la universidad efectuara la correspondiente
solicitud de acuerdo con el procedimiento v plazos que
las comunidades autonomas establezcan para sus
respectivos ambitos competenciales.”

) En la actualidad tanto el procedimiento de seguimiento

como de renovacion de la acreditacion en la Comunitat
Valenciana son competencia de |la AVAP
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@ Principios:

Sostenibilidad

Comités de evaluacion (4 titulaciones)
Evaluaciones parciales telematicas
Visitas (dia y medio)
Eficientes y por grupos de interés
Tasas (Grados 1.600 € y Master y Doctorado 1.400 €)

2/3 del coste usuario y 1/3 del coste agencia



3. Programa acreditacion AVAP EnEuN e

@ Principios:

Progresividad

Adaptacion de los criterios y estandares a las

necesidades de cada programa formativo mediante
indicadores y umbrales

Posibilidad de incorporar aspectos adicionales a evaluar
en los criterios de resultados

Evaluacion en términos porcentuales con terminologia
similar a la utilizada en seguimiento
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@ Principios:

Progresividad

Evaluacion en términos porcentuales con terminologia
similar a la utilizada en seguimiento

Criterios REACU ACREDITA AVAP

Excelencia 91-100%
Se alcanza excelentemente A

Satisfactorio 75-90%
Se alcanza B Adecuado 51-75%
Se alcanza parcialmente C Suficiente 41-50%

No se alcanza D Insuficiente 0-40%



3. Programa acreditacion AVAP
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De acuerdo a los “Criterios y directrices de
evaluacion para la acreditacion de titulos
oficiales de Grado, Master y Doctorado”
aprobados por REACU

Y en sintonia con el programa ACREDITA de
ANECA con quien una vez realizada Ia
adaptacion y adecuacion correspondiente
se ha firmado un convenio de coordinacion
colaboracion
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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO

Analisis de la calidad, GESTION Y ORGANIZACION del plan de estudios
TRANSPARENCIA vy visibilidad del titulo en cuanto a informacion que
facilita. Eficacia del Sistema de Gestion Interno de la CALIDAD

3. Programa acreditacion AVAP

DIMENSION 2. RECURSOS

ADECUACION Y SUFICIENCIA DEL PERSONAL académico y de apoyo,
recursos materiales y servicios de apoyo

DIMENSION 3. RESULTADOS

Resultados del titulo (COMPETENCIAS) y EVOLUCION DE INDICADORES de
resultados académicos, profesionales y personales
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3. Programa acreditacion AVAP

DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA
CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD (SIGC)

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO
CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DEL APRENDIZAIJE

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO




3. Programa acreditacion AVAP
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DIMENSION 1. GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo estda ACTUALIZADO y se ha implantado de
acuerdo a las condiciones establecidas en la memoria verificada
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CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucion dispone de mecanismos para COMUNICAR de
manera adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas
del programa y de los procesos que garantizan su calidad

CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD (SIGC)

La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la
calidad establecido e implementado que asegura, de forma eficaz,
la MEJORA CONTINUA de la titulacion
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3. Programa acreditacion AVAP

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y
adecuado, de acuerdo con las CARACTERISTICAS DEL TITULO
y el NUMERO DE ESTUDIANTES

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios
puestos a disposicion del titulo son los adecuados en funcion de la
naturaleza, MODALIDAD DEL TITULO, nimero de estudiantes
matriculados y COMPETENCIAS A ADQUIRIR por los mismos
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3. Programa acreditacion AVAP

DIMENSION 3. RESULTADOS

Los RESULTADOS DEL APRENDIZAJE alcanzados por los
titulados son coherentes con el PERFIL DE EGRESO y se
corresponden con el nivel del MECES de la titulacion

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Los RESULTADOS de los indicadores del programa formativo son
congruentes con el DISENO, la GESTION y los RECURSOS
puestos a disposicion del titulo y satisfacen las DEMANDAS

SOCIALES de su entorno
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e 7 CRITERIOS QUE SE SUBDIVIDEN EN DIRECTRICES.
e Cada directriz se concreta en:

= Aspectos a considerar para valorar el cumplimiento de la
directriz

" |Informacion en la que se basa el analisis: Evidencias e
indicadores en los que sustentar las valoraciones

= TODO ELLO ESTA DEBIDAMENTE EXPLICADO EN LA GUIA DE
EVALUACION DEL PROGRAMA:

= http://www.avap.es/es/Acredita/1034/informacion-general-
acredita
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e (Cada uno de los criterios y directrices se valoran atendiendo a cinco
niveles:

 A+. Excelente: El estandar correspondiente al criterio se logra
completamente y, ademas, es un ejemplo de buenas practicas que excede
lo requerido.

e A. Satisfactorio: El estandar correspondiente al criterio se logra
completamente.

 B. Adecuado: El estandar correspondiente al criterio se logra pero se
detectan areas de mejora de caracter voluntario.

e (. Suficiente: El estandar correspondiente al criterio se logra en un nivel
minimo pero se detectan areas de mejora de caracter obligatorio que, de
no corregirse, pueden comprometer la obtencion de un informe favorable.

* D. Insuficiente: El estandar correspondiente al criterio no se logra en el

nivel minimo requerido.
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e Tomando en consideracion la valoracion asignada a cada criterio, la valoracion
global sera en términos de favorable o desfavorable a la acreditacion.

e Motivo de informe desfavorable:

e Las deficiencias que, siendo necesaria su subsanacién, no se hayan corregido,
después de haber sido reiteradamente sefialadas por la AVAP en los informes de
Seguimiento.

 Elincumplimiento de compromisos claros y objetivos asumidos en la memoria
verificada o en sus posteriores modificaciones en materia de personal académico,
servicios de apoyo e infraestructuras.

* En ningun caso puede conseguirse la acreditacion si se obtiene la calificacion de
“Insuficiente” en alguno de los siguientes aspectos:

e - Criterio 4. Personal académico
e - Criterio 5. Recursos y apoyo al alumnado
e - Criterio 6. Resultados de aprendizaje
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e En este proceso existen dos fases:
e PRIMERA FASE: AUTOEVALUACION:

— Se realiza por parte de una comisién integrada principalmente por los
responsables del titulo, responsables de calidad de la universidad,
responsables del centro, estudiantes, etc.

— Etapas del proceso de autoevaluacion:
e Recopilacidon de informacion

Analisis de informacion y evidencias

Valoracion de las directrices (guia de Evaluacion)

Redaccion del informe de Autoevaluacion.

Remision a través de la sede electronica de AVAP:

http://apl6.gnext2.com:8650/0V AVAP/entradaSEU.jsp
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e SEGUNDA FASE: EVALUACION EXTERNA:

— 1. VISITA:

e Comité Evaluacion Externa (CEE) analiza el INFORME DE
AUTOEVALUACION vy realiza una visita al centro/s donde se
imparte el titulo con el objeto de contrastar la informacién
recogida y emitir una valoracion argumentada respecto de los
elementos contemplados en el modelo de evaluacion.

esultado: Informe de Visita
e COMPOSICION DE CEE:

— Presidente Académico con experiencia en procesos de Verificacion,
Seguimiento y Acreditacion de Titulos.

— Vocales Académicos de la rama de conocimiento del titulo
— Secretario, experto en gestion de calidad

— Estudiante de postgrado de la rama de conocimiento con experiencia
o formacion en procesos de evaluacion (paginas 31y ss de la Guia de
ReAcredita de AVAP)
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e SEGUNDA FASE: EVALUACION EXTERNA:
— 2. EVALUACION PARA LA ACREDITACION:

e El resultado de la visita junto con el resto de
documentacion del titulo sera analizada por una
Comision de Acreditacion.

* Resultado: Informe de Renovacion de la Acreditacion
e Comision de Acreditacion :

— Presidente Académico con experiencia en procesos de
Acreditacion de Titulos.

— Vocales Académicos de la rama de conocimiento del titulo con
experiencia en procesos de Seguimiento de Titulos.

— Secretario, Técnico de AVAP



SOLICITUDES

/-I Formulario de solicitud |

\—'—hl informe de autoewaluacion

WIEITA

EWALUACIOM
PROWISIOMAL

| Evaluacion provisional wisita

4.| Informe de la visita

N
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Informe provisionzl|
acreditacion
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Proceso voluntario con efectos legales.

Resolucion CCAA 20 de septiembre de 2013, convocando
proceso voluntario

Participacion del 100% de las universidades elegibles
Grupo de trabajo sobre protocolo y guias
19 titulos (17 Master + 2 Grados) de 7 universidades

Convenios de coordinacion con ANECA y para el desarrollo de
ACREDITA PLUS

Formacion de evaluadores en colaboracion con ANECA
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4. Balance ReAcredita 2013/14

LO) Evaluaciones realizadas

‘9 Renovacion de acreditacion: 11 titulos, 2 grados y 9 master, de
6 universidades

e 9 comités evaluacidon externa/ 4personas

e Acreditaciones internacionales (incluye renovacion
acreditacion) 5 master Eur-Ace y 3 master Euro-inf de 2
universidades

e 4 comités evaluacidon externa/ 5personas

e Comisiones Acreditacion 3 comisiones: 1 ingenieria, 1
ciencias sociales y juridicas-humanidades y 1
experimentales y salud
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e Global

FAVORABLE CON ASPECTOS A MODIFICAR

63, 2% 36,8%

1 de «cada 3 titulos universitarios oficiales
presentados al la convocatoria voluntaria necesitan
presentar un plan de mejoras para obtener un
informe de evaluacion para la renovacion de la
acreditacion favorable.
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e Criterio 1: Organizacion y desarrollo

— El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores
modificaciones.

I T

— Se ha constatado que la burocracia asociada a la realizacidon de las memorias de
verificacion y sus posteriores modificaciones no ha repercutido positivamente
en el sistema.
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e Criterio 2: Informacioén y transparencia.

— La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
gue garantizan su calidad.

I S NN N
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— El impacto del proceso de seguimiento en los titulos del sistema universitario
valenciano ha sido muy positivo.
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Balance ReAcredita 2013

e Criterio 3: Sistema de Garantia Interno de Calidad.

— La institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del titulo.

—--—-
__ 555 [ 223
Media

70 17 3

— Aun el buen nivel de los SIGC de las universidades valencianas los estandares
de exigencia contindan incrementandose, lo que obliga a no dejar de hacer
esfuerzos y mejoras.
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Balance ReAcredita 2013

e Criterio 4: Personal académico

— El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

I S O S

— Con caracter general existe una evaluacion positiva del personal académico de
nuestras universidades.
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Balance ReAcredita 2013

e Criterio 5: Personal de apoyo, recursos materialesy

servicios.

— El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcidon de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

I S N S
[T

70 17 3

— De nuevo los recursos asociados a las ensefianzas universitarias, en este caso
los materiales y el personal y servicios de apoyo, obtienen una evaluacién
positiva.
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Balance ReAcredita 2013

e Criterio 6: Resultados de aprendizaje.

— Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con
el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espaiol de
Cualificaciones para la Educacion Superior) del titulo.

I S T S

— En contra de lo que se podia esperar, los resultados de este criterio han tenido
un caracter satisfactorio, aunque en sentido contrario a lo que pasaba en el
criterio 3, la sensibilidad en la evaluacion de los resultados de aprendizaje, ha
llevado a rebajar la exigencia prevista.
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Balance ReAcredita 2013
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e Criterio 7: Indicadores de satisfaccion y rendimiento.

— Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con
el disefo, la gestidn y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen
las demandas sociales de su entorno.

B S T B

— Con caracter similar a la evaluacion del criterio 6, la evaluacion es satisfactoria
pero con el matiz de un nivel de exigencia menor.
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Balance ReAcredita 2013

e Global por criterios

l l

OBJETIVOS TACTICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
Importante a CORTO Importante a MEDIOy LARGO
PLAZO PLAZO
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— Disefo normativo (complejidad , plazos) — Inseguridad juridica
— Intensivo en recursos (coste economicoyen — Coste de oportunidad social (insostenibilidad y
dedicacion de personal especializado y perdida de competitividad)
académico)
— Sobredimensionado y centrado en el control — Desmotivacion y perdida de valor de |a
(documentacion, evidencias, burocracia) evaluacion para la mejora
— Falta de personal evaluador (calidad y — Ausencia de uniformidad de las evaluaciones o
cantidad suficiente) acumulacion de excesivo poder evaluadores
— Exhaustividad evaluacion — Aseguramiento de la calidad titulos oficiales
universitarios
— Compatibilidad internacional — Reconocimiento internacional educacion
superior y movilidad de profesionales
— Orientacion a la mejora — Impulso hacia la excelencia
— Transparencia y rendicion de cuentas — Incremento prestigio social educacion superior
(evaluacion resultados) (atraccion talento y financiacion privada,

mejora empleabilidad e innovacion
empresarial)
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