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Objetivos de la aplicacion

Informar a los usuarios responsables y/o0
participantes en cada Centro del SGIC.

Controlar el flujo de los procesos de modo que se
cumplan las diferentes tareas en la secuencia
establecida, recibiendo y generando los registros o
documentos de informacion apropiados en cada
caso.

Almacenar y organizar de manera estructurada, para
su consulta o analisis, la informacion empleada y/o
generada en cada tarea.

Informar sobre el estado en que se encuentra cada
procedimiento, permitiendo consultar toda la
iInformacion almacenada;




Objetivos de la aplicacion

Informar en qué momento debe realizarse la
siguiente tarea dentro del procedimiento y la
persona o organo responsable de la misma.

Permitir y controlar que los usuarios responsables
de una tarea introduzcan en el sistema la
iInformacion necesaria e indiquen el cumplimiento
de la misma.

Determinar e informar del estado de los diferentes
procedimientos.

Proporcionar a los responsables de la Universidad
iInformacion detallada sobre el desarrollo SGIC.




Se visualizan:

* Procesos de la Universidad
e Procesos del Centro
e Procesos de la Titulacion

Interfaces / tipos de usuarios:

ADMINISTRADOR (UQ y Vicerrectores)




USUARIOS



Interfaz de usuario (1)

e El usuario se identifica y ve “sus” tareas

VNIVERSITATG B VALENCIA

%]
Actividades a realizar por el usuario:

TAREAS PENDIENTES DE INICIAR

PROCESD ACTIVIDAD CEMTROD TITULACION  CLRSD TIEMPD DISPOMNIBLE

Froceso Ejermplo 1 10 Propuesta 33 413 20048 Ha finalizado el plazo

Froceso Ejemplo 1 10 Propuesta 33 17 20048 Ha finalizado el plazo
TAREAS EN CURSO

PROCESO ACTIVIDAD CENTRO TITULACION  CURSO TIEMPO DISPOMNIBLE

Froceso Ejemplo 1 10 Propuesta 33 418 2009 Ha finalizado el plazo




Interfaz de usuario (2)

e Informacion aue visualiza el usuario de la tarea
VNIVERSITATG D VALENCIA

', L,
%};ﬁ) Sistema Informatico de Garantia Interna de Calidad

¥
ST

0201 Revision y actualizacion de los objetivos de la titulacion

PF1 Proceso de revision de los objetivos del programa formativo de la titulacion

El Comité de Calidad del Centro determina si los objetivos formativos de |a titulacidn son validos y actuales o si deben serrevisados v
actualizados por la CAT. Debera depositarse como evidencia el acta de esta decisidn.

AMBITO CURSO TIEMPO DISPONIBLE

Centro: Fac.Geo Hist 2010 Hasta el: 31/07/2010

Titulacion: Historia del arte Ha finalizado el plazo hace 61 dias y 0 horas
RECURSOS DE LA TAREA

Plantillas

« Acta de revisidn v adecuacidn de los objetivos de la titulacidn
* Sugerencias para la revisidn de los objetivos de la titulacian

Evidencias

+ Documento donde se describen los objetivos de la titulacidn (anterior) (Mo disponible)
« Evaluacion y propuestas de mejora de los objetivos de |a titulacion (anterior) (Mo disponible)

Recursos

« Web del centro: Enlaces relacionados con el Sisterna de Garantia Interna de Calidad

C——s CTTEEO TG




Interfaz de usuario (3)

e Realiza la tarea adjuntando una evidencia

VNIVERSITATG D VALENCIA

(6%)

J La tarea se ha iniciado correctamente.

Proceso Ejemplo 1

AMBITO CURSO TIEMPO DISPONIBLE
T-417 20049 Ha finalizado el plazo

RECURSOS DE LA TAREA
Fecursos
Wieh de la ETSE

Propuesta de politica ejemplao

Adjuntar documento: i_lf;:‘_gDDcuments and Settnl[_ {Exarminar. ]




Interfaz de usuario (4)

Abre una plantilla, la cumplimenta y la adjunta

“'.# E_DE3_1 (Solo lectura) - Microsoft Word

DE3-Frocesorde-Mowlidad-de-los-Estudiantes|
EDE3 1-Actarde-aprobacidn-de-la-adecuacién-de-los:
objetivo syela-politica-del programa-de-movilidadc

Escola Tecnica
Superior d'Enginyeria]

o~ E.DE3.1-'Acta-de-aprobacion de'la:adecuacion:de:
los-objetivosyla-politica-del programa-de:
movilidad. §

1

Reunido: els Comité: de. Calidad: del- Centror considera: gque. la- politica: y. ohjetivas. del:
prograrma: de. movilidad: son adecuados, por ello: considera: que: no- es. necesaria: su.
reelaboracion.

Qﬁ#ﬂﬂ#ﬂﬂ##ﬁ#ﬂ

=mE|EE . Descargas completadas
Pag. 1 Sec 1 1 A4lem Un 1 Col. 3 GRE MCA ENT 508 Espafiol (Es Todos los archivos han terminado de descargarse.

. Inicio & Bandeja de entrad... @ Documental - Micro,.. Ej:"] E DE3_ 1§ afone Mobile Co... ; ema de Garanti..., : rgas ES & )% W




Ademas ...

e El usuario recibe un correo electronico cuando le
corresponde realizar una tarea

e El usuario recibe un correo electréonico cuando
vence el plazo de una tarea

e El responsable del proceso recibe informacion del
desarrollo de cada una de las tareas




iii CUIDADQO !

LA FECHA DE PRESENTACION DE LAS
EVIDENCIAS HA CONCLUIDO




RESPONSABLE DEL SGIC



Interfaz de responsable (1)

e EIl responsable puede visualizar el desarrollo de todas los procesos de su
centro (se puede seleccionar proceso, curso y titulacion)

2

Procesos

L

Instancias

Filtrar procesos

Proceso Curso Centro({s): Titulaciones:
(s (s):

— [ Todos = Todas =
'%Idas |';| %doci-;' [Tl centro de Postgrado e [ Administracion v Direccién de Empresas 5
F DE1 =1 [l f = Fisioterapia = Bioclogia

M1

[ E. ma gisterio

i

1

[T Bioquimica v Ciencias Biomédicas

[ DE4: Ty

Curso CentroTitulacion

MNombre proceso

Fecha inicio Fecha

in

2010 21 1 DE1 Proceso de orientacion académica al
estudiante

2010 31 2 DE1 Proceso de orientacion académica al
estudiante

2011 31 o SG1 Proceso para la elaboracion v revision de la
politica v los objetivos de calidad

2011 31 1309 SG6 Proceso recomendaciones ¥y modificaciones
de los planes de estudio

2011 31 1310 SG6 Proceso recomendaciones vy modificaciones
de los planes de estudio

2011 31 1311 SG6 Proceso recomendaciones y modificaciones
de los planes de estudio

2012 21 1309 DET Proceso de evaluacion de Ia ensefanza-
aprendizaje

2012 31 1309 RH2Z Proceso de captacion v seleccion de PDI

2012 31 1310 DET Proceso de evaluacion de la ensefanza-
aprendizaje

2012 31 1310 RHZ2 Proceso de captacion v seleccion de PDI

02fM12/2010

D2F12/2010

135052011

2612011

261 V2011

26M110V2011

22052012

22/05/2012

22052012

22052012

100 Analisis de necesidades

0100 Analisis de necesidades

D405 Aprobacion de la politica v
objetivos de calidad

0010 Hay recomendaciones de la
ANECA o AVAP?

0010 Hay recomendaciones de la
ANECA o AVAP?

0010 Hay recomendaciones de la
AMNECA o AVAP?

0010 Desarrollo de |la evaluacion
durante el curso

0100 Evaluacion vy propuesta de
mejora

0010 Desarrollo de la evaluacion
durante el curso

0100 Evaluacion v propuesta de
mejora




Interfaz de responsable (2)

e EIl responsable puede visualizar el desarrollo de todas las tareas
activadas en un proceso concreto (persona gue la desarrolla, fechas de
inicio y fin y estado)

Salir

Detalles de ejecucion de la instancia

Proceso: SG1 Proceso para la elaboracion y revision de la politica v los objetivos de calidad [+]

Curso: 2011
Centro: 31 - Fac. Sociales

Titulacion: 0 - Todos los esiudios

[ poatell (e T |

Evidencias generadas por las tareas del proceso

= E_SG1_1: Documento de politica de calidad y objetivos (24/05/2011 13:10)

Mombre de |3 tarea Iniciada por Fecha inicio Fechafin Estado
Inicio del proceso SYSTEM  13/05/2011  13/05/2011 bt
0010 Comprobacion de si es ano de revision o es conveniente la misma admin 13/05/2011  13/05/2011 in
0100 Definicion, revision y actualizacion de la politica y objetivos de calidad socant2 17/05/2011  24/05/2011 in
0405 Aprobacion de la politica v objetivos de calidad E |




Interfaz de responsable (2)

e El responsable puede consultar todas las evidencias adjuntadas en el
SGIC (por cursos y titulos de su centro)

@j E_DE3_9 (Solo lectura) - Microsoft Word

:&H:h'm Edicion  ¥er Insertar Formato  Herramientas Tabla Venmtana 2

VT TV NV 2 A R O A e We Wbt

E] Ir & Office Live | abrir * | Guardar T !
E -||-2<;|(1.--r:52ﬂ-|-£-|-2-|-3-|-4-|-5:?=.x'.|-s-|-?-|§=',3=8-|-~3-|-1o-|-11-|-12-|-13-|-14-|-15-|-15-|-1?-|-13-|-19-|§é20-|-21-|-2'|-23-|-24-@g25:r-_tzs.;-lr:? T
L] =
i =
2 DE3-Proceso-de-Movilidad-de-los-Estudiantesy s 0 i
i EDEZ 8-Informe-de-evaluacid n-y-propuestas-de-mejoral @’ a -
'_'_'. Escola Tecnica
= Superior d'Enginyeriaz
1] . 0
- £ E.DE3.9--Informe de:evaluacion v 'propuestas de:mejora.y
2 DIMENSION-5--DESARROLLO-DE-LA-ENSENANZ AS "
PR |s— Los objetivos-del: EVIDENCIASH H
2 E.DE3.1--Acta-de-acuerdo-de-adecuacion-de-los objetivos-del-programa-de- movilidady =
= E.DE3.2--Documento-gue-recoja-las sugerencias-de+la-Junta-de-Centrof
= E.DE3.3-+Acta de aprobacion de-los:objetivos.del-programa-de-movilidadf
™ . . E.DE3.4- Relacidn -de-convenios firmados.q
+ E.DE3.5-Informe:que recoja:la-organizacion-del-programa-de - movilidad { modelos-para:la-tramitacian )
5 E.DE3.6--Documento-que-recoja-el-procedimiento-de seleccion de-estudiantes. |
il E.DE3. 7~ Relacidn-de Estudiantes .y Universidad.de-destinod
= E.DE3.8--Documenta-que-recoja-las -incidenciass
& Resultados-de:las:encuestas-de -satisfaccion-a-los-grupos-de-interés-{encuesta-a-los-estudiantes: |0
& & 2 que-participan-en-programas -de -movilidad)=n
o Indicadors =t
= 0 = [.DE3.1x Mohilidad-de-: los estudiantess | Puntuacio = H
~|
= E3
a @
'_ ¥
=smE|=@ ¢ - =
Pag. 1 Sec, 1 143 A 11,1cm Lin, 49 ol 1 aRE | MCA| [EXT | |9 allego
Eji Documentol - Micro... nzi E_DE3




Interfaz de responsable )

e EIl responsable recibe un correo electronico cuando
una tarea vence sin haberse completado

AVISO
UQ

PELIGRO EN EL SGIC




ADMINISTRADOR DEL SGIC



Interfaz de administrador (2)

e El administrador puede seleccionar procesos por cursos, centros y
titulaciones

ot \ % I -

Procesos Instancias Salir
Proceso Curso Centro{s): Titulaciones:
is): (s):
o = [T Todos = "] Todas A
= - L=l . " - L=d
ﬁ dos (=1 ﬁ dosSi "I centro de Fostgrado | Administracion y Direccion de Empresas
H pE4 ¥ = i I"|E. Fisioterapia " Biologia
B anan T [C|E. Magisterio - [Ipipquimica y Ciencias Biomédicas >,
DE4:C AR

Curso Centro Titulacion Nombre proceso Fecha inicio Fecha fin Estado

{Ningin proceso cumple las condiciones de filfrado actuales )
Selecciona las opciones de filtrado sobre los procesos que deseas visualizar




Interfaz de administrador (1)

El administrador puede visualizar todos los procesos de los centros y

& %

titulos

Procesos Instancias
Nombre proceso Version

DE1 Proceso de orientacion 2010
academica al estudiante
DE4 Proceso de orientacion 2010
proiesional
DE7 Proceso de evaluacion de la 2012
ensefianza-aprendizaje
DE7 Proceso de evaluacion de la 2011
ensefianza-aprendizaje
OE1 Proceso de captacion de 2010
estudiantes
0E4 Proceso de Programacion 2011
Docente
PF1 Proceso de revision de los 2010

objetivos del programa formativo de la
titulacion

PF1 Proceso de revision de los
objetivos del programa formativo de la
titulacion

PF2 Proceso de revision del perfil de
ingreso de estudiantes

PF3 Proceso de revision del perfil de
egraso de los estudiantes

RH1 Proceso de definicion y revision
de l1a politica del personal docente e
investigador

RH2 Proceso de captacion y seleccion
de FDI

SG1 Proceso para la elaboracion y
revision de la politica y los objetivos de
calidad

SG1 Proceso para la elaboracion y
revision de Ia politica v los objetivos de
calidad

2010b

2010

2010

2010

2012

2011b

2010

Descripcion

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el gue los Centros de la
Universitat de Valéncia revisan, actualizan y estudian las acciones de acogida, de
tutoria, de apovo a la formacion y de orientacion a sus estudiantes.

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el gue se definen, revisan
y actualizan las acciones de orientacion profesional.

El objeto del presente proceso es establecer la sistematica a aplicar en el proceso
de Evaluacion de la Ensefianza-Aprendizaje.

El objeto del presente proceso es establecer la sistematica a aplicar en el proceso
de Evaluacion de la Ensefianza-Aprendizaje.

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el gue los Centros de la
Universitat de Valéncia revisan, actualizan y mejoran los procedimientos y las
acciones relativas a la captacion de estudiantes

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el gue se revisa, actualiza
¥ mejora la programacion docente de las diferentes asignaturas del programa
formativo.

El objeto del presente proceso es establecer el modo en que los Centros de la
Universitat de Valencia revisan, actualizan y mejoran los objetivos de sus
fitulaciones.

El objeto del presente proceso es establecer el modo en que los Centros de la
Universitat de Valéncia revisan, actualizan y mejoran los objetivos de sus
fitulaciones.

Proceso de Revision del Perdil de Ingreso de Estudiantes (por titulacion) (cada 3
anos)

El objeto del presente proceso es establecer el modo en el gue los Centros de la
Universitat de Valéncia revisan, actualizan y mejoran el perfil de egreso de sus
titulaciones para evaluar si éste se adecua a los objetivos del programa formativo.

El objeto del presente proceso es establecer la sistematica a aplicar en el proceso
de definicion y revision de la Politica del Personal Docente e Investigador de la
Universitat de Valéncia.

El objeto del presente proceso es establecer como desde |la Universitat de
Valéncia se gestiona la captacion y seleccion del profesorado.

Proceso para la elaboracion y revision de la politica y los objetivos de calidad (por
centra) (anual)

Proceso para la elaboracion v revision de la politica v los objetivos de calidad (por
centro) (anual)




Consideraciones Finales




Puntos fuertes de la aplicacion

e Controla los flujos de los procesos
e Guarda la informacion de forma estructurada
e EIl usuario emplea una simple interfaz web

e EIl sistema interactua adicionalmente con los
usuarios y con los responsables mediante
mensajes por correo

e EIl sistema es adaptable y transferible al basarse
en soluciones de codigo abierto




Elementos criticos

-Existencia del organo responsable de los diferentes
procedimientos

-Presencia de mecanismos que regulen y garanticen el
proceso de toma de decisiones en relacion con cada
procedimiento

-Especificacion de los grupos de interés que estan
Implicados en cada proceso

-Presencia de sistemas de recogida y analisis de
informacion que permita la valoracion

-Existencia de mecanismos que facilitan la
iImplementacion de las mejoras derivadas del proceso
de revision

-Existencia de mecanismos que hagan posible el
seguimiento, revision y mejora de los diferentes
procesos




MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION



