Manual per a I’avaluacio de I'activitat docent del professorat

Programa DOCENTIA

Universitat de Valéncia

Desembre de 2019






Manual per a I'avaluacio de I'activitat docent del professorat Universitat de Valencia

Manual per a I’avaluacio de I'activitat docent del professorat

JUSEITICACIO 1.ttt ettt st s e st e s ab e e s a b e e s ae e e b e e e sh b e e sabe e bt e e satesabeesabaesabeesabeenareens 1
[V T ol =T e [T =1 W o] o =) 4 [V HR PRSP 1
L’avaluacio de la docéncia a la Universitat de Valencia.......cccovveeriiiiieinieiieeecceesee e 2
Proposta de la UV per al programa DOCENLIQ ............ueeeeeeeicciiieeee ettt e eeccttee e e e e e e earee e e e e e saraaeee s 2

(0] o [=let A1V T e [N W= AV 1 [VF= Yol [ Mo [N - 1o oYl =1 ol F- R 3

Nivells en I'avaluacio i IMPIICACIONS. ........ii ittt ee e et e e et e e e et e e e s teeeeetsabeeeeasaeaeenbbeeeesreeeeneeas 4
NIVEIIS 0 @VAIUACIG ....eeeneieeiii ettt ettt st st e s be e sabe e sabeesaaee e sabaesabeesareesnneens 4
IMPlIcacions de PaVAlUACIO .......oooouiiieeieeeeee ettt e et e e et e e e e bt e e e e taeeeeeeanaeeeeateeaennns 5

Procediment de I'avaluaciio de 1a dOCENCIA ......ueiriiiiiiiiee ettt s s ba e e sbeesbe e sbeesans 6
Ambit d’aplicacid i implantacio del MOAEL.........ccvveeeeieeeeeeeeeete ettt e naee 6
Periodicitat de 'aValUaCiOn......c.coccuiiiiiieiie ittt ettt ae e st esae e s st e e sateesabeesanae e 6
Agents implicats en I'avaluacié de I'activitat dOCENt......cocueiviiiiiiiii e 7
El ProCés d’aValUACIO ......ueieiiiiie ettt ettt e e ettt e e et e e e e atae e seabeee e steeeeessaeseeeensaeeesnseeaeanes 8

Criteris per a I'avaluacid, valoracié dels nivells i ponderacid de les dimensions ..........ccceeveeeevcieeencieececeee e 9
[ o g 1T LSO SRRUPTRPRRRPPTNt 9
AV o] = 1ol o Je [=Y SN o TRV Z=Y | PRSP 9

INIVEIT DASIC 1ottt iiteeie ettt st e st e s e e e sae e e s bt e e sbee s beesbaesabeesaseesabeessabaesasaesaseesabaennseens 10
N A2 LI 1V Y ot SR 11

[a T (O =T oL R =1V T F=T o Vol [T SRS 23

Publicitat i seguiment de 'aValUGCIO .........cccuuiieiiiiie ettt e e e e et e e e bte e e e esntaeeesnneeeeanseeesanns 24
Difusié del sistema d’avaluacio dOCENT ........cccuiiiiiiiiiie ettt s ae e ses e enneas 24
Revisid i millora del sistema d’avaluacio dOCENT .........ooiiiiiiiiiieeie e 25

Annex |. Instruments especifics d’avaluacid de 1a dOCENCIA.........oiccuiiiiiiiieecee e e 27
FAXU) o] T} o] o g V=T [ o o] {11 o P RRS 27

Y =T aaTo Lo = o LU E- 1 RSP SR 27
AUutoinfOrmMe QUINQUENNGL.......oii e e e e e et e e et e e e e ate e e sensaeeesnsnsaeeeanseeeeanns 30

INformes d’ Organs ACATEIMICS .......ciiiuiiiiiiiieetee ettt ettt st e st e st e e sbteesaee e e saneennneas 32



Informe quinquennal del consell de departament ...........cccuviiiiiie e e

Informe quinquennal de la comissié académica de titol o de la comissié de coordinacio

oo [ 0o 1ot T O PO TP P U TOPPTOPRPPRTON
Enquestes a estudiants sobre la docencia del professorat........ccccccccveeeecieecciiee e 34
Enquestes: grups de teoria i/0 PraCtiqUeES .......cueiecierierieeiieierieriese st e et e eesee e nee e srestessesresneesseeneas
ENQUESTES: PractiqUESs BN EMPIESES ....c.eiiuiirieeiieteeiteeite et et es bt et eateshtesbeesbeebesatesaeesbeeseeeabesatesaeeenbeenees
Enquestes: treball final de Srau 0 MASTEN ......coiieiiii e e e e e e aare e
SYSDOCENTIA: EiNa iNFOIMAtICA «..eeiuiiieiieeie ettt ettt ettt b e e ee e eaeesanens 37
[DTT ol g ] ool To X o<1 UKo [N =TT - TSR
TEMPOTAIITZACIO. ... eeieeetiee et e ettt e e et e e e ett e e e eetbeeeeeateeeeetseeaesbeeeeassasaeeeansaeeeantseaaanns
Annex Il. Procediment per a la realitzacio de les enquestes d’avaluacio docent..........cccceeevveeeeecieeccciee e
(0] Y 1=T o1 PRSPPI 41
Abast41
DocuUMENLACIO A FEfEIENCIA ...eeiviiieieiiee ettt sttt e sbt e e saee e e sareesaneas 41
(DI =T o\ Lo [T o =14 =] o USSR 41
Realitzacil de €5 ENQUESTES ....ccc.eiiiiiiieeee ettt ettt sttt e st e s bt e st e e st e sbeesnee e
RESPONSADIES ... e e e et e e et e e e e e te e e e tbe e e e e ata e e eaabaeeeaabaee e e ntbeeeanraeeaareeean 44
Comité d’Avaluacid de "Activitat DOCENT........ccceiiiiieiiieieeee ettt sre e s
Comissié académica de titol i comissié de coordinacié academiCa ........cecueeeerueenieeiieriienieneeseee e
UNItat de QUATITAT .coeeeeeeeee et ettt ettt st e s bt e sbe e st e e sbeeeanee e
([ Te [ Tor: o [o ] OSSOSO OO P TSRO PR PSSR 46
DiIABrama dE FlUX..eeeuueeeieeeiee ittt ettt st e sttt e st e e sab e e ae e e s bt e nateesaneenneeas 47
Annex 1. Informe final d’avaluaCi........co.ei ettt e sttt et et e sbeesbe e
1Y oo L= LT PR PSSR 49
Model 1. NIiVEIl BASIC POSITIU .....eiiiiiiiieiie ittt ettt sttt st st sae e b e st e sbe e sbeebeeeeeaees
Model 2. Nivell Basic NEGATIU ....c.eoiiiiiiiiienieneereeees et sttt e e e s sreesre e e e e
[ = o LT PSPPI 50
Annex IV. Comité d’Avaluacid de I'Activitat DOCENT.......ccvvviiiiiieeriet e e
Funcionament del Comite d’Avaluacié de I'Activitat DOCENT .....c..cevueriieiiniinieieeie e 51
Funcionament dels subcomit@s d’avaluacil ..........ccovevieiiinieiiiiireee e e



Annex V. Comissi6é de Garanties

Funcionament de 1a CoOmIissSi0 d& GAranties ........ccevvvereieeeeiiiiiiiieeeeeeeeeitreeeeeeeeesarreeeeeesenarsreeeseeesessssnnes 53






Manual per a I'avaluacio de I'activitat docent del professorat Universitat de Valencia

JUSTIFICACIO

MARC GENERAL NORMATIU

Les politiques de millora de I’activitat universitaria en general, i de I'activitat docent en particular, ocupen un lloc
destacat en el marc normatiu vigent que regula I'ensenyament universitari a Espanya.

La Llei organica d’universitats (modificada a I'abril de 2007), que instaura la integracié del sistema universitari
espanyol en I'Espai Europeu d’Educacié Superior (EEES), s’ocupa, en el titol V, de I'avaluacio i acreditacio; i en
I'article 31 assenyala que “la promocié i la garantia de la qualitat de les universitats espanyoles, en I'ambit
nacional i internacional, és una finalitat essencial de la politica universitaria”. Aquesta afirmacid s’ajusta
perfectament a les linies mestres de I'EEES, en el procés de construccid del qual la qualitat té un paper primordial.
La garantia de la qualitat no solament esta recollida en un dels sis objectius de la Declaraci6 de Bolonya de 1999,
siné que la seua rellevancia ha continuat subratllant-se en tots els comunicats i declaracions oficials de les
conferencies ministerials mantingudes al llarg d’aquest procés.

En aquest escenari, la qualitat de I'activitat docent del professorat es revela com un element fonamental. 'ENQA
(European Association for Quality Assurance in Higher Education) va establir en el seu informe titulat Criteris i
directrius per a la garantia de qualitat en I’Espai Europeu d’Educacio Superior que les universitats han de disposar
de mitjans per a garantir que el professorat estiga qualificat i siga competent per al seu tasca, aixi com
proporcionar oportunitats al personal docent perque desenvolupe i amplie la seua capacitat d’ensenyament i
estimular-lo perqué traga partit de les seues habilitats. D’altra banda, en el Reial decret 1393/2007 (modificat
per I'RD 861/2010), pel qual s’estableix I'ordenacio dels ensenyaments universitaris oficials, s’assenyala que la
memoria per a la sol-licitud de verificacid de titols oficials ha de contenir un sistema de garantia de la qualitat en
que figuren, entre altres, els procediments d’avaluacio i millora de la qualitat de I'ensenyament i el professorat.

La construccié de I'EEES ha impulsat en el si de les universitats una reflexié profunda sobre la qualitat dels
processos d’ensenyament-aprenentatge i, en darrer terme, sobre les metodologies docents. L'adopcié del
sistema europeu de transferencia de credits (ECTS) no solament va comportar la incorporacié d’una unitat de
mesura de la dedicacio i dels resultats de I'estudiant, sind que va catalitzar la discussid entorn d’aquests altres
aspectes, ja que, tal com disposa el Reial decret 1125/2003 pel qual s’estableix el sistema europeu de crédits,
“aquesta mesura de I’haver academic comporta un nou model educatiu que ha d’orientar les programacions i
les metodologies docents per centrar-les en I'aprenentatge dels estudiants”. Aquest canvi de perspectiva va
quedar també recollit en la declaracié de Leuven de 2009, on es va subratllar la conveniencia d’adoptar
enfocaments propis d’una educacié centrada en I'estudiant, es va remarcar la importancia dels resultats
d’aprenentatge i la conveniéncia d’emprar noves aproximacions metodologiques, i es va posar de manifest la
necessitat de prestar més atencio a la millora de la qualitat del procés d’ensenyament-aprenentatge. En aquesta
mateixa linia, el comunicat de Bucarest de 2012 va posar I'emfasi en la necessitat de promoure estrategies
docents innovadores que facen possible una participacié6 més activa de I'estudiant, aspecte que torna a
subratllar-se en el criteri 1.3 de la versidé 2015 de I'informe Criteris i directrius per a I'assequrament de qualitat
en I'Espai Europeu d’Educacid Superior. Aquests canvis requereixen del professorat una major dedicacié i un
major esforg, per tant resulta imprescindible que les universitats disposen d’instruments per a identificar,
reconeixer i valorar les iniciatives dels professors i professores que treballen intensament per millorar la qualitat
de la seua activitat docent i per aconseguir, en definitiva, que els seus estudiants aconseguisquen un millor
aprenentatge.

En el marc d’aquest procés, 'ANECA va engegar en 2006 el programa DOCENTIA, que té per objectiu “donar
suport a les universitats en el disseny i I'aplicacié de procediments d’avaluacid de la docéncia a fi de garantir la
qualitat docent del professorat i afavorir el seu desenvolupament i reconeixement, mitjangant la seua avaluacio



externa per una agencia” (Programa DOCENTIA, ANECA). L'ANECA també utilitza els resultats obtinguts
mitjangant I'aplicacié dels sistemes d’avaluacié derivats del programa DOCENTIA per a l'acreditacié del
professorat universitari.

L’AVALUACIO DE LA DOCENCIA A LA UNIVERSITAT DE VALENCIA

La Universitat de Valéncia sempre ha mostrat una preocupacidé per 'activitat docent i per la millora de la qualitat
dels processos d’ensenyament i aprenentatge. Aquesta s’ha plasmat en I'aprovacid de normatives, el
desenvolupament de programes i plans i la creacié d’estructures per a la garantia de la qualitat, que en conjunt
es poden considerar I'antecedent d’un sistema intern de garantia de qualitat.

En concret, en els Estatuts de la Universitat aprovats en 1985 es va assenyalar la necessitat de procedir a una
avaluacioé periodica de les activitats del personal docent i investigador, i s’hi va establir amb caracter anual
I'avaluacié de la docéncia.

Dos anys després, es va introduir un procediment reglamentat d’avaluacié del professorat en el qual va adquirir
un paper rellevant la valoracio efectuada directament pels estudiants. Diversos desenvolupaments reglamentaris
posteriors han anat perfeccionant aquests procediments i instruments. Aixi, a més de I'esmentada avaluacio
realitzada pels estudiants, s’ha incorporat la que efectuen els mateixos professors (autoinforme) i el departament
respectiu.

En els Estatuts actualment vigents (2013), s’insisteix en la necessitat de fomentar iniciatives i plans per a millorar
la qualitat de les activitats i serveis que prestal, entre les quals destaca la docéncia. S’hi afirma que en aquesta
avaluacid han de participar 'estudiant? i el professorat3.

Més recentment, amb la incorporacid a I'EEES i la posterior implantacio dels nous graus i masters oficials, s’han
desenvolupat nous procediments en |'avaluacié de la docencia (avaluacié de la maxima docéncia possible,
adaptacio de qlestionaris, enquestes en linia...) que convé generalitzar i adaptar al funcionament ordinari de la
nostra universitat. L'aposta pel foment de la qualitat de I'activitat docent del professorat s’ha tornat a fer palesa
en els ultims plans estratégics de la institucio.

En aquest horitzd, la participacié de la Universitat de Valéncia en el programa DOCENTIA, afavorit per ’ANECA,
amés de respondre a un imperatiu extern, constitueix també un resultat de I'evolucié natural de la nostra politica
de qualitat.

PROPOSTA DE LA UV PER AL PROGRAMA DOCENTIA

La proposta d’avaluacié de I'activitat docent que es presenta en aquest document:

- Respon a les caracteristiques del projecte DOCENTIA impulsat per ’ANECA (i a la Comunitat Valenciana
per '’AVAP), amb la finalitat de millorar la qualitat dels processos d’ensenyament-aprenentatge i de
dotar-se d’instruments per a atendre els requeriments del procés d’acreditacié del professorat.

- Atén a les recomanacions de 'ENQA en el seu informe sobre Criteris i directrius per a la garantia de
qualitat en I’Espai Europeu d’Educacid Superior.

! “La Universitat de Valéncia fomenta iniciatives i plans per a la millora de la seua gestié i la qualitat de les activitats i dels serveis que presta
a la societat.” (art. 7.4)

2 Elsiles estudiants tenen el dret “A participar en el control de la qualitat de I'ensenyament i de la tasca docent del professorat” (art. 171.d).
3S6n drets del personal docent i investigador “/’audiéncia en I'avaluacio de les seues activitats universitaries i, en general, en les decisions
que els afecten de forma personal” (art. 150.1.e).

2



Manual per a I'avaluacié de I'activitat docent del professorat Universitat de Valéncia

- Respon a I'experiencia acumulada per la Universitat de Valéncia durant els ultims 30 anys en el terreny
de I'avaluacié de I'activitat docent del professorat.

- Pretén contribuir a la qualitat, la millora i la innovacié en el terreny de les iniciatives d’ensenyament-
aprenentatge desenvolupades pel professorat de la institucid, d’acord amb el Pla Estrategic de la
Universitat de Valéncia.

- Persegueix, finalment, el reconeixement i la revaloracié de I'activitat docent, una tasca absolutament
essencial per a la institucid i que de cap manera pot ser entesa com una mera carrega, ni com un castig
o una penalitzacio.

OBJECTIUS DE L’AVALUACIO DE LA DOCENCIA

Els principals objectius del sistema d’avaluacié de la docéncia sén:
- Contribuir a la millora de la docéncia de la Universitat de Valéncia.
- Reconeixer publicament I'esforg dels professors i professores.

- Incorporar en l'avaluacié de la docencia totes les activitats que directament incideixen en la seua
qualitat.

- Identificar els diferents nivells de qualitat en la docéncia impartida.

- Coneixer les arees i el professorat als quals s’han d’oferir serveis i programes de formacid i suport a la
docencia.

- Proporcionar informacié valida i fiable sobre I'activitat docent per a la presa de decisions en tots els
processos de seleccid, renovacio i promociod del professorat.



NIVELLS EN L’AVALUACIO | IMPLICACIONS

NIVELLS D’AVALUACIO

Aguest manual estableix una distincié entre el nivell basici el nivell avangat d’avaluacid. El nivell basic d’avaluacio
es refereix al compliment de les obligacions fonamentals de I'activitat docent i |a satisfaccio dels i les estudiants.
La valoracié d’aquest nivell donara com resultat una avaluacié favorable o no favorable. El nivell avangat
d’avaluacié inclou també altres parametres. La valoracié d’aquest nivell avangat es realitza sempre que s’haja
obtingut una avaluacid favorable en el nivell basic i ens permet identificar diferents graus en I'acompliment de
la tasca docent (millorable, satisfactori, notable o excel-lent).

1. Els aspectes de I'activitat docent que corresponen al NIVELL BASIC sén els que segueixen:
a. Obligacions fonamentals de I'activitat docent. Es consideren com a tals:
e Assisténcia a classe.
e Compliment de tutories.
e Compliment de la llengua que figura en I'encarrec docent.
e Compliment dels requeriments administratius sobre avaluacio dels i les estudiants.
La Universitat establira els instruments i mesures necessaris per a comprovar el compliment
d’aquestes obligacions.
b. Satisfaccio dels i les estudiants.

2. A partir del reconeixement favorable del nivell basic, la Universitat avaluara I'activitat docent del professor
o professora utilitzant una valoracié numeérica continua.

Les dimensions que, d’acord amb les pautes establertes per ANECA i AVAP, han de considerar-se per a efectuar
la valoracié del NIVELL AVANCAT son les que segueixen:

e Dedicacid a la docencia (encarrec docent).
o Planificacié docent.

e Desenvolupament de I'activitat docent.

e Resultats de la docencia.

Amb aquest nivell es pretén reconeixer tot I'esforg suplementari que el professorat du a terme més enlla de les
obligacions fonamentals de I’activitat docent.

La valoracio es donara en una escala numeérica de 0 a 200, que es traduira en un dels graus segiients: no favorable
(menor que 100, fet que suposa no haver superat el nivell basic), millorable (major o igual que 100 i menor que
150), satisfactori (major o igual que 150 i menor que 175), notable (major o igual que 175 i menor que 190) i
excel-lent (major o igual que 190).
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NIVEL BASICO NIVEL AVANZADO
e Dedicacién a la docencia
e Obligaciones docentes e  Planificacién docente
e Satisfaccion de los estudiantes e Desarrollo de la actividad docente
e Resultados de la docencia

IMPLICACIONS DE L’AVALUACIO

La Universitat de Valéncia utilitzara I'avaluacié de I'activitat docent des de la perspectiva de la qualitat per als
processos de promocié i per a reconeixements honorifics i economics.

Com a reconeixement economic, la superacié del nivell basic comportara el reconeixement previst en la
normativa vigent (Reial decret 1.086/1989, de 28 d’agost, sobre retribucions del professorat universitari) quant
al component docent (quinquenni).

La puntuacié obtinguda en el nivell avancat s’utilitzara per a la baremacio dels candidats als Premis Universitat-
Societat del Consell Social en la modalitat Premis a I'Excel-léncia Docent Consell Social de la Universitat de
Valéncia i Conselleria d’Educacidé, Cultura i Esport de la Generalitat Valenciana. Les bases d’aquests premis es
revisen anualment i es publiquen en la pagina web del Consell Social de la Universitat de Valencia. En aquests
premis es té en compte entre els criteris de baremacié I'avaluacié de I'activitat del professorat d’acord amb
aquest manual.

A més, la puntuacié obtinguda en el nivell avangat s’incorporara de forma progressiva a:

e Els diferents processos associats a la contractacid i la promocié del professorat universitari de la
Universitat de Valéncia.

e |’assignacid d’anys sabatics.

e |’aprovacié d’estades i I'assignacioé de borses de treball.

e Ladistribucid anual de la docéencia d’acord amb la reglamentacio del regim intern dels departaments.

e L’assignacidé economica als departaments.

Addicionalment, per a un professor o una professora amb una qualificacié de "no favorable" en el nivell basic o
“millorable” en el nivell avangat, es dissenyara un pla de formacidé personalitzat tenint en compte I'oferta
formativa del Servei de Formacié Permanent i Innovacio Educativa, a fi d’oferir-li les eines més adequades per a
la millora. D’altra banda, al professor o professora que haja tingut una millor qualificacio (“satisfactori”, “notable”
o “excel-lent”), i després d’analitzar detalladament les seues valoracions en cadascuna de les dimensions, se li

podra recomanar també la realitzacié d’alguna activitat formativa determinada dins del mateix programa.



Pel que fa al centre i la titulacio, els resultats de I'avaluacio del professorat s’analitzaran en el Procediment de
captacid i seleccio del PDI (RH2) del sistema d’assegurament intern de qualitat (SAIC) implantat en tots els centres
de la Universitat de Valencia.

PROCEDIMENT DE L’AVALUACIO DE LA DOCENCIA

L'avaluacioé considera quatre dimensions: dedicacié docent, planificacid, desenvolupament i resultats de la
docéncia, tal com es despleguen en |'apartat corresponent d’aquest manual de procediment.

AMBIT D’APLICACIO | IMPLANTACIO DEL MODEL

L’avaluacio de I'activitat docent es realitza sobre la docéncia impartida i per a tot el professorat en actiu de la
Universitat de Valéncia. Va comengar el curs 2016-17, i durant una primera fase de tres anys s’ha aplicat de forma
experimental a tots els professors i professores que voluntariament ho han sol-licitat, sempre que posseiren els
requisits relatius al periode avaluable. Durant aquesta fase experimental s’ha fet una revisié del model
anualment i els resultats no han tingut cap consequléncia per als professors i les professores que voluntariament
hi han participat. A partir del curs 2019-20, s’implanta amb caracter obligatori i, en conseqliencia, s’aplica a tot
el professorat en actiu i a la seua docéncia oficial incorporada en el Pla d’ordenacié docent.

Es preveu un volum de professorat avaluat en cada curs d’entre 750 i 850 persones.

Durant la fase experimental, el Servei de Recursos Humans (PDI) i la Unitat de Qualitat han efectuat
conjuntament una convocatoria perque els professors i professores que ho han estimat oportl hagen pogut
sol-licitar I'avaluacié del periode corresponent de la seua activitat docent amb aquest nou procediment. A partir
del curs 2019-20, I'avaluacié de la docencia basada en aquest nou procediment, una vegada incorporades les
millores derivades de la fase experimental, es realitzara a tot el professorat.

Independentment del caracter experimental del procediment d’avaluacid, des del curs 2016-2017 s’han aplicat
tots els instruments de valoracio considerats en aquest manual.

Una vegada aprovat el procediment d’avaluacié, la Unitat de Qualitat assumeix la gestid d’aquest procés i
s’encarrega de preveure els recursos i mitjans necessaris a aquest efecte.

PERIODICITAT DE L’AVALUACIO

L’activitat docent individual d’'un professor o una professora sera considerada per a la seua avaluacié global en
periodes de 5 anys de servei actiu. A aquest efecte es recollira anualment informacio sobre els diferents aspectes
de la docéncia a valorar i se n’informara el professor o la professora.

L’avaluacio es realitzara d’ofici cada 5 anys. En el cas del professorat que puga sol-licitar el reconeixement del
component retributiu per merits docents, |'avaluacié es realitzara coincidint amb el compliment de cada nou
quinquenni avaluable, de manera que I'avaluacié puga ser utilitzada per a aquest reconeixement a instancies del
professorat. Per al professorat que no tinga dret a sol-licitar el reconeixement d’aquest component retributiu,
I’avaluacio es realitzara en finalitzar el cinque any des del final de I’Gltim periode avaluat, o, en cas que np n’hi
haja cap avaluat, des de la seua incorporacié a la Universitat de Valéncia.

Quan algun procediment administratiu impligue que a una dedicacié diferent de la del temps complet o
assimilada se li aplique algun coeficient reductor, com passa amb el component docent previst en I'RD
1086/1989, aquest procediment haura d’abastar els periodes avaluats equivalents al temps resultant.
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Excepcionalment, per als casos de professors o professores que es troben en algun procés d’acreditacio, seleccié

0 promocio, i que no disposen de cap periode d’avaluacié emeés, tenint en compte que anualment es recollira

informacio dels diferents aspectes a valorar, podran ser avaluats per un periode inferior al que esta establert

com a norma general en aquest procediment, a I'Ginic efecte d’obtenir un certificat informatiu.

En la taula segilient es resumeix la periodicitat de I’avaluacio en relacié amb el seu abast i destinataris.

Avaluacio

DOCENTIA

TU, TEU, CU, CEU, Altres (ajudant, associat/ada...)
contractat/ada doctor/a,

col-laborador/a, ajudant
doctor/a

Regular Cada 5 anys coincidint amb el Cada 5 anys de servei actiu
quinquenni

Periode inferior a 5 anys (homés en casos que estiguen en un
procés de seleccid, acreditacié... i no tinguen cap periode
quinquennal avaluat)

Excepcional

Recollida d’informacio Anualment
(enquestes, memoria anual)

AGENTS IMPLICATS EN L’AVALUACIO DE L’ACTIVITAT DOCENT

En tot el procés d’avaluacié de I'activitat docent del professorat hi ha diferents instancies i agents implicats. Tots

els subjectes que d’alguna manera estan involucrats directament en el procés d’ensenyament-aprenentatge

propi de la docencia universitaria, poden proporcionar la informacié que ha de permetre generar un informe

final d’avaluacié. També caldra incloure en el procés la informacié generada pels serveis universitaris

directament vinculats amb I'organitzacio de la docéncia. En concret, aquests agents i les seues funcions sén:

El mateix professor o professora que imparteix la docéncia. La seua activitat docent constitueix
I'objecte de I'avaluacié. Emplenara un autoinforme obligatoriament perqué es puga realitzar
I'avaluacio.

Els organs responsables del desenvolupament de la docéncia, és a dir, el consell de departament
i la comissié academica de titol (CAT), en el cas dels graus, o la comissid de coordinacié académica
(CCA), en el cas dels masters universitaris.

Els i les estudiants que participen en I'activitat docent objecte de I'avaluacié. La seua participacio
es plasmara en I'opinié manifestada per mitja de les enquestes de satisfaccié sobre la docéncia
del professorat. D’una manera indirecta, també es converteixen en font d’'informacié del sistema
a través dels resultats académics obtinguts.

La Unitat de Qualitat, que té la responsabilitat de gestionar bona part del procés d’avaluacio:
convocatoria, suport i gestid de tota la informacio prévia a I'informe d’avaluacid, etc. El personal
designat per a aix0, pertanyent a aquest servei, assessorara tecnicament el Comité Permanent
d’Avaluacié de I'Activitat Docent.

El Servei de Formacié Permanent i Innovacié Educativa (SFPIE), que, a més d’aportar informacié
i valoracio sobre la participacio del professorat en processos formatius i en projectes d’innovacié
docent, és el responsable de les accions de millora en la formacié docent derivades del procés
d’avaluacid.



- El Comité d’Avaluacié de I’Activitat Docent. Es '6rgan responsable d’emetre els informes
provisionals d’avaluacio de I'activitat docent de cadascun dels professors i professores avaluats i
de valorar les al-legacions presentades a aquests informes, realitzant I'avaluacio definitiva que
servira de motivacio a la resolucié del rector o rectora, i també de proposar millores del procés
d’avaluacié a la Comissié de Professorat i de resoldre els problemes que puguen sorgir en el
desenvolupament de les enquestes. Actuara a través dels subcomites d’avaluacio i la Comissid
Permanent, la composicié i el funcionament del qual figura en I'annex IV.

- La Comissié6 de Garanties. Es '0rgan responsable de realitzar els informes dels recursos
administratius de reposicid presentats per les persones avaluades, que motivaran la resolucio al
rector o la rectora. La composicio i funcionament d’aquesta comissio figura en I'annex V.

- La Comissié de Professorat. Es la comissié estatutaria de caracter consultiu i assessora del
Consell de Govern en mateéria de professorat. Es 'drgan que ha de realitzar un informe anual
global dels resultats del procés d’avaluacié que elevara al Consell de Govern, revisar el manual
d’avaluacié i proposar les seues modificacions al Consell de Govern, aixi com elegir el professorat
que forma part del Comité d’Avaluacié de I'Activitat Docent.

- Elrector o la rectora. Es 'drgan competent per a dictar les resolucions del procés d’avaluacié.
EL PROCES D’AVALUACIO

Els vicerectorats amb competencies en materia de qualitat educativa i de professorat realitzaran la convocatoria
anual del procés d’avaluacio, que sera gestionat per la Unitat de Qualitat amb el suport del Servei de Recursos
Humans (PDI).

L’organitzacio de la informacié pertinent per a I'avaluacié de la docéncia sera a carrec de la Unitat de Qualitat,
tenint en compte els instruments i evidéncies especificades en I'apartat corresponent.

El professor o la professora podra accedir telematicament, en qualsevol fase del procés, a les evidéncies
recollides en I'aplicacié informatica Sysdocentia, desenvolupada a proposit per a aquesta finalitat i que integra
la informacié aportada pels diferents agents avaluadors.

L'informe provisional d’avaluacio sera realitzat pel Comité d’Avaluacid de la Docéncia a través dels subcomites
descrits en I'annex IV i es remetra en els sis mesos posteriors a la finalitzacié del periode de presentacié de
documentacié a la persona avaluada, que podra al-legar davant aquest Comité en un termini de deu dies habils.
L'informe adjuntara una valoracio de les diferents dimensions, i la persona interessada podra accedir en linia a
la valoracid obtinguda en cadascun dels indicadors i subdimensions, atés que la informacié es trobara disponible
en |'aplicacié Sysdocentia.

Si no es presenten al-legacions, I'avaluacid es considerara definitiva i servira de motivacio per a la resolucié del
rector o la rectora. En cas de presentacié d’al-legacions, el subcomite d’avaluacidé corresponent n’emetra un
informe i la Comissié Permanent del Comité d’Avaluacié de la Docéncia realitzara I'avaluacié definitiva, que
servira de motivacio per a la resolucié del rector o la rectora. Aquestes resolucions es notificaran a les persones
avaluades, amb indicacié dels recursos que puguen interposar. En cas d’interposar-se un recurs administratiu de
reposicio, la Comissié de Garanties n’emetra un informe, el qual servira de motivacid per a la resolucio al rector
o larectora, que sera notificada a les persones recurrents. En I'annex Ill es detalla el procés.

El Servei de Formacié Permanent i Innovacié Educativa orientara el professorat perqué puga desenvolupar
accions de millora a partir de I'informe d’avaluacié. També establira linies d’actuacié en funcié dels resultats
globals de I’avaluacia.
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CRITERIS PER A L’AVALUACIO, VALORACIO DELS NIVELLS | PONDERACIO DE LES

DIMENSIONS

ELS CRITERIS

L’avaluacio de l'activitat docent s’efectuara mitjancant I'establiment d’indicadors quantitatius per a cadascun
dels elements que componen les quatre dimensions. Els indicadors seleccionats hauran d’atendre criteris de
qualitat estructurats com un marc de referéncia per a determinar la qualitat de I'activitat docent.

Els criteris que es consideren son:

Adequacio. L'activitat docent ha de respondre als requeriments establerts per la Universitat i el centre en relacié
amb I'organitzacio, planificacid, desenvolupament de I'ensenyament i a I'avaluacid de I'aprenentatge dels i les
estudiants. Aquests requeriments han d’estar alineats amb els objectius formatius i competéncies recollides en
el pla d’estudis i amb els objectius de la institucid.

Satisfaccié. La resposta de l'activitat docent a les necessitats i demandes dels diferents agents implicats,
especialment dels i les estudiants, ha de ser positiva. Per aix0, és important detectar el nivell de satisfaccié
generat entre els i les estudiants i altres agents directament relacionats amb la docencia en els diferents ambits
de coordinacié implicats.

Eficieéncia. L'activitat docent ha d’aconseguir els resultats previstos mitjangant la racionalitzacié de I'organitzacio
i I’'ds adequat dels recursos i mitjans disponibles, en funcié dels proposits del programa formatiu en que s’inscriga
la docéncia.

VALORACIO DELS NIVELLS

Com s’ha explicat més amunt, aquest manual estableix una distincié entre el nivell basic i el nivell avancgat. El
nivell basic es refereix al compliment de les obligacions fonamentals de I’activitat docent i a la satisfaccié de
I'estudiantat. La valoracio del nivell avangat es realitzara sempre que s’haja superat el nivell basic i inclou altres
indicadors que pretenen reconeixer I'esfor¢ suplementari que el professorat duga a terme més enlla de les
obligacions fonamentals de I’activitat docent.

El compliment d’obligacions fonamentals de I'activitat docent sera acreditat mitjancant la comprovacié d’una
série de tasques i resultats minims. Es traduira en uns indicadors de comprovacid dels resultats esperats, que es
transformaran, en el cas de valoracio positiva, en una puntuaciéo de 100 punts. A aquest resultat, i només quan
s’obtinga, s’hi haura d’afegir la puntuacid resultant d’altres indicadors, amb major nivell discriminatori, que
valoren I'activitat docent. El conjunt d’aquests ultims podra arribar a un valor maxim d’altres 100 punts, de
manera que el total de I'avaluacid del professorat es realitzara sumant ambdues quantitats, i es podra obtenir
una valoraciéo maxima de 200 punts.

El disseny d’aquest nivell avancat s’ha organitzat de manera que la suma de les quatre dimensions podria donar,
a priori, una puntuacio total superior al valor maxim del nivell avangat. La rad de ser d’aquest disseny no és altra
que permetre que els docents puguen compensar, fins a un cert punt, uns elements amb altres. Una estrategia
semblant s’utilitzara també en la valoracid dels elements que conformen cada dimensid, la qual es descriura més
endavant.



NIVELL BASIC

El compliment de les obligacions fonamentals de I'activitat docent i el nivell minim de satisfaccié dels i les

estudiants formen part del nivell basic d’avaluacié de I’activitat docent. L’avaluacié es presenta en termes de

“favorable” o “desfavorable”. La seua avaluacid favorable sera necessaria per a procedir a I'avaluacié del nivell

avancat d’activitat docent.

Els cinc criteris o aspectes considerats s’avaluaran de la manera més senzilla i objectiva possible, en funcié dels

sistemes de control que s’establisquen a aquest efecte, i també en funcid de la informacid facilitada pel mateix

professor o professora en I'autoinforme o pels responsables academics.

La valoracié dels elements del nivell basic sera la que segueix:

ASSISTENCIA A CLASSE. L’avaluacié sera favorable si segons els procediments de control d’assisténcia el
professor o la professora no ha faltat a les sessions presencials incloses en el POD. S’exclouen d’aquest
comput les absencies justificades.

COMPLIMENT DE TUTORIES (horari d’atencié a I'alumnat). Ates que les tutories presenten una major
flexibilitat, el seu control resulta més complex que el de les activitats académiques presencials. Aquest
apartat es refereix Unicament a les hores d’atencié als estudiants que s’estableixen en la relacié de llocs de
treball (RLT) del PDI de la Universitat.

L’horari de tutories ha de ser public. Es considerara que I'avaluacid és favorable en aquest criteri quan,
segons els procediments de control d’assisténcia establerts, el professor o la professora no haja faltat a les
tutories, excloent les absencies justificades.

COMPLIMENT DE LA LLENGUA OFERTA. L'avaluacié sera favorable sempre que no hi haja incidéncies
registrades respecte a la llengua assenyalada en I'oferta.
COMPLIMENT DELS PROCEDIMENTS D’AVALUACIO. S’inclouen dins d’aquests:
L'assistencia a les sessions d’avaluacié programades (examens, etc.).
La realitzacié de les activitats d’avaluacié requerides (correccié de practiques, publicacidé de les
qualificacions, etc.).
c. Larealitzacid dels processos de revisio de I'avaluacié establerts per la normativa.
El lliurament d’actes en el termini establert.

L’avaluacio sera favorable sempre que es complisquen els quatre aspectes assenyalats anteriorment. Cal
tenir en compte que el professorat podra sol-licitar préviament una ampliacié del termini de lliurament
d’actes en els suposits que estableix la normativa.

SATISFACCIO DELS | LES ESTUDIANTS. Es valorara a partir del qliestionari que s’elabore per a recollir el
grau de satisfaccio dels i les estudiants en relacié amb els diferents aspectes de I'activitat docent. Aquest
criteri tindra en compte la puntuacié mitjana en els items que es consideren rellevants per a 'avaluacié del
primer nivell.

Es considerara que I'avaluacié és desfavorable quan la mitjana en els items seleccionats no arribe al valor de
2,5 sobre una escala de resposta que oscil-lara entre 1i 5. L’avaluacié sera favorable si la mitjana dels items
considerats és igual o superior a 2,5.

L’avaluacio favorable del nivell basic requereix el compliment dels cinc criteris considerats durant almenys 4 anys

dels 5 del periode, aixi com I'absencia d’incidéncies rellevants en I'activitat docent del professor o professora de

les quals resulte I'incompliment de les obligacions valorades en cadascun dels apartats.
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NIVELL AVANCAT

L'activitat docent transcendeix la mera interaccid que es produeix entre un professor o una professora i els seus
estudiants en el context de I'aula, i inclou un conjunt d’actuacions entre les quals es troben: la preparacié
académica i didactica en una matéria, la seua planificacid i organitzacié en el context de la titulacié en qué
s’insereix, i tots els procediments i actuacions que el professorat implementa en el desenvolupament de la
materia per afavorir I'aprenentatge dels i les estudiants, de manera que aquests aconseguisquen els assoliments
previstos en el programa formatiu.

Per aix0, I'avaluacio ha de considerar en la seua integritat I'esforg realitzat pel professorat tant en la coordinacid
i la planificacio, com en el desenvolupament i en I'assoliment dels objectius academics, i valorar el seu compromis
amb la Universitat.

Conseqiientment, I'avaluacié de la docéncia, com ja s’"ha comentat, s’estructura en quatre dimensions, que son:
dedicacid docent, planificacié de la docéncia, desenvolupament de la docéncia i resultats. Aquestes, al seu torn,
es componen d’elements que, en la mesura del possible, hauran de ser objectivables i mesurables per
procediments administratius i técnics propis de la Universitat de Valéncia, i hauran d’expressar-se en un o més
indicadors.

DEDICACIO DOCENT

Aquesta dimensid pretén recollir tant les caracteristiques de I’encarrec docent que cada professor o professora
rep de la Universitat de Valéncia com I'esforg preparatori requerit per a la realitzacié d’aquest encarrec.

D’altra banda, en aquesta dimensid es vol incidir també en el compromis del professor o professora envers la
institucié universitaria i envers la societat, i mostrat la contribucié personal a la realitzacié de les tasques i
funcions que el departament i centre tenen encomanades per a aconseguir una oferta educativa idonia.

Aquesta dimensio es valora per mitja d’elements que, amb les puntuacions respectives, permeten a qualsevol
professor o professora compensar determinades caracteristiques de I’encarrec institucional amb altres
iniciatives. La valoracido maxima per a aquesta dimensié sera de 20 punts.

Els criteris a valorar son:

a. Referits a I'encarrec docent:
1.1. Quantitat de docéncia impartida.
1.2. Nombre d’estudiants atesos.
1.3. Nombre d’assignatures noves impartides.
b. Referits a altres encarrecs:
1.4. Encarrecs institucionals de coordinacié académica i de programes especifics de politica
universitaria.
1.5. Altres tasques relacionades amb la docéncia sempre que no estiguen incloses ja en el POD (Pla
d’ordenacié docent) i que comporten algun nomenament (per exemple, membre de la CAT,
membre de la CCA...).

La valoracié d’aquests criteris sera la que segueix.

1.1.QUANTITAT DE DOCENCIA IMPARTIDA
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S’utilitzara com a indicador el nombre de crédits impartits.

La puntuacié d’aquest apartat sera el resultat d’aplicar una funcié continua als credits impartits, de manera
que tots els professors amb més de 8 credits puntuen en aquest criteri®i que la puntuacié maxima s’obtinga
quan s’impartisquen 24 o més crédits de docencia o quan s’impartisquen els credits corresponents a la
dedicacio teorica del professor o professora d’acord amb la normativa vigent. La puntuacié maxima sera de
10 punts.

Matematicament es tradueix aixi:
0 c<8
c—8
fle) = —gPmx 8=c=m

Pmax c>m

on ¢ és el nombre de crédits impartits (els crédits corresponents a la direccio de treballs de final de grau i/o
direccid de treballs final de master es multiplicaran per 2), p s, |a puntuacié maxima en aquest apartat i
m = min{24,dedicacié tedrica d’acord amb la normativa vigent}.

Els professors i professores associats tindran la maxima puntuacidé en aquest apartat quan impartisquen el
total de crédits pels quals han estat contractats o contractades.

4 Tret que per la seua situacié de carrec académic, o altres raons reglamentaries o legals, la seua dedicacio siga
menor.
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1.2.

NOMBRE D’ESTUDIANTS ATESOS
S’utilitzara com a indicador el nombre mitja d’estudiants atesos:

n .
_ Yi=1Citli

ec )
Z?:l Ci

on c; ésel nombre de credits impartits en el grup/subgrup i i e; el nombre d’estudiants en aquest grup.

La puntuacio d’aquest apartat és el resultat d’aplicar una funcié continua al nombre mitja d’estudiants

ponderat pel nombre de credits impartits, de manera que tots els professors amb més de 10 alumnes per grup

puntuen en aquest criteri. La puntuacié maxima s’obtindra tenint en compte el model de grup de la titulacig,

de manera que quan s’atenguen 70 o més alumnes per grup — en el model de 80 alumnes per grup—, o 450

més alumnes per grup —en el model de 50 alumnes en grup teoric/practic—, s’obtindra la puntuacié maxima de

10 punts.

1.3.

1.4.

Matematicament es tradueix aixi:

0 ec <10

ec—10
flec) = {——;Pmax 10<ec<m,

Prmax eczm

70 per al model de 80 alumnes per grup

onm = {45 per al model de 50 alumnes per grup’

NOMBRE D’ASSIGNATURES NOVES IMPARTIDES
S’utilitzara com a indicador el nombre d’assignatures impartides per primera vegada en una titulacioé.

Per cada assignatura nova impartida s’obtindran 0,5 punts, i 2,5 és |la puntuacié maxima per a aquest apartat.
Aquesta puntuacié s’estableix pensant en una avaluacié quinquennal. Quan el periode avaluat corresponga
a menys de cinc anys es recalculara la puntuacio obtinguda de forma inversament proporcional al nombre
d’anys avaluats.

ENCARRECS INSTITUCIONALS DE COORDINACIO ACADEMICA | DE PROGRAMES ESPECIFICS DE
POLITICA UNIVERSITARIA

Es comptabilitzara el nombre d’encarrecs per curs, de manera que s’obtindra un punt per encarrec i curs
fins a un maxim de 5 punts. En aquest apartat es tindran en compte els encarrecs de coordinacié académica
i de programes especifics de politica universitaria que porten associada una reduccié de credits d’acord amb
la normativa vigent.

Igual que en el nombre d’assignatures noves impartides, quan el periode avaluat no corresponga a un
quinquenni, es recalculara la puntuacié obtinguda de forma inversament proporcional al nombre d’anys
avaluats.
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1.5.ALTRES TASQUES RELACIONADES AMB LA DOCENCIA

En aquest apartat es tindran en compte altres tasques relacionades amb la docéncia que no estiguen incloses
en el Pla d’ordenacié docent, que comporten un cert nomenament o autoritzacio i que no s’hagen considerat
ja en el criteri anterior. Alguns exemples de tasques que puntuarien en aquest apartat sén: ser membre de
la CAT, ser membre d’una CCA, coordinadors académics que no porten associada una reduccié de credits,
etc.

Igual que en I'apartat anterior, s’utilitzara com a indicador el nombre de tasques per curs, de manera que
s’obtinguen 0,5 punts per tasca i curs fins a un maxim de 2,5 punts.

PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA

Aquesta dimensid inclou totes les tasques de coordinacid i organitzacié de I'ensenyament, aixi com la formacid,
innovacié i millora. En el marc d’implantacié de I'ECTS, la docéncia es concep com una tasca cooperativa que
demana coordinacié. Aquesta ha de considerar tant la perspectiva global de la titulacié com I'especifica del curs

en que s'imparteix la docéncia.

Per valorar aquesta dimensio es consideren elements que, amb les seues puntuacions respectives, permeten a
qualsevol professor o professora compensar uns aspectes amb altres. La valoracid6 maxima per a aquesta
dimensio sera de 25 punts.

Els criteris a valorar son:

a. Referits a la formacid, innovacid i millora:
2.1. Formacio de caracter docent rebuda o impartida.
2.2. Participacid en projectes d’innovacid i millora docent.
2.3. Oferta de materials docents d’elaboracié propia.
b. Referits a I'organitzacié de la docéncia:
2.4. Guia docent.
2.5. Coordinacid de I'activitat docent.
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2.1.

2.2.

2.3.

FORMACIO PER A LA DOCENCIA REBUDA | IMPARTIDA

Es valorara tota la formacié per a la docéncia rebuda i impartida i que no estiga inclosa en el POD. Es
puntuara 0,1 per cada hora de formacié rebuda i 0,2 per cada hora de formacié impartida, amb una
puntuacié maxima en aquest apartat de 6 punts.

Si el periode avaluat és inferior a cinc anys, la puntuacié obtinguda es recalculara de forma inversament
proporcional a la durada del periode.

PARTICIPACIO EN PROJECTES D’INNOVACIO | MILLORA DOCENT

a. Participacié en projectes d’innovacio i millora docent
En aquest apartat es valorara la participacié en projectes d’innovacié i millora docent, amb una
puntuacié d’1,2 punts per projecte i curs en queé s’haja participat (independentment que tinga o no una
dotacidé economica).

b. Participacié en jornades i/o congressos de caracter docent
En aquest apartat es valorara la participacié en jornades i/o congressos de caracter docent, amb una
puntuacié de 0,1 punts per assisténcia, 0,5 punts per comunicacio.

c. Participacio en altres projectes de captacio, dinamitzacio i millora de la docéncia
En aquest apartat es valorara la participacio en altres projectes o programes de captacid, dinamitzacid
de I'alumnat i millora de la docéncia, amb una puntuacié de 0,5 per projecte/programa i curs.

La valoracid maxima en aquest apartat sera de 8 punts. Com la resta d’indicadors acumulatius, quan el
periode diferisca del quinquenni la puntuacié es recalculara de forma inversament proporcional a la longitud
del periode.

OFERTA DE MATERIALS DOCENTS D’ELABORACIO PROPIA

Per a la valoracid d’aquest apartat es tindran en compte tots els materials docents d’elaboracié propia
utilitzats en el desenvolupament de les diferents assignatures.

Aixi mateix, es valorara |'opinio dels i les estudiants sobre la utilitat dels materials facilitats pel professor o
la professora per a I’estudi de I'assignatura.

a. Valoracié dels materials

La taula seglient mostra quants punts suposara cadascun d’aquests materials en funcié de la seua

naturalesa:
Tipus de material Puntuacio
Materials didactics publicats 2
Materials OCW o afins (Creative Commons) 2
Qualsevol tipus de material destinat a afavorir 0,25 per

I'aprenentatge disponible en Aula Virtual o altres assignatura i any
plataformes virtuals
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Igual que en altres apartats, es pot obtenir una puntuacié maxima de 6 puntsi si el periode és menor de
cinc anys, la puntuacié es recalculara de forma inversament proporcional a la durada del periode.

b. Satisfaccio dels i les estudiants

S’utilitzara com a indicador la mitjana de I'item de I'enquesta als i les estudiants que fa referencia a la
utilitat dels materials ponderada pel nombre de crédits i estudiants en cada grup.

Es puntuara en aquest apartat sempre que aquesta mitjana siga superior a 2,5. La puntuacié maxima, 3
punts, s’obtindra a partir d’'una mitjana igual o superior a 4,5.

2.4. GUIES DOCENTS
En aquest apartat es valorara I'opinio dels i les estudiants sobre el compliment de les guies docents.

S’utilitzara com a indicador la mitjana de I'item de I'enquesta als i les estudiants que fa referéncia al
compliment de la guia docent ponderada pel nombre de crédits i estudiants en cada grup.

Es puntuara en aquest apartat sempre que aquesta mitjana siga superior a 2,5. La puntuacié maxima, 3
punts, s’obtindra a partir d’'una mitjana igual o superior a 4,5.

2.5.COORDINACIO DE L’ACTIVITAT DOCENT

Per valorar aquest apartat, d’'una banda, es tindra en compte I'absencia d’incidencies sobre coordinacio
atribuibles al professor o professora en els informes de responsables academics i, de I'altra, es tindra en
compte I'opinid dels i les estudiants sobre la coordinacid.

a. Absencia d’incidéncies en la coordinacio

Es donara la maxima puntuacid en aquest apartat, és a dir, 5 punts, quan no hi haja incidencies
atribuibles al professor o professora relacionades amb la coordinacié a nivell de titulacid, curs i
assignatura en els informes dels organs responsables.

b. Satisfaccio dels i les estudiants

S’utilitzara com a indicador la mitjana de I'item de I'enquesta als i les estudiants que fa referencia a la
coordinacié de I'assignatura.

Es puntuara en aquest apartat sempre que aquesta mitjana siga superior a 2,5. La puntuacié maxima, 2
punts, s’obtindra a partir d’'una mitjana igual o superior a 4,5.

DESENVOLUPAMENT DE LA DOCENCIA

Aquesta dimensid recull el treball docent centrat en les activitats del professor o professora amb els seus
estudiants. Inclou el desenvolupament de la classe i un altre tipus d’activitats docents, i es reserva un paper
destacat a la tasca tutorial i als procediments d’avaluacié de I'aprenentatge.
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Els diferents elements que componen aquesta dimensié permeten a qualsevol professor o professora compensar
el compliment d’uns aspectes amb I'acompliment en altres. La valoracié maxima per a aquesta dimensié sera de
35 punts.

Els criteris a valorar son tres:

3.1. Desenvolupament de I'activitat docent.
3.2. Docencia impartida en la llengua propia de la Universitat de Valéncia o en llenglies estrangeres.
3.3. Participacié en tribunals de final de grau i/o final de master.

3.1.DESENVOLUPAMENT DE L’ACTIVITAT DOCENT

Aquest criteri es valorara tenint en compte I'autoinforme del professor o professora, les enquestes dels i
les estudiants i I'absencia d’incidéncies i reclamacions de les quals resulte I'incompliment de les obligacions
compreses en aquest apartat.

a. Autoinforme del professor o professora
A partir de I'autoinforme. Es valorara que:

e Responga a I'esquema de I'autoinforme.

o Reflexione sobre les anomalies que han detectat els i les estudiants.
e Reflexione sobre les queixes i incidencies, si n’hi ha.

o Faca propostes de millora.

En aquest apartat es poden obtenir fins a 5 punts.
b. Satisfaccié dels i les estudiants

Es valoraran els blocs:

Metodologies docents: adequacid i satisfaccio
Actitud amb els i les estudiants: satisfaccio

e Tutories: utilitat

Avaluacio dels coneixements: programacio, avaluacié continua, coheréncia

Com en altres indicadors referits a les enquestes, es tracta d’'una mitjana ponderada per credits i
estudiants i reescalada. En cada bloc una mitjana de 2,5 equival a 0 punts i una mitjana de 4,5 o superior
equival a 5 punts. La puntuacié total és la suma de les puntuacions en cadascun dels blocs.

c. Absencia d’incidéncies i reclamacions

En aquest apartat es donara la maxima puntuacio, és a dir, 5 punts, quan no hi haja incidéncies ni
reclamacions relacionades amb el desenvolupament de I'activitat docent recollides en els informes dels
organs responsables.
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3.2.DOCENCIA IMPARTIDA EN LA LLENGUA PROPIA DE LA UNIVERSITAT DE VALENCIA O LLENGUES
ESTRANGERES

Es valorara el nombre de crédits impartits en la llengua propia de la Universitat de Valéncia o en
llenglies estrangeres per curs, exceptuant els credits que s’'imparteixen en les filologies corresponents.
Es puntuara 0,2 punts per credit impartit, amb una puntuacié maxima de 10 punts. Igual que la resta
d’indicadors acumulatius, si el periode avaluat no coincideix amb un quinquenni, la puntuacid es
recalculara de forma inversament proporcional al nombre d’anys avaluats.

3.3.PARTICIPACIO EN TRIBUNALS D’AVALUACIO DE TREBALLS FINAL DE GRAU 1/0 DE FINAL DE
MASTER

S’utilitzara com a indicador el nombre de cursos en qué s’ha participat en algun tribunal d’avaluacié
de treballs final de grau o de master. Aixi doncs, per cada curs en queé s’haja participat en un tribunal
s’obtindra 1 punt, amb una puntuacié maxima de 5 punts. Com en la resta d’indicadors acumulatius, si
el periode avaluat no coincideix amb un periode quinquennal, la puntuacié es recalculara de forma
inversament proporcional al nombre d’anys avaluats.

RESULTATS DE LA DOCENCIA

En aquesta dimensio es tenen en compte dos aspectes: els assoliments academics obtinguts i la satisfaccié dels
principals destinataris de I'activitat docent, els i les estudiants.

Com totes les dimensiones, la que es refereix als resultats de la docéncia s’ha organitzat amb elements que
permeten a qualsevol professor o professora compensar els diferents elements que la componen. La valoracid
maxima per a aquesta dimensid sera de 30 punts.

Els criteris a valorar son tres:

4.1. Satisfaccio global dels i les estudiants.
4.2. Premis i reconeixements a la qualitat de la docéncia.
4.3. Resultats académics.

4.1.SATISFACCIO GLOBAL DELS | LES ESTUDIANTS

S’utilitzara com a indicador la mitjana dels items globals de I’enquesta als i les estudiants ponderada pel
nombre de credits i estudiants en cada grup.

Es puntuara en aquest apartat sempre que aquesta mitjana siga superior a 2,5. La puntuacié maxima, 25
punts, s’obtindra a partir d’'una mitjana igual o superior a 4,5.

4.2.PREMIS | RECONEIXEMENTS A LA QUALITAT DE LA DOCENCIA

S’utilitzara com a indicador el nombre de premis i/o reconeixements a la qualitat de la docéncia de caracter
institucional obtinguts en el periode avaluat. S’obtindran en aquest criteri 5 punts per cada premi rebut.
També es tindran en compte les felicitacions referides a la qualitat de la docencia rebudes per canals oficials.
Aixi doncs, per cada curs en qué s’hagen rebut felicitacions s’obtindran 0,5 punts. La valoracié maxima en
aquest apartat és de 10 punts. Aquesta puntuacio s’ha establert pensant en una avaluacié quinquennal. En
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cas que el periode avaluat tinga una durada inferior, es recalculara de forma inversament proporcional a la
durada del periode avaluat.

4.3.RESULTATS ACADEMICS
S'utilitzara com a indicador dels resultats academics la taxa d’exit, entenent com a tal el percentatge
d’aprovats sobre presentats. Per dur a terme les comparacions, es prendra com a referéncia per a cadascun
dels grups de cada assignatura la taxa mitjana d’exit dels grups de la mateixa titulacid i curs als quals pertany

aquesta assignatura.

Si, en terme mitja, les taxes d’éxit dels diferents grups que un professor o una professora imparteix son
superiors a les taxes d’eéxit de referéncia, s’obtindra la maxima puntuacié en aquest apartat: 5 punts.

En cas que la mitjana de les desviacions tipiques respecte a la taxa de referéncia estiga compresa entre 0 i -
0,5, la valoracio sera de 3 punts. Com en apartats anteriors, el calcul de la mitjana es fara ponderant pels
credits que s’impartisquen en cada grup.
Quan aquesta desviacié mitjana estiga entre -1 -0,5, la valoracié sera d’1 punt.

Aquestes puntuacions podran ser modificades a partir de les circumstancies que envolten la docéncia que poden

afectar els resultats i que es facen constar en els informes dels corresponents organs academics.

Per facilitar la comprensié del model, en les taules seglients es resumeixen les puntuacions dels diferents criteris
considerats per a I'avaluacio del nivell avancat.
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DEDICACIO DOCENT

Criteri Indicador Valoracié maxima
Criteri Dimensid

Encarrec 1.1. Quantitat de docéncia Nombre de credits impartits. 10
docent impartida

1.2. Nombre d’estudiants Nombre mitja d’estudiants. 10

atesos

1.3. Nombre d’assignatures Nombre d’assignatures impartides 25

noves impartides per primera vegada. ’
Altres 1.4. Encarrecs institucionals Nombre d’encarrecs academics per 20
encarrecs de coordinacié académica i curs. 5

de programes especifics de

politica universitaria

1.5. Altres tasques Nombre de tasques relacionades

relacionades amb la amb la docéncia per curs (excloent 2.5

docéncia les ja considerades en altres criteris).
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PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA

Criteri Indicador Valoracié maxima
Criteri Dimensio

Formacio, 2.1. Formacié rebuda o Hores de formacio per a la docéencia
innovacio i impartida rebudes.
millora Hores de formacié per a la docéncia
impartides.
2.2. Participacio en Nombre de projectes d’innovacio i/o
projectes d’innovacid i millora docent en qué ha participat el
millora docent professor o la professora.
Nombre de jornades i/o congressos
d’educacié a queé ha assistit.
Nombre de comunicacions en jornades
i/o congrés d’educacio.
Nombre de projectes i/o programes de
captacio, dinamitzacid i millora de la
docencia.
2.3. Oferta de materials Quantitat de materials didactics
docents d’elaboracié publicats.
propia Quantitat de materials OCW o afins
publicats. 6 25
Nombre d’assignatures per curs per les
quals s’han publicat materials en Aula
Virtual o altres plataformes virtuals.
Valoracié mitjana de la utilitat dels
materials per part dels estudiants
ponderada pel nombre de crédits i
estudiants en cada grup.
Organitzaciéo  2.4. Guia docent Valoracié mitjana del compliment de
dela les guies docents per part dels
docéncia estudiants ponderada pel nombre de
crédits i estudiants en cada grup.
2.5. Coordinacio de Absencia d’incidencies registrades
I'activitat docent relacionades amb la coordinacié a 5
nivell de titulacio, curs o assignatura.
Valoracié mitjana de la coordinacio per
part dels estudiants ponderada pel
nombre de credits i estudiants en cada
grup.
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~__ DESENVOLUPAMENTDELADOCENCIA

Criteri Indicador Valoracié maxima
Criteri Dimensid
3.1. Desenvolupament de I'activitat Valoracié de I'autoinforme. 5
docent Valoracié mitjana del desenvolupament de la
docencia (metodologies, actitud, tutories i
avaluacio) per part dels estudiants ponderada 20
pel nombre de credits i estudiants en cada
grup.
Absencia d’incidéncies i/o reclamacions
relacionades amb el desenvolupament de 5
I'activitat docent.
3.2. Docéncia impartida en llengiies Nombre de credits impartits en la llengua
diferents del castella propia de la UV o en llenglies estrangeres per
curs (exceptuant els crédits que 10
s'imparteixen en les filologies corresponents)

35

3.3. Participacio en tribunals de final Nombre de cursos en qué s’ha participat en
de grau i/o final de master algun tribunal d’avaluacié de treballs de final
de grau o de master 5

RESULTATS DE LA DOCENCIA

Criteri Indicador Valoracié maxima
Criteri Dimensid
4.1. Satisfaccio global dels estudiants  Valoracié mitjana de la satisfaccio global dels
estudiants ponderada pel nombre de crédits 25
i estudiants en cada grup.
4.2. Premis i reconeixements a la Nombre de premis i/o reconeixements a la
qualitat de la docéncia qualitat de la docéencia obtinguts.
Nombre de cursos amb felicitacions referides 10 30
a la docencia rebudes per canals oficials.
4.3. Resultats academics Desviacié mitjana de la taxa d’exit respecte a
la taxa d’exit per a assignatures de la mateixa
titulacid i curs. 5
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INSTRUMENTS | EVIDENCIES

Per a I'avaluacié de I'activitat docent es considera tot un seguit d’evidencies que sén fruit del quefer ordinari
universitari i proporcionen informacioé sobre elements constitutius de la qualitat docent. Necessariament han de
recollir-se les evidéncies seglients per a cadascun dels anys del periode avaluat:

Guia docent. Les guies docents hauran de trobar-se a la disposicié dels i les estudiants. La Unitat de Qualitat
recollira la informacié relativa des del deposit realitzat en la web de la Universitat.

Actes i bases de dades sobre rendiment academic dels i les estudiants. La Unitat de Qualitat s’encarregara
d’obtenir del Servei d’Informatica les dades corresponents als resultats académics.

Pla d’organitzacio de la docéncia. La Unitat de Qualitat obtindra del Servei d’Informatica la dedicacié docent de
cada professor o professora.

Materials docents utilitzats pel professor o la professora. Es podran adjuntar materials docents d’Us ordinari
acreditatius de I'activitat d’ensenyament, si s’estima que sén necessaris per a completar algun apartat. També
els podra sol-licitar la Unitat de Qualitat o el Comité Permanent d’Avaluacioé de la Docéncia.

Sistemes de comprovacié del compliment d’obligacions docents de caracter presencial. La Universitat de
Valéncia comprovara el compliment de les obligacions docents que comporten una presencialitat amb els
estudiants.

Participacio en diferents projectes, iniciatives docents, formacio i processos de millora de la qualitat. La Unitat
de Qualitat haura d’obtenir de les corresponents bases de dades de la Universitat de Valencia la participacio,
amb acreditacid positiva, en diferents iniciatives docents considerades en els indicadors de qualitat de la
docéncia. Quan la participacio s’haja efectuat fora de la Universitat de Valéncia pero afecte I'avaluacid individual,
haura de ser el mateix professor o professora qui s’encarregue d’aportar la documentacié acreditativa i el Servei
de Formacié Permanent i Innovacio Educativa s’ocupara de comprovar el caracter docent de I'activitat.

Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions. Tant les queixes com les felicitacions que es puguen recollir als
centres o departaments referents a I’activitat docent d’un professor o una professora hauran de ser incorporades
pel responsable académic corresponent a la base de dades d’avaluacié docent.

Aplicacid informatica per a I'avaluacio docent. Les evidencies s’integraran en una base de dades que permetra,
de la manera més automatica possible, obtenir els indicadors pertinents. Els nous instruments especifics per a la
recollida d’informacié quedaran integrats en I'aplicacié informatica creada expressament amb la finalitat de
gestionar aquest programa.

Necessariament, caldra recollir-hi:

Memoria anual. L'objectiu de la memoria anual del professor o professora és recaptar les evidéencies
relatives a I'activitat docent que no es recullen en les bases de dades de la Universitat de Valéncia i que
el professor o la professora desitja aportar, aixi com reflexionar sobre aquesta activitat.

Autoinforme quinquennal. En I'autoinforme quinquennal se sol-licita al professor o professora que faga
una valoracié global de totes les dimensions de la seua activitat docent i aportacid, si ho considera
oportu, propostes de millora.

Informe del consell de departament. El consell del departament a qué pertany el professor o la
professora informara sobre aquelles incidéncies, queixes o felicitacions relatives a I’activitat docent del
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professor o professora. A més, informara sobre qualsevol altre aspecte dels encarrecs docents assignats
al professor o professora i no recollits en el POD. Aquesta competéncia podra ser delegada en la junta
permanent.

Informe de la comissié académica de titol (CAT) o la comissié de coordinacié academica (CCA). Ates
que l'activitat docent del professor o professora es pot desenvolupar en diferents titulacions, les CAT
(en el cas dels graus) i les CCA (en el cas dels postgraus) de les diferents titulacions en qué haja participat
en el periode avaluat informaran sobre les incidéncies, queixes o felicitacions concernents a la seua
activitat docent. També informaran sobre qualsevol altre aspecte dels encarrecs docents assignats al
professor o professora i no recollits en el POD.

Enquestes de satisfaccio als i les estudiants sobre la docéncia del professorat

A proposta de la Unitat de Qualitat, la Comissid de Professorat aprovara els diferents instruments i evidéncies
per a 'avaluacié de l'activitat docent, d’acord amb els diferents indicadors que es determinen, aixi com els
processos per al seu desenvolupament. Com a annex a aquest manual es presenta una proposta dels diferents
instruments especifics, aixi com una explicacié detallada de I'aplicacié informatica.

PUBLICITAT | SEGUIMENT DE L’AVALUACIO

DIFUSIO DEL SISTEMA D’AVALUACIO DOCENT

La informacid objecte de I'avaluacié de la docencia té un caracter public i ha de basar-se en el principi de
transparéncia. Per aquest motiu, tots els elements relacionats amb aquest programa es posaran a la disposicié
de la comunitat universitaria a través de la pagina web de la Universitat de Valéncia. Concretament:

Informacio Ubicacio a la web

Apartat de Normativa especifica de professorat de la
Manual per a 'avaluacié de I'activitat docent del pagina web del Servei de Recursos Humans Personal
professorat Docent i Investigador (PDI)5

Apartat d’Avaluacié docent de la pagina web de la
Unitat de Qualitat®

Certificat del disseny, informes de seguiment, les
successives versions del manual, conseqiiéncia de
les millores introduides en el procés...
Composicio del Comité Permanent d’Avaluacié de  Apartat d’Avaluacio docent de la pagina web de la
I’Activitat Docent Unitat de Qualitat®

Apartat d’Avaluacio docent de la pagina web de la
Unitat de Qualitat®

Composicio de la Comissio de Garanties Apartat d’Avaluacio docent de la pagina web de la
Unitat de Qualitat®

5 http://www.uv.es/uvweb/servicio-recursos-humanos-pdi/es/normativas-circulares/normativa-especifica-profesorado/normativa-
especifica-profesorado-1285903405933.html

S https://www.uv.es/uvweb/unitat-qualitat/ca/qualitat-professorat/avaluacio-docent/manual-avaluacio-activitat-docent-docentia-
/presentacio-1285885030985.html
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Convocatoria d’avaluacié Apartat d’Avaluacié docent de la pagina web de la
Unitat de Qualitat®

Accés a la plataforma informatica SYSDOCENTIA Apartat d’Avaluacié docent de la pagina web de la
Unitat de Qualitat®

Els resultats de I'avaluacid hauran d’estar a la disposicid de la comunitat universitaria de la manera que
reglamentariament s’establisca.

Anualment s’informara la Comissié de Professorat sobre els resultats globals de I'avaluacio de I'activitat docent.
El Comite d’Avaluacio de I’Activitat Docent elaborara un informe en queé es fara una analisi diferenciada, segons
la tipologia i el regim de dedicacié del professorat, s’exposaran els resultats obtinguts i es proposaran accions
de millora per a aconseguir majors nivells de qualitat de I'activitat docent. Aquest informe es presentara al
Consell de Govern i es fara public a tota la comunitat universitaria a través de I'apartat d’Avaluacid docent de la

pagina web de la Unitat de Qualitat®.

Al seu torn, la Unitat de Qualitat emetra els corresponents informes que recolliran tant les valoracions individuals
com les agrupades per titulacio, centre i departament, i els remetra als respectius organs academics (CAT i CCA,
Comité de Qualitat del Centre i Consell de Departament), ja que sdn una peca clau dins del SAIC i, en darrer
terme, per a la millora continua. A més, els resultats agregats per titulacid, centre i departament es publicaran

en les corresponents pagines web.”
REVISIO | MILLORA DEL SISTEMA D’AVALUACIO DOCENT

Cada cinc anys, la Comissio de Professorat, a proposta del Comité d’Avaluacié de I’Activitat Docent, efectuara
una revisio del sistema amb la finalitat d’analitzar el seu funcionament, detectar les seues fortaleses i febleses i
proposar modificacions per a millorar-lo.

La Unitat de Qualitat elaborara un informe detallat amb els resultats obtinguts i amb els indicadors necessaris
per a fer aquesta analisi, per exemple:

e Professors i professores avaluats per curs i tipologia de professorat

e Distribucid del professorat per rang de valoracio

e Professors i professores als quals se’ls ha recomanat un pla de formacio especific

e Percentatge de professors i professores que han realitzat la formacié recomanada

e  Evolucid temporal de les valoracions individuals

e  Evolucid temporal de les valoracions individuals en funcié de la formacié recomanada i rebuda
e Tots els que la Comissio de Professorat requerisca per a I’analisi del sistema

A més, es recollira I'opinié dels diferents col-lectius implicats: professorat, alumnat, aixi com dels organs que
emeten informes en el procés. Amb aquesta finalitat s’utilitzaran métodes qualitatius com grups de discussié (o
grups focals) o grups nominals.

7 Actualment, els resultats de les enquestes d’avaluacié docent agregats per titulacid es publiquen en la pestanya de qualitat de la pagina
web de cada titol (vegeu a manera d’exemple la pagina web del Grau en Quimica http://www.uv.es/uvweb/universitat/ca/estudis-
grau/oferta-graus/oferta-graus/grau-quimica-1285846094474/titulacio.html?id=1285847387818&plantilla=UV/Page/TPGDetaill&p2=6-2).
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Amb tot aix0 es revisara en quina mesura els criteris utilitzats per a I'avaluacié continuen sent adequats, la
conveniencia d’incloure nous parametres o modificar els objectius, els instruments i evidéencies utilitzats i, en
definitiva, que el sistema compleix les funcions per a les quals s’ha dissenyat.

El Consell de Govern sotmetra a aprovacio la proposta presentada per la Comissié de Professorat on s’oferisquen
les conclusions d’aquesta metaavaluacio.
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ANNEX I. INSTRUMENTS ESPECIFICS D’AVALUACIO DE LA DOCENCIA

AUTOINFORMES DEL PROFESSOR

| MEMORIA ANUAL

ENCARREC DOCENT

1. Encarrec de tasques de coordinacié docent o de programes especifics de politica universitaria que no porten
associada una reduccid de credits:

Si | No
]

Encarrec ‘ Periode ‘ Informacié d’intereés

_PLANIFICACIO DOCENT

FORMACIO SOBRE L’ACTIVITAT DOCENT

2. Formacié rebuda:

Nom del curs Hores Acreditat per | Organisme (si no és I’SFPIE)
I’SFPIE

3. Formacié impartida:

Nom del curs Acreditat per | Organisme (si no és I'SFPIE)

I’'SFPIE




INNOVACIO | MILLORA DOCENT

4. Participacié en projectes d’innovacié i millora docent:

Nom del projecte Periode Informacié d’interes

OFERTA DE MATERIALS DOCENTS APLICATS A LES ASSIGNATURES

5. Materials docents d’elaboracio propia (publicats, OCW o afins, Aula Virtual o altres plataformes):

Elaboracio
Nom de la publicacié Dades de la publicacio —T———
Individual Equip

DESENVOLUPAMENT DE L’ACTIVITAT DOCENT

6. Direccio de treballs de final de grau i/o master:

Titulacio Titol del treball Data de presentacio

7. Participacio en tribunals final de grau i/o master:

. ., Nombre de treballs
Titulacié
avaluats
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RESULTATS DE LA DOCENCIA

8. Si heu obtingut algun reconeixement extern o algun premi, indiqueu quins i quants:

_GLOBAL

9. Si ho desitgeu, podeu incloure una reflexié sobre el desenvolupament dels diferents aspectes de I'activitat
docent durant aquest curs, i també propostes de millora. Com a orientacid per a la reflexié us suggerim alguns
temes que podeu abordar: correspondéncia entre el nombre d’alumnes presentats a classe i assistents a classe,
adequacio dels espais, formacié previa dels i les estudiants, coneixements i competéncies adquirits pels i les
estudiants, ajust del programa previst al desenvolupament real, coordinacié amb la resta de professorat...
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AUTOINFORME QUINQUENNAL

ENCARREC DOCENT

1.- Afid’oferir un horitzé general de I'encarrec docent, feu una valoracio global sobre I'activitat exercida
durant els 5 anys. Concretament, sobre:

o Nombre d’assignatures impartides i les seues caracteristiques.
o Nombre i perfil dels i les estudiants atesos.

PLANIFICACIO DOCENT

FORMACIO

2.- Feuuna valoracio de la formacio de caracter docent rebuda, la motivacio per a realitzar-la i la seua utilitat.

3.- Feu una valoracié de la formacié de caracter docent impartida i una reflexié sobre la contribucid a la millora
de la docéncia a la Universitat.

INNOVACIO

4.- Siheu participat en algun projecte d’innovacié, feu una reflexié sobre la motivacié per a desenvolupar-lo, la
seua utilitat i els resultats de la seua aplicacio.

MATERIALS DOCENTS

5.- Feu una valoracid dels materials docents utilitzats des del punt de vista de la seua utilitat.
6.- Si heu publicat algun material didactic, indiqueu la utilitat que té per a la docéncia.

COORDINACIO

7.- Valoreu els procediments de coordinacié en que heu participat (coordinacié d’assignatura, de curs de
practiques...). Avalueu el vostre grau de participacié en I'elaboracié de les guies docents.

DESENVOLUPAMENT DE LA DOCENCIA

8.- Efectueu una valoracié de I'avaluacié de I'activitat docent per part dels i les estudiants en els ultims 5 anys.
En el qlestionari es consideren els aspectes seglients:

Materials i guia docent.
Metodologies docents.
Coordinacio.

Actitud.

Tutories.

Avaluacio.

O 0 OO0 OO0
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9.- Si hi ha hagut algun tipus d’incidencia o reclamacid, expliqueu les causes que considereu que hagen pogut
motivar-la.

RESULTATS DE LA DOCENCIA

10.- Efectueu una valoracid dels resultats académics obtinguts pels i les estudiants.

GLOBAL

11.- Indiqueu propostes de millora sobre les diferents dimensions de I'activitat docent.
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INFORMES D’ORGANS ACADEMICS

INFORME QUINQUENNAL DEL CONSELL DE DEPARTAMENT

El consell de departament ha d’informar si hi ha constancia d’alguna incidencia, queixa o felicitacié sobre el
professor o la professora avaluats i comentar totes aquelles qiiestions que considere rellevants entorn dels
aspectes segiients o de qualsevol altre que s’estime significatiu en relacié amb I'activitat docent del professor o

professora:

A més, ha d’informar d’aquells encarrecs de caracter docent assignats al professor o professora pel Consell de

NIVELL BASIC
1.1. Compliment d’obligacions basiques:
a. Assisténcia a classe.
b. Compliment de tutories.
c. Compliment de la llengua que figura en I'encarrec docent.

d. Compliment dels requeriments administratius sobre avaluacié dels i les estudiants.

NIVELL AVANCAT
2.1. Dedicacié docent:
a. Encarrec docent.
b. Altres encarrecs relacionats amb la docencia.
2.2. Planificacié de la docencia:
a. Organitzacio de la docéncia: guies docents i coordinacio.
2.3. Desenvolupament de la docencia:
a. Desenvolupament de I'activitat docent.
b. Docencia impartida en llenglies diferents del castella.
c. Participacié en tribunals final de grau i/o final de master.
2.4. Resultats de la docéncia:
a. Resultats academics.

Departament i que no figuren en el POD.
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|INFORME QUINQUENNAL DE LA COMISSIO ACADEMICA DE TIiTOL O DE LA COMISSIO DE
|COORDINACIO ACADEMICA

La comissié académica de titol (CAT) o, en el cas dels postgraus, la comissié de coordinacié academica (CCA), ha

d’informar si hi ha constancia d’alguna incidencia, queixa o felicitacio sobre el professor o la professora avaluats

o0 comentar totes les qliestions que considere rellevants entorn dels aspectes que s’enumeren a continuacié o

qualsevol altre que s’estime significatiu, amb un emfasi especial en la participacié en comissions i en les tasques

de coordinacio:

1. NIVELL BASIC

1.1. Compliment d’obligacions basiques:

a.

b.

[oN

d.
2. NIVELL AVANGCAT

Assisténcia a classe.

Compliment de tutories.

Compliment de la llengua que figura en I’encarrec docent.

Compliment dels requeriments administratius sobre avaluacio dels estudiants.

2.1. Dedicacio docent:

a.
b.

2.2. Plan
a.

Encarrec docent.

Altres encarrecs relacionats amb la docéencia.

ificacié de la docencia:

Organitzacio de la docencia: guies docents i coordinacio.

2.3. Desenvolupament de la docéncia:

a.
b.
c.

Desenvolupament de I'activitat docent.
Docencia impartida en llenglies diferents del castella.
Participacié en tribunals final de grau i/o final de master.

2.4. Resultats de |la doceéncia:

a.

Resultats académics.

A més, ha d’informar d’aquells encarrecs de caracter docent assignats al professor o professora per la CAT o la

CCA i que no figuren en el

POD.
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ENQUESTES A ESTUDIANTS SOBRE LA DOCENCIA DEL PROFESSOR O LA PROFESSORA

Atés que hi ha diferents tipus d’encarrecs docents, s’utilitzaran diferents qliestionaris en funcié del tipus de
docéncia impartida. No obstant aix0, en tots s’utilitzara la mateixa escala i es mantindra una estructura similar
amb la finalitat de facilitar I’explotacio de la informacia.

Els i les estudiants hauran de mostrar el grau d’acord amb les afirmacions plantejades en el qliestionari en una
escalad’l a5, en que 1 equival a molt en desacord i 5 a molt d’acord.

ENQUESTES: GRUPS DE TEORIA 1I/0 PRACTIQUES

Aquesta enquesta es fara tots els cursos al professorat que impartisca almenys deu hores en un modul/grup,
seguint el  procediment publicat en la pagina web de la Unitat de Qualitat
(http://links.uv.es/ug/proc_encuestas ed) i que s’adjunta com a annex (vegeu I'annex Il).

Materials i guia docent
1. S’han complit els aspectes fonamentals plantejats en la guia docent.

2. El material d’estudi (llibres, apunts, materials multimedia...) t’ha
facilitat I'aprenentatge.

Metodologies docents

3. Explica amb claredat els conceptes que inclou cada lli¢d.

4. 'estructura de les activitats és clara, logica i organitzada, i se
subratllen els aspectes més rellevants.
5. Fomenta la participacio en les diferents activitats.

6. Potencia el treball autonom dels i les estudiants.

7. l'assisténcia a les diferents activitats formatives m’ha ajudat a la
comprensio i a I'estudi de I'assignatura.

Coordinacio

8. El treball d’aquest/a professor/a s’integra satisfactoriament amb el
treball realitzat per altres professors/ores.

Actitud

9. Es respectuds o respectuosa amb els i les estudiants.

10. Es accessible i esta disposat/ada a ajudar-nos.

Atencié alumnes

11. M’ha resultat util I'atencié tutorial rebuda del professor o
professora.

(Respon només si has fet us de les tutories presencials o virtuals.)
Avaluacié

12. El sistema d’avaluacio és coherent amb les activitats
desenvolupades.

GLOBAL

13. En general, estic satisfet/a amb el que he aprés amb aquest/a
professor/a.

14. Recomanaria aquest/a professor/a a altres estudiants.
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ENQUESTES: PRACTIQUES EN EMPRESES

Materials i guia docent

1. S’han complit els aspectes fonamentals plantejats en la guia docent.

2. El professor o la professora m’ha facilitat informacid sobre les
practiques (objectius, normatives...)

Metodologies docents

3. M’ha informat sobre diferents situacions que podia trobar al centre
de practiques, possibilitats d’aquest, etc. i la manera d’abordar-les.

4. El professor o la professora tutor/a m’ha facilitat la presa de contacte
amb el centre de practiques.

5. M’ha orientat en la manera d’obtenir les competéncies en les
practiques.

6. El professor o la professora s’ha informat sobre el meu
desenvolupament de les practiques.

7. M’ha guiat en I’elaboracié de la memoria.

Coordinacio

8. El professor o la professora manté una comunicacié adequada amb el
tutor o la tutora de I'empresa.

Actitud

9. Es respectuds/osa amb els i les estudiants.

10. Es accessible i esta disposat/ada a ajudar-nos.

Atencié alumnes

11. M’ha resultat util I'atencio tutorial rebuda del professor o
professora.
(Respon només si has fet us de les tutories presencials o virtuals.)

Avaluacio

12. El sistema d’avaluacié és coherent amb les activitats
desenvolupades.

GLOBAL

13. En general, estic satisfet/a amb el que he aprés amb aquest/a
professor/a.

14. Recomanaria aquest/a tutor/a a altres estudiants.
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| ENQUESTES: TREBALL FINAL DE GRAU O MASTER

1. S’han complit els aspectes fonamentals plantejats en la guia docent.

2. El director o la directora m’ha facilitat informacié sobre el treball
final (objectius, normatives...).

3. L'orientacio i suport rebuts pel director o la directora del treball han
sigut adequats.

4. M’ha facilitat la presa de contacte i I'accés amb els recursos
necessaris per a la realitzacid del treball.

5. El director o la directora m’ha potenciat el treball autonom.

6. M’ha supervisat I’elaboracio del treball final.

7. El director o la directora ha facilitat que el temps utilitzat en la
realitzacié del treball s’ajuste al resultat obtingut.

8. El treball del director o la directora s’integra satisfactoriament amb
el treball realitzat per altres professors o professores de la titulacié.

9. Es respectuds/osa amb els i les estudiants.

10. Es accessible i esta disposat/ada a ajudar-nos.

11. M’ha resultat util 'atencié tutorial rebuda del professor o la
professora.
(Respon només si has fet us de les tutories presencials o virtuals.)

12. M’ha informat satisfactoriament sobre els criteris que es tindran
en compte en l'avaluacié del treball.

13. En general, estic satisfet/a amb el que he aprés amb el director o la
directora durant la realitzacié del treball.
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— I — ] — — —
N/C 1 2 3 4 5
— 1 o [ s s —
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1 I — ] — —  —
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SYSDOCENTIA: EINA INFORMATICA

DESCRIPCIO BREU DE L’EINA

SYSDOCENTIA: sistema informatic per al suport i la gestié del programa Docentia a la
Universitat de Valéncia

Per facilitar i assegurar el bon funcionament del programa Docentia a la Universitat de Valéncia, s’ha

desenvolupat un sistema informatic per a gestionar-lo. Tots els usuaris i usuaries treballen en un entorn web

multiplataforma.

El sistema pretén:

mantenir un sistema d’informacié que contribuisca a la millora de la docéncia de la Universitat de
Valéncia incorporant |'avaluacid de totes les activitats que incideixen en la qualitat de la docéncia;
integrar a aquest efecte informacié de diferents fonts de dades de la Universitat de Valencia per poder
recollir els diferents aspectes de la docéencia a valorar i calcular o identificar els diferents indexs de
qualitat en la docéncia impartida;

oferir al professorat la possibilitat d’introduir-hi activitats i merits rellevants relacionats amb la
docéncia, mitjangant un procediment similar al d’altres sistemes d’Us habitual pel professorat de la
Universitat, incorporant-hi si és el cas les evidéncies documentals pertinents;

permetre al professorat emplenar els autoinformes requerits;

permetre als organs responsables del desenvolupament de la docéncia I'emissid dels informes
establerts respecte a la docéncia del professorat;

permetre a I'organ avaluador la consulta de tots els aspectes i documentacié implicada, aixi com els
indicadors pertinents, per valorar les diferents dimensions i emetre els informes corresponents a cada
professor o professora;

proporcionar informacid a les instancies oportunes sobre I'activitat docent per a la presa de decisions
en els processos que impliquen el professorat;

permetre al professorat consultar telematicament, en qualsevol fase del procés, les evidéncies
recollides relatives a la seua avaluacié docent, i, quan es complete I'avaluacid, accedir al detall de la
valoracid obtinguda en cadascun dels indicadors i subdimensions.

FASES | FLUXOS D’INFORMACIO

FASE D’ELABORACIO DE MEMORIES

Durant aquesta fase, el professorat anira aportant, mitjancant un formulari web de I'aplicacio, els diferents

elements i activitats relacionades amb la docéncia que compondran la seua memoria anual, que seran recollits
en la base de dades SYSDOCENTIA.

FASE D’INFORMES | CAPTACIO DE DADES

Durant aquesta fase, es determina quin professorat s’ha de sotmetre a I'avaluacié quinquennal.

El sistema importara a SYSDOCENTIA les dades dels diferents sistemes d’informacié de la Universitat referits als

diferents items que formaran part de I’avaluacid, com la docéncia impartida, el nombre d’estudiants atesos, els
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resultats de les avaluacions de la seua docéncia o els cursos de formacio rebuts i impartits que consten en la
institucio...

El professorat a avaluar, mitjangant un formulari web de I'aplicacid, introduira els diferents apartats del seu
autoinforme quinquennal.

Els departaments i les comissions académiques, mitjancant un formulari web de I'aplicacié, emplenaran els
diferents apartats de I'informe sobre cada membre del professorat que haja de ser avaluat per ser membre del
departament o per impartir docéncia en un determinat titol.

FASE D’AVALUACIO

En aquesta fase, els membres del Comite d’Avaluacié, mitjangant un formulari web de I'aplicacid, accediran a
totes les dades i elements necessaris del professorat a avaluar, validaran i/o valoraran els items que no es jutgen
automaticament, i calcularan per mitja de I’aplicacid la puntuacié corresponent a cada persona, afegint si és el
cas les consideracions particulars als diferents apartats de I'informe d’avaluacio.

FASE DE COMUNICACIO

En aquesta fase el professorat avaluat tindra accés al seu informe d’avaluacid i al detall de cadascun dels diferents
apartats i indicadors que I’han generat, i podra, si ho considera necessari, fer-hi al-legacions.

TEMPORALITZACIO

En I'esquema seglient es presenta la temporalitzacié que segueix I'eina informatica per a la realitzacio de les
diferents tasques del procés i agents implicats.
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ANNEX 1l. PROCEDIMENT PER A LA REALITZACIO DE LES ENQUESTES D’AVALUACIO DOCENT

OBJECTE

Aquest procediment té per objecte regular com es du a terme I'enquesta de satisfaccid dels i les estudiants amb
I'activitat docent del professorat de la Universitat de Valéncia (UV).

La realitzacié de les enquestes és una tasca d’importancia fonamental per a la UV, ja que els resultats que
s’obtenen tenen una funcioé doble:

a) proporcionar dades per a la implementacié del sistema d’assegurament intern de qualitat (SAIC)
b) poder fer I’avaluacié de la docéncia del professorat (programa DOCENTIA)

En el procediment es descriuen aspectes relacionats amb el procés de realitzacié de les enquestes, la validesa
d’aquestes i la comunicacid i el lliurament dels informes amb els resultats obtinguts.

ABAST

Sén objecte d’avaluacié anual tot el professorat de la Universitat de Valencia que imparteix docéncia en
titulacions de grau i/o de master.

Cada any s’han de fer les enquestes per a tot el professorat d’aquells grups on el professor o la professora
impartisca 10 hores o més.

DOCUMENTACIO DE REFERENCIA

e Manual per a 'avaluacié de I'activitat docent del professorat (programa DOCENTIA)
e Sistema d’assegurament intern de qualitat dels centres de la Universitat de Valéncia.

DESENVOLUPAMENT

REALITZACIO DE LES ENQUESTES

QUESTIONARIS

Per a I'avaluacié de la docéncia de grau i de master s’empraran els gliestionaris definits en el Manual per a
I"avaluacio de I'activitat docent (programa DOCENTIA). S’utilitzaran tres models d’enquestes diferenciats
segons el tipus de docéncia: enquestes per a grups de teoria i/o practiques, enquestes per a I'avaluacio de la
tutoritzacio de les practiques externes i enquestes per a I’avaluacid de la direccio de treballs de final de grau i
de master.
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MODALITAT DE L'ENQUESTA

Les enquestes d’avaluacié de la docéncia en grau i master es realitzaran en linia mitjangant la funcionalitat de

la Secretaria Virtual creada amb aquest proposit.

Quan estan actives les enquestes d’avaluacié de la docéncia d’un modul o assignatura/grup per a un professor o

una professora, els i les estudiants reben avisos mitjangant I'Aula Virtual (plataforma d’aprenentatge en linia

implantada a la Universitat de Valéncia que ofereix espais de grup virtuals a professors i professores i a estudiants

com a suport als grups de docéncia presencial).

ACTIVACIO DE LES ENQUESTES

L’activacio de les enquestes es realitzara tenint en compte els aspectes segiients:
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A I'octubre, la Unitat de Qualitat planificara totes les enquestes d’avaluacié docent i establira dos
periodes d’avaluacio:

a.1. Un primer periode per a les assignatures i grups del primer quadrimestre.
a.2. Un segon periode per a les assignatures i grups del segon quadrimestre i anuals.
Tots dos periodes s’ajustaran en funcio del calendari del curs academic corresponent.

S’activaran les enquestes per defecte per a tots els grups en que el professor o la professora impartica
almenys 10 hores.

La CAT (grau) o la CCA (masters) podra sol-licitar altres dates diferents per a la realitzacié de les
enquestes de tots o d’alguns dels titols si ho considera oportu. En aquest cas haura de comunicar-ho
per correu electronic a la Unitat de Qualitat amb I'antelacié suficient per a poder programar les
enquestes.

Si per la naturalesa d’un modul o d’una assignatura o per la distribucié de la docéncia en grups
compartits, el professor o la professora considera que aquests terminis no son adequats, pot sol-licitar,
des del moment que s’haja planificat I'avaluacid, i sempre que el centre haja optat per la realitzacid
de I’enquesta de forma individual (vegeu I'opcid A de I'apartat Realitzacio de les enquestes), el canvi
de dates d’avaluacié. En aquest cas, la sol-licitud es dura a terme a través del servei d’enquestes de la
Secretaria Virtual.

Qualsevol sol-licitud de canvi de dates ha d’estar degudament justificat i ha d’atendre els criteris
seguents:
e.l. L'avaluacio de la docéncia ha de realitzar-se en periode lectiu.
e.2. Ll’avaluacié ha de realitzar-se quan el professor o la professora haja impartit almenys el 70%
de la docéncia que té assignada en aquest modul o assignatura.
e.3. El periode no pot ser superior a 6 setmanes ni inferior a 1 setmana.

Es molt important que tots els professors i professores (o els responsables de la realitzacié de
I'enquesta) que detecten algun error (alumnes que no visualitzen les enquestes, enquestes sense
activar...) facen arribar la incidéncia a la Unitat de Qualitat per solucionar-la tan aviat com siga possible
i garantir un accés adequat a I'’enquesta per part dels i les estudiants.

Excepcionalment, i només en els casos que per la naturalesa del titol (titols interuniversitaris,
professorat extern...) no siga possible I'avaluacié a través de la Secretaria Virtual, es buscaran
procediments d’avaluacid alternatius (preferentment en linia, utilitzant I’Aula Virtual o I'aplicacio
LimeSurvey). En aquests casos és imprescindible contactar amb la Unitat de Qualitat.
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REALITZACIO DE LES ENQUESTES

Malgrat que, com es tracta d’enquestes en linia, els i les estudiants poden realitzar les enquestes en qualsevol
moment, necessariament es dedicara un quant temps a l'aula per a la realitzacié de I'enquesta. La CAT o la CCA
haura de decidir entre dues opcions:

OPCIO A. AVALUACIO PER PROFESSOR O PROFESSORA, MODUL o ASSIGNATURA | GRUP: Cada docent triara
el moment més idoni per a la realitzacié de I'enquesta. La CAT o la CCA vetlara perque aquesta avaluacio es
duga a terme.

OPCIO B. AVALUACIO PER GRUP: S’aprofitara una Unica sessi6 per a I'avaluacié de tot el professorat que
imparteix docéncia a un grup d’estudiants. Preferiblement es realitzara en I'horari d’assignatures
obligatories, on es poden trobar la majoria dels i les estudiants. La CAT o la CCA podra comptar amb la
col-laboracio dels coordinadors o de les coordinadores de curs i/o dels delegats o de les delegades de classe.

Les enquestes cal dur-les a terme amb prou antelacio a la finalitzacid de la docencia perque, en cas que hi haja
hagut alguna incidéncia, es puguen repetir. En tot cas, la docéncia d’un professor o d’una professora en un
modul/grup no pot ser avaluada abans que s’haja impartit el 70% de la materia.

 VALIDESA

VALIDESA DEL PROCEDIMENT

Les CAT i les CCA han de notificar a la Unitat de Qualitat I'opcio triada durant els mesos de setembre i octubre.

A. No es considerara valid el procés d’aplicacié d’enquestes si no s’ajusta al que estipula aquest
procediment.

B. El Comite d’Avaluacié de I’Activitat Docent podra rebutjar justificadament aplicacions irregulars. En
aquest cas, si cal, podra sol-licitar la rectificacié de les irregularitats i encarregara la repeticié de
I'aplicacié o, fins i tot, la seua suspensio.

VALIDESA D’UNA ENQUESTA

Perque les enquestes d’avaluacié de la docencia d’un professor o d’'una professora puguen ser considerades
representatives per a un modul o assignatura i grup, s’han de complir les condicions seglents:

A. Les enquestes hauran de ser contestades, almenys, per un 20% dels i de les estudiants matriculats o
matriculades en el grup, i sempre ha d’haver-hi un minim de 5 enquestes. Es a dir, amb una matricula
menor o igual a 25, amb independeéncia del percentatge, sera necessari que les enquestes les hagen
contestades almenys 5 dels matriculats i/o de les matriculades.

B. Siamb el Pla d’ordenacié docent (POD) definitiu es comprova que la docencia avaluada en un grup
d’un professor o d’'una professora és inferior a 10 hores, les enquestes no seran valides.
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RESULTATS DE LES ENQUESTES

RESULTATS INDIVIDUALITZATS

La Unitat de Qualitat elaborara un document individualitzat amb els resultats de I'enquesta, de manera que es
complisca I'objectiu que tenen les enquestes respecte a la millora de la qualitat docent.

Els resultats d’avaluacio de I'activitat docent de cada professor i professora han de ser inclosos en el seu
expedient personal i se li comunicaran individualment en un termini no superior als dos mesos des de la
finalitzacid del procés d’avaluacié dels i les estudiants per part del professorat (tancament d’actes). Una
vegada rebut el document, la professora o el professor avaluat podra demanar a la Unitat de Qualitat, dins
d’un termini de quinze dies, que incorpore al-legacions als seus resultats.

RESULTATS PER DEPARTAMENT

Els resultats de les enquestes es presentaran als departaments en un termini no superior als sis mesos
posteriors a la finalitzacié dels terminis de realitzacié de les enquestes.

Els departaments analitzaran els resultats i emetran un informe que s’integrara en els procediments del
sistema d’assegurament intern de qualitat (SAIC) dels titols.

RESULTATS PER TITULACIO

Aixi mateix, la Unitat de Qualitat elaborara un document amb els resultats de titulacid, que ha de ser presentat
al comité de qualitat del centre responsable i a les comissions de titol (CAT/CCA), ja que és un element clau en
alguns dels procediments del SAIC.

DIFUSIO DELS RESULTATS

Els informes d’avaluacid agrupats per titulacid es publicaran en la pestanya de qualitat de les webs dels titols,
juntament amb la resta d’informacid del SAIC del titol.

EALTRES CONSIDERACIONS

L’avaluacio dels professors o professores es referira Gnicament a la docéncia no assistencial.

RESPONSABLES

COMITE D’AVALUACIO DE L’ACTIVITAT DOCENT

En el procediment per a la realitzacio de les enquestes d’avaluacié docent té la funcié de coordinar, vigilar i,
fins i tot, prendre decisions i resolucions sobre qualsevol problema que puga sorgir de I'aplicacié de les
enquestes o el seu procés. Per aconseguir aquests objectius, la Unitat de Qualitat centralitzara les
comunicacions.

La composicio, funcions i funcionament d’aquest Comité es presenta en I'annex IV del Manual per a I'avaluacié
de I'activitat docent (programa DOCENTIA).
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Annex I Universitat de Valéncia

COMISSIO ACADEMICA DE TiTOL | COMISSIO DE COORDINACIO ACADEMICA

Es responsabilitat de les comissions academiques de titol (CAT), en el cas dels graus, i de les comissions de
coordinacié académica (CCA), en el cas dels masters, coordinar i vetlar pel procés d’avaluacié de la docéncia de
tot el professorat de la seua titulacio.

La CAT o la CCA decidira el calendari especific d’avaluacid, aixi com el procediment per I'aplicacié de les
enquestes, i fara arribar a la Unitat de Qualitat un resum dels acords presos abans de I'activacio del procediment.

El calendari d’aplicacié ha de respectar el periode lectiu. Es recomanable no allunyar-se molt dels periodes
proposats per a I'avaluacié pel Comite d’Avaluacio de I’Activitat Docent.

La CAT o la CCA informara el professorat implicat de tots els acords presos per a I'aplicacié de les enquestes i
dels passos cal seguir-hi (entre altres, els que sén exposats en aquest procediment). En cas que s’haja optat per
la realitzacié de I'enquesta de forma grupal (vegeu l'opcié B de I'apartat Realitzacié de les enquestes), es
comunicara la data i hora d’aquesta.

UNITAT DE QUALITAT

Es el servei de la Universitat de Valéncia encarregat d’administrar la plataforma de gestié de la informacié
relacionada amb I’avaluacid docent del professorat, el processament de les dades i I'elaboracio dels informes.

Com a administradora del sistema, la Unitat de Qualitat pot:

e Activar enquestes a nivell de centre, titulacio o per a un professor o una professora en un modul o
assignatura/ grup

e Validar els canvis de dates sol-licitats pels professors i professores

e Comprovar I'estat de les enquestes d’un o una estudiant concrets

e Comprovar I'estat de les enquestes d’un professor o una professora concrets

e Veure resultats sobre el funcionament del procés

e Descarregar els fitxers amb la informacio recollida (les enquestes emplenades) per a ser processada
posteriorment

També té com a funcid centralitzar les comunicacions entre el professorat i els organs responsables.
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INDICADORS

INDICADOR

Nombre d’enquestes
rebudes

Percentatge mitja de

participacio

Valoracié mitjana
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Definicié
Recompte del nombre
d’enquestes valides.

Per a cada grup es calcula el
percentatge d’enquestes rebudes
sobre el nombre de matriculats.
L'indicador és la mitjana
d’aquests percentatges.

Mitjana de les valoracions
ponderada pel nombre
d’enquestes valides per a cada
item de I'enquesta.

Nivells de desagregacio
Global, per titulacio, per
departament, per modul o
assignatura, per professor, per
professor/modul o assignatura
Global, per titulacid, per
departament, per modul o
assignatura, per professor, per
professor/modul o assignatura

Global, per titulacio, per
departament, per modul o
assignatura, per professor, per
professor/modul o assignatura



Annex Il

Universitat de Valéncia

DIAGRAMA DE FLUX

PROCEDIMENT PER A LA REALITZACIO DE LES ENQUESTES D’AVALUACIO DOCENT

Programaci6 de les
Enquestes

Unitat de Qualitat

SoHlicitud canvi a la
Unitat de Qualitat

Periode
adequat

CAT/CCA

Comunicar al professorat el
procediment i I'agenda

Elegir data, hora i
lloc de realitzacioé
de l'enquesta

CAT/CCA CAT/CCA

Elecci6 opcid
avaluacio

CAT/CCA

procediment

CAT/CCA

Comunicar al professorat el

Reorganitzacio

Garanties per a

Validacié canvi

CAT/CCA I'aplicaci6 efectiva

Comunicaci6 al
CPAD/UQ

Emplenar
enquestes

CAT/CCA Estudiants

Objeccions

No

Unitat de Qualitat

Elegir data, hora i
lloc de realitzacio
de 'enquesta

Professor/a

Periode
adequat

Sollicitud de canvi
mitjancant Sec.
Virtual

Professor/a
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Processament
dades

Unitat de Qualitat

POD

OCA »
Dades "
\ 4

professorat

Elaboracié de documents
de resultats individualitzats

Resultats

individualitzats

Unitat de Qualitat

Estudi allegacions

Allegacions
CAAD/UQ

Incorporacio Elaboracié documents Resultats titulacio
allegacions a I'informe resultats agrupats Resultats

departament
CAAD/UQ Unitat de Qualitat

Enviamenti publicacio
de resultats

Unitat Qualitat

Analisi resultats Analisi resultats Irf Presentaci6 informe
procediments SAIC procediments SAIC @iz
departamental Comissié de
Consell de

Departament Professorat

Comité Qualitat Centre




ANNEX 1Il. INFORME FINAL D’AVALUACIO

S’estableixen dos models d’informe final, segons que el nivell basic siga positiu o no.

MODELS

MODEL 1. NIVELL BASIC POSITIU

El professor/La professora ha superat en |'avaluacié del periode

compres entre els anys el nivell de qualitat BASIC.

Considerades també les dimensions que conformen el nivell AVANCAT, la seua puntuacio és d
punts sobre un total de 200, la qual cosa suposa una valoracié d

La seua distribucié en les diferents dimensions i els aspectes a millorar es presenten en el quadre seglient:

Puntuacio
obtinguda

Puntuacié | Aspectes que es poden millorar
EVE]

NIVELL BASIC 100 100
DEDICACIO DOCENT 20
g PLANIFICACIO DE LA DOCENCIA 25
=2 DESENVOLUPAMENT DE LA 35
=1 DOCENCIA
RESULTATS DE LA DOCENCIA 30
200 |
Recomanacions per a la millora \
| MODEL 2. NIVELL BASIC NEGATIU
El professor/La professora NO ha obtingut el nivell de qualitat

basic en I'avaluacio del periode compres entre els anys
En la taula seglient es mostren els aspectes deficitaris i que, per tant, cal millorar:

Dimensid Compleix | Aspectes a millorar

(Si/No)

Assisténcia a classe

Compliment de tutories

Compliment de la llengua que figura en
I’encarrec docent

Compliment dels requeriments
administratius sobre avaluacio dels
i les estudiants

Satisfaccio dels i les estudiants

Recomanacions per a la millora
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ETAPES

ETAPES EN L’ELABORACIO DE L'INFORME D’AVALUACIO

Comite d’Avaluacié de la

Professor/a o Rector/a Comissio de Garanties
Activitat Docent /
Analisi indicadors,
autoinformes, informes
responsables
Revisié valoracions | Elaboracié proposta
en-linia informe provisional
Estudi al-legacions i
Al-legacions Sir—» proposta d’informe
definitiu
Y
No » Resolucié
Recurs de
reposicio b
N .| Informe sobre el
recurs
Resolucio
No > Fi
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Diagrama de flux: etapes en I'elaboracio de I'informe.




ANNEX IV. COMITE D’AVALUACIO DE L’ACTIVITAT DOCENT

Es I'drgan responsable d’emetre els informes provisionals d’avaluacié de I'activitat docent de cadascun dels
professors i professores avaluats i de valorar les al-legacions presentades a aquests informes, i eleva les seues
conclusions al rector o la rectora per motivar la seua resolucié.

El Comite d’Avaluacié de I'Activitat Docent actua en el procés d’avaluacié a través de quatre subcomites
d’avaluacié, que realitzaran els informes provisionals d’avaluacié corresponents a cadascun dels professors i
professores dels departaments assignats a cadascun d’ells. Es constituira una Comissiéo Permanent per unificar
criteris de valoracié dels subcomités, resoldre qliestions de caracter general que sorgisquen en el procés
d’avaluacié i realitzar I'avaluacié definitiva en cas que el professorat presente al-legacions als informes
provisionals. Aquesta Comissié Permanent estara integrada pel professor o la professora president de cada
subcomite, un o una representant sindical proposat per les seccions sindicals amb preséncia en la Mesa
Negociadora i un o una estudiant triat per I’Assemblea General d’Estudiants. Sera presidida pel vicerector o la
vicerectora amb competéencies en matéria de professorat i un dels seus membres actuara com a secretari o
secretaria.

Cada subcomité d’avaluacid estara integrat per quatre professors o professores, funcionaris o contractats
laborals indefinits i amb almenys dos quinquennis docents reconeguts, elegits per la Comissié de Professorat, un
dels quals hi actuara com a president o presidenta i un altre com a secretari o secretaria. El professorat que
formara part de cada subcomité i el professorat que ha de ser avaluat per cada subcomite es distribuiran de la
manera seglient:

- Subcomite I: professorat de departaments adscrits a les facultats de Ciéncies Biologiques, Ciencies
Matematiques, Fisica, Quimica, i de I'Escola Téecnica Superior d’Enginyeria.

- Subcomite II: professorat de departaments adscrits a les facultats de Filologia, Traduccio i
Comunicacid, Filosofia i Cieéncies de I'Educacid, Geografia i Historia, Magisteri.

- Subcomite Ill: professorat de departaments adscrits a les facultats de Ciencies de I’Activitat Fisica i
I'Esport, Infermeria i Podologia, Farmacia, Fisioterapia, Medicina i Odontologia, Psicologia.

- Subcomite IV: professorat de departaments adscrits a les facultats de Dret, Economia, Ciéncies
Socials.

Podra assistir a les reunions de cada subcomité un o una representant sindical, amb veu i sense vot, proposat
per les seccions sindicals amb preséencia en la Mesa Negociadora.

Tant la Permanent del Comité d’Avaluacié de I’Activitat Docent com els subcomités comptaran amb
I'assessorament técnic necessari.

FUNCIONAMENT DEL COMITE D’AVALUACIO DE L’ACTIVITAT DOCENT

FUNCIONAMENT DELS SUBCOMITES D’AVALUACIO
Cada subcomite es reunira, convocat pel seu president o presidenta:

- Almenys una vegada I'any per dur a terme el procés d’avaluacid de I'activitat docent dels professors
i professores als quals els corresponga ser avaluats.

- Per valorar les al-legacions del professorat avaluat als informes provisionals d’avaluacié i elevar
informe a la Comissié Permanent per a I'avaluacio definitiva.
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- Quan hi haja motius justificats per a aixo.

Per quedar constituit cada subcomite es requerira la preséncia del seu president o presidenta i, almenys, dues
dels seus membres restants. Després de cada reunio s’algara una acta en qué constara com a minim la data de
la reunid, els assistents, les decisions i acords presos.

FUNCIONAMENT DE LA COMISSIO PERMANENT DEL COMITE D’AVALUACIO

Quant a la Comissié Permanent del Comité d’Avaluacié de I'Activitat Docent, es reunira, convocada pel seu
president o presidenta:

- Per realitzar I'avaluacié definitiva del professorat que haja presentat al-legacions als informes
provisionals d’avaluacio, després de la seva valoracio pel subcomité corresponent.

- Després de finalitzar el procés d’avaluacié docent per analitzar els resultats globals i proposar millores.
Aquesta analisi i propostes seran remesos a la Comissid de Professorat perqué aquesta emeta un
informe global anual del procés d’avaluacié i considere possibles reformes del manual d’avaluacié que
s’elevaran al Consell de Govern.

- Sifora necessari, per resoldre problemes que puguen sorgir sobre I'aplicacié de les enquestes.

- Quan hi haja motius justificats per a aixo.

Per quedar constituida la Comissié Permanent es requerira la preséncia del seu president o presidenta i, almenys,
la meitat dels seus membres restants. Després de cada reunié s’al¢ara una acta en qué constara com a minim la
data de la reunid, els assistents i les decisions i acords presos.
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ANNEX V. COMISSIO DE GARANTIES

Es una comissio integrada per:

President o presidenta:
- Elvicerector o la vicerectora amb competéncies en matéria de qualitat educativa
Vocals:

- Quatre professors o professores, funcionaris o contractats laborals indefinits, amb experiéncia
acreditada en processos d’avaluacid, a proposta del Consell de Govern. Un o una d’ells hi actuara
com a secretari o secretaria.

- Unouna estudiant, a proposta de I’Assemblea General d’Estudiants

- Un o una representant sindical, a proposta de les seccions sindicals amb preséncia en la Mesa
Negociadora.

La Comissio de Garanties comptara amb I'assessorament técnic necessari.

Sera nomenada per acord de Consell de Govern i es renovara cada 4 anys.

FUNCIONAMENT DE LA COMISSIO DE GARANTIES

La Comissido de Garanties es reunira, convocada pel seu president o presidenta, per informar els recursos
administratius de reposicid presentats pel professorat avaluat després de I'avaluacié definitiva de la seua
activitat docent. Traslladara el seu informe al rector o la rectora, organ competent per a resoldre.

Per quedar constituida es requerira la preséncia del seu president o presidenta i almenys la meitat dels o les
vocals. Després de cada reunid s’algara una acta en queé constara com a minim la data de la reunid, els assistents
i les decisions i acords presos.
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