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OFICINA ASISTENCIA MATERIA REGISTRO USI_PATERNA / OAMR num 27
PREGUNTAS FRECUENTES (FAQS)

REGISTRO ELECTRONICO

¢ Qué documentacion puedo registrar en la OAMR?

Solo aquella documentacion dirigida a la UV (NO para envio de documentacién a Ministerio, CSIC,
etc)

¢Cuando se puede utilizar e-Registre para presentar documentacion?

Cuando el documento original a presentar contine un CSV o hay un procedimiento estandar de la uv
en entreu.uv.es de pas, pdi u otros servicios.
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HHIF I DT FYWANIGF [TINIe) (solicitar, instalar, exportar y renovar)

¢ Quién puede solicitar un certificado digital?

Cualquier persona fisica que disponga de DNI o NIE (en el caso de menores debera intervenir su
representante legal, explicado mas adelante).

¢ Qué documentacion deben aportar?

A) Nacionalidad espafiola

- DNI, original y en vigor.
- Carnet de conducir, original y en vigor, en el que figure el DNI.

- Pasaporte espaiol, original y en vigor, en el que figure el DNI.
B) Otra nacionalidad:
Deberas disponer de un nimero NIE acreditandolo a través de:

- TIE, original y en vigor, en el que figure foto y numero NIE.

- Carnet de conducir, original y en vigor, en el que figure foto y nimero NIE.

- Tarjeta de asilo politico, original y en vigor, en el que figure foto y niumero NIE.

- Resguardo presentacion solicitud de proteccion internacional, original y en
vigor, en el que figure foto y niumero NIE.

- Visado, que incluya fotografia y NIE, original y en vigor.



VN IVE RSITI\T 525 Unitat de Suport als
anys

Instituts de Paterna

DGVALENCIA

1499 - 2024

Si no dispone de ninguno de estos documentos sera necesario:
1) Acreditar identidad mediante pasaporte original y en vigor
2) Acreditar NIE mediante documento expedido por la Policia.

IMPORTANTE: comprobar validez del documento y que se pueda identificar a la persona
(visualmente: Foto/Pasaporte-Numero/Permiso policia)

No dispongo del DNI en formato fisico pero tengo una foto con el mismo en el
dispositivo moévil ¢ puedo pedir el Certificado Oficial en el punto PRU?
NO. No es un sistema admitido porque no verifica la identidad per se de la persona interesada

¢Puede un menor de edad solicitar el certificado electronico?

Si, siempre que tenga 14 anos o mas, cuente con DNI y venga acompaiiado de representante o
tutor/a legal (libro de familia, resolucién judicial tutela). En la mayoria de los casos administrativos es
mas adecuado y seguro que sea el padre/madre/tutor quien utilice su propio certificado actuando

como representante, pero una vez advertido esto, éste es soberano/a para decidir.
¢ Puede mi pareja legal pedir mi certificado digital?

Si, como poder, si puede. Ahora bien, debe acreditar representaciéon legal mediante un poder
notarial especifico para solicitar certificados digitales o que tenga una representacion legal formal
(que no es el caso habitual entre conyuges). Un simple matrimonio no da derecho automatico a

representarte en este tramite.

&Y otra persona que no sea necesariamente mi pareja puede solicitarlo en mi nombre?
No. El certificado es personal e intransferible, no vale autorizacion simple escrita.

¢ Pueden instalar el certificado en cualquier sistema operativo?

Si, pero las instrucciones son diferentes en funcion de si es Windows, MAC, etc. Ver instrucciones
instalaciéon ACCV.

Muy importante: La clave de instalacién es valida unicamente para un solo uso. Si precisa dos

instalaciones debera proceder a la exportacion del certificado (ver siguiente pregunta).
¢Pueden exportar el certificado electrénico para uso en otro dispositivo?

Si, para la exportacion es necesario que_1) en el momento de la instalaciéon del certificado se marque

dicha opcion “marcar como exportable” (estd deshabilitada por defecto -> ver instrucciones

instalacion ACCV) y 2) sequir instrucciones de la ACCV para la exportaciéon (no sirve con copiar y

pegar el archivo descargado).
¢;Doénde se guarda el certificado?

En el navegador o equipo. O exportado como archivo (.p12 / .pfx)
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Debes importar copia, previa exportacién, o perderas el acceso, lo que te obliga a acudir
presencialmente.

¢Puedo usarlo en el mévil?

Si, importandolo previamente al mismo tras realizar los pasos de exportacion.
¢ Qué validez tiene el certificado digital?

Enla ACCV, 3 anos (autorrenovable por otros 3 afnos mas).

¢Puedo renovar el certificado antes de que caduque?

Si, y ademas es altamente recomendable para evitar el tramite presencial; siempre y cuando el
certificado esté vigente en ese momento. Después de los 6 afos sera necesario acudir a la OAMR de

manera presencial para la renovacion.
¢ Qué hago si he olvidado la contraseia del certificado?

No se puede recuperar la contrasefia por seguridad ni resetearla, razén por la que debe acudir a una

oficina presencialmente para revocar y solicitar uno nuevo.
¢;Donde lo puedo utilizar... se puede usar en cualquier administracion?

Si. El certificado ACCV es valido para la mayoria de los tramites electrénicos con administraciones

publicas permitiendo tanto la identificacion como la firma de la persona fisica o juridica.

He perdido el certificado o creo que han accedido a él ¢ qué debo hacer?
Debe revocarlo inmediatamente por seguridad:

https://www.accv.es/ciudadanos/revocacion-de-certificados/

¢ Qué navegador funciona mejor?

Chrome / Edge. Firefox (con configuracién especifica). Evitar equipos compartidos
¢ Qué hago si no puedo descargarlo?

Revisar navegador. Revisar popup o bloqueadores. Contactar soporte ACCV

Se han modificado datos personales, { Qué debo hacer?

Debes revocar y emitir uno nuevo.

¢Puede otra persona usar mi certificado?

No, es personal e intransferible

¢Cuanto cuesta?

Normalmente gratuito. La ACCV ha informado recientemente del cobro de 3 euros por peticion

reiterada del mismo (3 veces en 3 meses)

(Segtn la informacién de la ACCV, cuando se realizan varias solicitudes en un periodo de tres
meses, se considera reiteracion y puede conllevar un cargo de 3 €, que es gestionado

directamente por la ACCV.)


https://www.accv.es/ciudadanos/revocacion-de-certificados/
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RECOMENDACIONES IMPORTANTES

Guardar copia en USB o almacenamiento externo. Anotar la contrasefia en lugar seguro. No enviarlo
por email sin proteccién. No guardarlo en ordenadores publicos

¢;Doénde se accede?

https://www.accv.es/ciudadanos/renovacion-de-certificados/

ACCYV - enlaces frecuentes

1. Autorrenovacion de certificados
https://www.accv.es/ciudadanos/renovacion-de-certificados/

2. Descarga e instalacion de certificados
https://www.accv.es/ciudadanos/descarga-de-certificados/

3. Solicitud de certificado (informacion)
https://www.accv.es/ciudadanos/solicitud-de-certificados/

4. Localizador de puntos de registro (PRU)
https://www.accv.es/ciudadanos/puntos-de-registro-de-usuario-pru/

5. Revocacion de certificados
https://www.accv.es/ciudadanos/revocacion-de-certificados/

6. Soporte técnico y ayuda

https://www.accv.es/ayuda/

Para cualquier duda adicional, puede acudir a nuestra oficina OAMR o punto PRU ACCYV sita en

y con horario siguiente:

Unitat de Suport als Instituts d’Investigacié del Campus de Burjassot — Paterna
C/ Catedratic Jose Beltran, 2
46980 - PATERNA —Valéncia

Mainana (lunes a viernes) de 9.00 a 14.00 horas

Consultas sobre expedicion certificados electrénicos: usiparegistr@uv.es

Paterna, 09_junio_2026
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