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DESCRIPCION DEL PROYECTO

Kl_os centros LABORA Formacién necesitan proporcionar informacion de calidad a la ciudadania que se interesa \
por nuestros servicios. Precisa aumentar su visibilidad y ofrecer servicios de comunicacién innovadores. Se
reciben numerosas consultas telefénicas y de correo electrénico solicitando informacién habitual. Una consulta
llega a ser una sucesién de correos similares a una conversacion. Los centros debemos estar en los canales de
comunicacion preferidos por la ciudadania: el teléfono movil a través de conversaciones. Se disefiara un
asistente guiado mediante un chatbot, basado en WhatsApp, que estructure la informacion. Tras testeo y
entrenamiento por potenciales usuarios, podra actualizarse de forma sencilla y gratuita, mediante la actualizacién

\de plantillas por personal de los centros. j

ACTIVIDADES A REALIZAR POR EL ESTUDIANTE DURANTE SU ESTANCIA EN PRACTICAS

/Elestudiante realizar las siguientes actividades: \

1. Familiarizacion con la actividad y canales de comunicacion de un centro LABORA Formacié

2. Formacion técnica inicial a cargo de la Cétedra Conversacional Bussiness Chair-UV
3. ldentificacion de informacion y servicios que pueden solicitar

4. Estructurar la informacién mediante plantillas

5. Montar el asistente conversacional

6.Testear+entrenar el asistente conversacional.

Qransferir la gestion al personal del centro. J

Centro LABORA donde desarrollar la practica; CENTRO LABORA FORMACIO PATERNA. CRN
TRANSFORMACION E INSTALACION MADERA Y CORCHO

* Esta practica se realizard en modalidad Semipresencial



