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TÍTOL DEL PROJECTE D'INNOVACIÓ: DISSENY DE BOTS CONVERSACIONALS PER A INFORMAR LA 
CIUTADANIA I A LES EMPRESES DELS SERVEIS DEL MICROCLÚSTER FUSTA I MOBLE 

  RAFAEL NAVARRO QUILIS / FRANCISCO LORENTE PEÑA 

CENTRE INTEGRAT PÚBLIC DE FORMACIÓ PROFESSIONAL CATARROJA 

 

DESCRIPCIÓ DEL PROJECTE 

 

-Dur a terme un programa que informe a la ciutadania i les empreses del sector i tinga en compte tots els serveis 
públics que ofereix l'Administració 

-Conformar una xarxa d'informació a la ciutadania de les demandes i necessitats de recursos humans del sector 
fusta i moble a través de la "finestreta única real" amb una eina digital interactiva 

 

 

ACTIVITATS A REALITZAR PER L’ESTUDIANTAT AL LLARG DE LA SEUA ESTÀNCIA EN PRÀCTIQUES  

 

-Creació d'una Carta de Serveis. 

-Desenvolupament d'una anàlisi DAFO. 

-Establir una estratègia innovadora com a pla de comunicació corporatiu per a fer arribar a tots els components els 
objectius proposats. 

-Posar en marxa el prototip de plataforma digital (via de comunicació i difusió), dur-lo a terme a nivell professional per 
a desenvolupar el projecte microclúster Fusta i Moble 

-Valorar l'impacte de la finestreta única i la plataforma amb un pre-test i post-test 

- Realitzar un manual d'implantació 

 

 

Centre LABORA on desenvolupar la pràctica: CENTRE INTEGRAT PÚBLIC DE FORMACIÓ PROFESSIONAL 
CATARROJA 

* Aquesta pràctica es realitzarà en modalitat Semipresencial 

 

 


