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OBSERVATORIO DE NECESIDADES
Esta herramienta funciona tanto para detectar una necesidad sobre la
cual idear una solución efectiva, para resolver un problema
presentándolo de una forma que pueda ser tanto examinado desde
varias perspectivas, como para ayudar a definir el contexto general y
los problemas involucrados.

Esto es particularmente efectivo cuando tratamos de enfocar un grupo
de personas en los problemas clave del entorno.

Esta herramienta ha sido diseñada para estructurar el análisis de un
problema particular de forma que haga buen uso de tu tiempo.
Introduce un pequeño grupo de criterios clave por los que un problema
puede ser analizado, lo cual hace la actividad altamente efectiva.
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Quién:

Dónde:

Principales conclusiones

Gustos
Ej. Observación de preferencias personales

Aversiones
Ej. Observaciones de preocupaciones particulares

Hábitos
Ej. Observaciones de rutinas personales

Actividades
Ej. Observaciones da acciones detonadas por la situación

Objetos
Ej. Observaciones del uso específico de objetos

Espacio
Ej. Observaciones del efecto del entorno
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