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Introduccion

Este documento presenta los resultados del estudio realizado por Andago a lo largo de
los meses de abril a septiembre de 2002. El estudio se encuodrg dentro de las
actividades de la linea de negocio Linux & Open Source Consulting de Andago.

El objetivo del estudio es analizar hasta qué punto se utilizan y conocen las alternativas
tecnolégicas basadas en Software Libre y hasta qué punto se tienen en cuenta en el
enforno corporativo.

Recientemente se ha venido notando una mayor presién por parte de responsables de
Tl de cara a la reduccidén de costes de infraestructuras y a la independencia de
proveedores. En este contexto las tecnologias Open Source se presentan como una
posible alternativa tecnoldgica. Con este estudio se intentardn caracterizar los siguientes
aspectos dentro del entorno corporativo nacional:

e Grado de conocimiento de las tecnologias Open Source
e Grado de penetracién de dichas tecnologias en la infraestructura de Tl
e Esfrategia al respecto

Este documento recoge una descripcidn de la metodologia empleada para la
obtencion de datos, después de 7717 contactos a las 1500 principales empresas en
Espaia. A continuacién se presentan los resultados obtenidos, y por Ultimo se recogen
las principales conclusiones.
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Metodologia

La ejecucidn de la encuesta ha sido redlizada mayormente por dos
teleoperadoras seleccionadas por su experiencia en campanas y estudios de
mercado relacionados con tecnologia, en horas de oficina de 9.00 a 14.00 y de
16.00 a 19.00 durante 4 meses, salvo el mes de Agosto, en el que se adaptd el
horario al de la mayoria de empresas, de 9 a 14.30. La teleoperadoras
dispusieron de una linea telefénica, un fax, un terminal PC con acceso a email,
Internet y una aplicacién de intfroduccién de datos.

La rutina seguida consistio en llamar por teléfono a los contactos obtenidos,
verificar que estos contactos eran los adecuados (inicialmente el mdximo
responsable de Tl o del departamento de informdtica) u obtener el contacto
adecuado dentro de la compania y readlizar la encuesta. Algunos de los
encuestados prefirieron responder a la encuesta via fax, via email o por correo
ordinario. En algunas ocasiones se envid un dossier informativo previo a la
ejecucion de la entrevista, en estos casos la llamada era realizada dos dias
después. En total se enviaron 327 emails, 712 faxes y 24 correos ordinarios.

De cara a la realizacién de la encuesta por teléfono, se utilizaron los contactos
de la base de datos descrita en el apartado posterior. Se realizaron llamadas a
todos los nUmeros, en caso de que los niUmeros fueran Fax o Contestador, se
realizaron 2 intentos. En caso de obtener respuesta directa o de secretarias o
de no obtener respuesta pero no llegar a un contestador o fax, se realizaron un
mdximo de 5 intentos por contacto.
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El formulario empleado para la encuesta ha sido realizado por el equipo de
gerencia de la linea Linux & Open Source Consulting de Andago, en base a su
experiencia en proyectos de consultoria en torno a tecnologias Open Source.
Se ha disenado un formulario cortfo con el objetivo de tener un mayor grado de
respuesta e interés por parte de los encuestados. Se ha procurado que la
mayoria de las preguntas fueran cerradas con el objetivo de obtener
informacién homogénea, permitiendo respuestas no excluyentes para obtener
la mdxima informacion. El anexo 1 presenta el cuestionario utilizado.

La primera parte recoge los datos de la compania y la persona de contacto.

A continuacion se realizan una serie de cuestiones generales sobre la postura
del encuestado en torno al Software Libre, familiaridad, uso, razones de uso/no
uso.

Posteriormente se pregunta al encuestado por su estrategia de cara a la
incorporacién de tecnologias Open Source.

Y seguidamente se analizan las diferentes dreas de Tl donde se identifican
diferentes tipos de problemdtica que se puede relacionar con las ventajas
asociadas a las tecnologias Open Source, como son:

Actualizaciéon de versiones

Incorporacién de nuevas soluciones de Tl
Escalabilidad

Robustez

Finalmente se analiza la razén de cada una de las problemdticas planteadas,
con el objetivo de relacionarlo con posibles necesidades que Open Source.
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La base de datos utilizada para la obtencién de los contactos se ha elaborado
partiendo de la base de las principales empresas espanolas por facturacion. La
base de datos ha sido confeccionada a medida por las teleoperadoras. Los
datos incluidos en esta base de datos son:

Direccién

Teléfono

Fax

Web y e-mail
Actividad

Facturacion ano 2000
NUmero de empleados
Responsable de Tl

De los registros de esta base de datos se eliminaron aquellas empresas que
teniendo razones sociales diferentes pertenecian a una misma compafia. Se
utilizé el teléfono obtenido y se comenzd dirigiéndose al responsable de TI,
quien en algunos casos fue quien completd la encuesta y en otros redirigié a las
teleoperadoras a la persona apropiada.
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Presentacion de resultados

A continuacién se exponen los resultados de la encuesta, agrupados en 4
nUcleos temdticos principales:

Familiaridad con Software Libre
Estrategia Open Source
Problemdaticas de Tl

Politica de subcontratacién

El objetivo de esta primera parte del cuestionario es identificar hasta qué punto
el encuestado estd familiarizado con el concepto de tecnologias Open Source.
Existe la posibilidad de que su propia organizacion esté utilizando tecnologias
Linux y Open Source y que el encuestado no sea consciente de ello, por esto se
le proporciona, en caso necesario, una breve explicacién de qué es el
Software Open Source y cudles son las principales aplicaciones libres en uso.

Ante la primera pregunta, un 88,79% de los encuestados manifestaron conocer
Linux.

¢Conoce Linux u Open Source?

11,21%

OSi HENo

88,79%

No obstante, del total de encuestados, sélo un 24,77% manifestaron que sus
companias hacian uso de tecnologias Open Source. Respecto a este dato,
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existe la creencia de que la penetracion de Linux en las companias se realiza
desde abajo, ddndose el caso de que perfiles técnicos de baja responsabilidad
pueden utilizar tecnologias Linux u Open Source sin que ello trascienda a sus
superiores, esta hipdtesis se podria ver reforzada por el hecho de que, al no
haber costes de licencia, a menudo los equipos con Linux/Aplicaciones Open
Source no forman parte de los inventarios de software. Independientemente de
ello, el resultado obtenido supone que, de acuerdo con los responsables de TI,
un 24,77% de las principales companias espanolas utilizan Linux o Tecnologias
Open Source.

Si calculamos sobre el conjunto de directivos que conocen qué es Linux, el
porcentaje de aquellos que utilizan las tecnologias Open Source es de un
27,89%.

El estudio FLOSS realizado por Berlecon sobre grandes empresas de Gran
Bretana, Alemania y Suecia ( “Use of Open Source Software in Firms and Public
Institutions: Evidence from Germany, Sweden and UK", July 2002, disponible en
http://www.berlecon.de/studien/floss/en/download.html) revela que un 43,7%
de las grandes empresas alemanas, un 31,5% de las inglesas y un 17,7% de las
suecas utilizan tecnologias Open Source. Lo que posiciona a Espana dentro de
la media, por encima del caso de Suecia, e inmediatamente por debajo de
Inglaterra.

En la misma linea, un estudio de Forrester del ano 2000 sobre el uso de Open
Source en 2.500 empresas

(http://www forrester.com/ER/Research/Report/Summary/0,1338,9851,00.htmil)
revela que un 56% de éstas utiliza actualmente algun tipo de software Open
Source. De nuevo se plantea la duda de hasta qué punto los encuestados son
conscientes del uso de Open Source, a diferencia de software propietario,
reconocible por costes de licencia en los inventarios.
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¢ Se utiliza Linux u Open Source en su
compaiia?

24.77%

asi
ENo - N/A

75,23%

De los encuestados que respondieron afirmativamente a la pregunta sobre si se
usa Linux o Tecnologias Open Source, aproximadamente la mitad respondieron
qgue en sus infraestructuras se utiliza Linux para servidores de Internet. Este
resultado concuerda con otros estudios, que muestran cémo la penetracién de
Linux en grandes corporaciones se realiza a fravés de servidores de Internet
(http://www.netcraft.com/survey/). El desglose de usos de Linux y Open Source
en las companias que afirman utilizar dichas tecnologias es:

¢Dénde utiliza Linux / Open Source?

Servidores de Internet 50,94%
Servidores de Aplicaciones 37.74%
Servidores de Datos 20,76%
Terminal de Usuario 11.32%
Grandes servidores Mainframe 5,66%

www.andago.com
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Como se ha comentado, la utilizacion de Linux en servidores de Internet se
eleva al 50,94% de aquellas companias que afirman utilizar tecnologias Open
Source. En cuanto a servidores de datos y aplicaciones, los resultados reflejan la
madurez del mercado: existen importantes alternativas tecnoldgicas Open
Source para servidores de aplicaciones.

En el caso de servidores de datos, la penetracién de Linux y Open Source es
menor, esto puede ser debido a la menor madurez de alternativas Open
Source de soluciones de datos y la gran consolidacién de bases de datos
comerciales, como Oracle y DB2 para grandes bases de datos y SQL Server
para entornos mds reducidos. La compania Oracle ha anunciado hace un ano
aproximadamente la migracién de sus aplicaciones a entorno Linux, estrategia
similar a la de IBM, propietaria de DB2. Esto hace pensar que en el futuro es
posible que este ratio aumente sensiblemente.

Es destacable que un 11,32% de los encuestados que afirman utilizar Linux y
Open Source, tengan implantaciones de estas tecnologias en entornos de
escritorio. A falta de datos de anos anteriores no es posible establecer una
tendencia, pero si parece razonable pensar que el gran avance gue han
sufrido las principales distribuciones de Linux (Red Hat, Suse...) asi como los
entornos de escritorio (Gnome y KDE) y entornos ofimdaticos (Open Office) es la
principal causa de que se comience a utilizar Linux en el entorno de terminal de
usuario. La cifra de 11,32% se considera alta y un simbolo de una nueva
tfendencia.

En este campo Andago cuenta con una importante experiencia: el desarrollo
de LinEx (www.linEx.org) una distribucion Linux a medida para terminal de

10
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escritorio en el entorno educativo extremeno. La utilizacion de Linux en entorno
de escritorio supone un ahorro equivalente a 18 Millones de euros en hardware,
licencias de software, instalacion y mantenimiento de la red para un parque de
80.000 ordenadores.

Por Ultimo la utilizacién de Linux en grandes servidores Mainframe presenta un
cardcter mds marginal. IBM ha comenzado a permitir la instalacion de
mdagquinas virtuales Linux en sus grandes servidores Mainframe, en una iniciativa
que parece tener una buena respuesta por parte del mercado, si bien por su
anfigledad (menos de un ano) no puede ser evaluada.

La predominancia de Linux y Open Source en servidores de Internet se ve
reafirmada con los datos del estudio realizado por Netcraft, disponibles en
http://www.netcraft.com/survey/ un 66,64% de los servidores de Internet en
Agosto del 2002 tilizaban la aplicacion de Software Libre Apache
www.apache.org

Si analizamos el dmbito de la Administracion publica a través del Informe Reina
http://www.map.es/csi/reina2001/inicio.htm podemos observar que sélo un
0.12% de los equipos en la administracién publica espanola utilizan Linux como
sistema Operativo.

En este sentido, y con excepciones como la mencionada LinEx, la
administracion espanola se encuentra ligeramente retrasada frente a otros
paises europeos, como el caso de Alemania, donde el Ministro de Interior, firmd
en Junio del 2002 un acuerdo con IBM para obtener descuentos en la compra
de ordenadores equipados con el sistema operativo Linux; Francia donde el
Primer Ministro, firmaba una circular sobre aplicaciones informdaticas usadas en
la Administracién que supone, segun dice el texto: "Pasar a una nueva etapa
en materia de servicios en linea basada en una federacidén de sistemas
abiertos"; o la Comisidon Europed, que el 1 de junio, se sumaba oficialmente a la
campana en favor del uso de programas abiertos en las Administraciones. El
ejecutivo propuso a los lideres europeos, reunidos en la Cumbre de Sevilla del
21 al 22 de junio, que respaldasen un programa de accidn para lograr antes de
finales de 2003 un marco de interoperatibilidad informdtica entre los servicios
de la Administracion, las empresas y los ciudadanos "basado en estdndares
abiertos y que promueva el uso del Software Libre". (Articulo Cyber Pais
http://www.elpais.es/suple/ciberpais/articulo.html?2d date=200206138xref=2002
0613elpcibenr 3&type=Tes&anchor=elpcibtec)

11
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La pregunta 5 “sPor qué utiliza Software Libre2” desvela algunas de las
prioridades de los responsables de Tl encuestados. Las respuestas a esta
pregunta aparecen en la siguiente tabla:

¢Por qué utiliza Linux / Open Source?

Coste 69.81%
Independencia del Proveedor 47,17%
Calidad 45,28%
Personalizacién 18,87%
Ausencia de virus / Seguridad 16,09%

OlIndependencia del
! Proveedor

O Calidad

OPersonalizacion

OAusencia de virus /
Seguridad

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Las principales razones son Coste, Independencia del Proveedor y Calidad.
Resulta interesante, en un primer andlisis ver que Coste y Calidad figuran como
principales razones, ya que se suele tratar de pardmetros contrapuestos.

Las reducciones de coste asociadas al Software Libre suelen venir dadas por los
bajos o nulos costes de licencia, no obstante, otros factores como mayor
calidad de aplicaciones, capacidad de personalizacion o independencia del
proveedor, son pardmetros que tienen un efecto indirecto en los costes de
explotacién de las tecnologias.

Diferentes estudios como el realizado por Bloor Research
(http://anet.dhs.org/stories/bloor.php3) revelan cdmo equipos con  Linux

12
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mostraron una disponibilidad de 99,95% durante un afo con una Unica
incidencia, mienfras que equipos equivalentes con MS Windows sufrieron 68
incidencias que obligaron a apagar el sistema y rearrancar, con una
disponibilidad de 99,26%.

La utilizacion de soluciones basadas en Software Libre implica la posibilidad de
acceder al cdédigo de dichas aplicaciones, esto permite que cualquier
proveedor de soluciones tecnoldgicas pueda dar soporte tecnoldgico a pesar
de no ser el desarrollador de la aplicacién ni el que la ha instalado. En los
Ultimos anos se han dado situaciones de apalancamiento por parte de
proveedores tecnoldgicos que disponen de las fuentes de aplicaciones criticas
en el entorno corporativo, esta es la razén que motiva el que un 47% de los
usuarios de Open Source entrevistados valoren la independencia de
proveedores.

Las situaciones de apalancamiento han hecho que algunos responsables de TI
centren sus esfuerzos en la utilizacién de estdndares abiertos: si bien no es facil
identificar la tendencia tecnoldgica que resultard predominante en el
mercado, si es prioritario mantener en la medida de lo posible la flexibilidad de
migrar a diferentes entornos. Para ello Andago ha realizado numerosos
proyectos de andlisis de entornos tecnoldgicos Linux / Open Source, donde el
cliente realiza un estudio previo que le permite valorar la dificultad de migrar
sus sistemas cuando ello sea necesario.

La capacidad de personalizacién deriva igualmente de la disponibilidad del
codigo fuente y permite a las grandes corporaciones desarrollar o encargar
soluciones totalmente a medida basdndose en desarrollos existentes. Cerca de
un 19% de los usuarios de Software Libre valoran esta capacidad.

Por Ultimo, la disponibilidad del cédigo permite una depuracién mucho mds
exhaustiva de las aplicaciones Open Source. Esta depuracidon no sélo se realiza
por parte de la comunidad de desarrolladores, sino también por terceros que
acceden al cédigo e intentan localizar bugs. Por ello la seguridad y ausencia
de virus suponen un factor que se valora en el uso de tecnologias Open Source

El siguiente bloque de preguntas de la encuesta infenta identificar el
posicionamiento de las empresas de cara a la incorporacién de tecnologias
Open Source en el entorno corporativo. Ante la primera pregunta de este

13
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bloque “spiensa incorporar Linux en sus sistemas corporatfivos?”  dirigida
Unicamente a aquellas companias que contestaron no utilizar Linux en su
enftorno corporativo, se obtuvo una respuesta afirmativa por parte de un 26,71%
de los encuestados, es decir, mds de una cuarta parte de las companias que
actualmente no Uufilizan Linux / Open Source piensan infroducir dichas
tecnologias en su entorno corporativo.

¢Piensa incorporar Linux en sus sistemas
corporativos?

26,71%

asi
ENo - N/A

73,29%

A continuacién analizamos los mismos pardmetros con las companias que se
plantean la utilizacién de Linux / Open Source. En primer lugar, respecto a qué
tipo de tecnologias Open Source se piensan utilizar, se obtiene la siguiente
respuesta:

¢;Dénde piensa utilizar Linux / Open Source?

Servidores de Internet 46,67%
Servidores de Aplicaciones 26,67%
Servidores de Datos 24,44%
Terminal de Usuario 22,22%
Grandes servidores Mainframe 2,22%

14
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En principio se aprecia una distribucién muy semejante a aquella de los usuarios
existentes de tecnologias Open Source. Se mantiene la predominancia de
servidores de Infernet, aunque en un porcentaje ligeramente menor. La
presencia de servidores de datos resulta algo mayor, y muy préxima a la de
servidores de aplicaciones.

Es de destacar en esta estadistica el incremento de intencién de uso de Linux
en terminales de usuario. Esta tendencia concuerda con la experiencia en
proyectos de Andago y estd relacionada con los beneficios asociados a la
utilizacion de Linux en grandes implantaciones. Estos beneficios consisten en la
reduccién de costes de licencia y de implantacién y mantenimiento, dado que
con Linux se puede generar un Sistema Operativo a la medida de las
necesidades de la implantacién y con herramientas de distribucién de software
y monitorizacidon avanzadas. Por ofra parte esta tendencia supone una mayor
madurez del sistema operativo, que como se mencionaba anteriormente inicia
sU penetracién a través del entorno servidor y progresa hacia el entorno de
usuario.

Respecto a las razones por las que los encuestados se disponen a infroducir

tecnologias Open Source en su entorno corporativo, se obtfuvieron los
resultados siguientes:

15
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.Qué es lo que le atrae de este sistema operativo
para incorporarlo a su empresa?

Coste 68,89%
Independencia del Proveedor 46,67%
Calidad 46,67%
Personalizacion 26,67%
Ausencia de virus / Seguridad 0%

OCoste

OlIndependencia del

\ Proveedor

OCalidad

OPersonalizacion

OAusencia de virus /
Seguridad

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Se trata de una distribucién muy parecida a la de las razones de uso de Open
Source de los encuestados que respondieron afirmativamente a la pregunta 2.
Se vuelve a destacar la importancia conjunta de coste y calidad, una
percepcidn que hace que el Software Libre resulte de gran interés para
directivos de TI.

La tercera parte del estudio realizado tfrata la problemdtica asociada a la
gestion de grandes redes de Tl. Se trata de aspectos que pueden estar
relacionados con caracteristicas inherentes de las tecnologias Open Source y
cuyo andlisis podrd aportar directrices de cara al desarrollo de aplicaciones y
sistemas.

16
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La primera pregunta de este bloque sirve de introduccién para el resto del
blogue. De antemano se identificaron 4 principales dreas problemdticas de los
sistemas de Tl, estas dreas problemdticas no son las Unicas existentes y han sido
elegidas por su directa relacién con las caracteristicas del software Open
Source, no obstante la alta incidencia de cada una de las respuestas confirma
la importancia de las dreas.

La principal preocupacion de los responsables de Tl encuestados es la
robustez/fiabilidad, se trata de la capacidad de los sistemas para funcionar con
normalidad ante incidencias cotidianas. Un 50% de los encuestados manifiesta
que la robustez y fiabilidad de sus sistemas suponen un problema. Este grado de
descontento resulta bastante elevado, y es signo de la rapida evolucién y falta
de consolidacién de las tecnologias utilizadas.

Un porcentaje elevado de los encuestados ha identificado también como
problemdticas las actualizaciones de versiones (42,06%), la incorporacion de
nuevas soluciones (30,84%) y la ampliaciéon de hardware (28,04%). En los tres
casos se trata de situaciones transicionales, que resultan problemdticas por el
constante cambio de las tecnologias y comunicaciones empleadas. La razén
por la que se han elegido estas tres posibles dreas de problemdtica es por la
caracteristica inherente de Linux / Open Source de distribucion de paquetes de
aplicaciones y actualizacién de versiones.

¢De éstas dreas cudles suponen problemas en el
entorno de Tl en el que trabaja?

Robustez/ Fiabilidad del sistema 50,00%
Actualizacién de versiones 42,06%
Incorporacién de nuevas soluciones 30.84%
Ampliacién de HW/escalabilidad 28,04%

17
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B Robustez/ Fiabilidad
del sistema

H Actualizacion de
versiones

OlIncorporacién de
nuevas soluciones

OAmpliacién de
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A continuaciéon se muestra un andlisis mds detallodo de cada una de las dreas
problemdticas.

En general la actualizacion de versiones suele, inicialmente, implicar el pago de
licencias y servicios profesionales de la nueva versidon. La introduccién de
nuevas versiones suele, ademds, tener implicaciones sobre otras dreas de Tl de
la empresa y suele implicar grandes esfuerzos internos de adaptacién
adicionales a los servicios profesionales contratados para la migracién.

Esto se aprecia en los resultados expuestos a continuacion sobre la
actualizacion de versiones. Segun los encuestados se trata de procesos que
suponen un elevado esfuerzo (80%) y un alto coste (75.56%). La preocupacion
por la compatibilidad en la actualizacion de versiones afecta a un 42% de los
encuestados.

¢Por qué le supone un problema la actualizacion
de versiones?

Esfuerzo 80,00%
Coste 75,56%
Compatibilidad 42,22%
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O Esfuerzo

OCoste

O Compatibilidad

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

El siguiente aspecto analizado es la incorporacidn de nuevas soluciones
tecnoldgicas. Las implicaciones en coste y esfuerzos son similares a los
asociados a la migracién de versiones. En este caso la preocupaciéon por la
compatibilidad (59,09%) es superior al caso anterior (42,22%), lo cual se justifica
ya que la compatibilidad entre versiones tiende a ser mayor que la
compatibilidad entre diferentes soluciones tecnoldgicas y la introduccién de
nuevas soluciones suele implicar tediosos procesos de migracién. Esta pregunta
pone de manifiesto la importancia de utilizacién de estdndares abiertos, uno de
los pilares del Software Libre, frente a esténdares y formatos propietarios.

¢Por qué le supone un problema la incorporacion
de nuevas soluciones?

Coste 83,33%
Esfuerzo 81,82%
Compatibilidad 59.,09%
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OCoste

O Esfuerzo

O Compatibilidad
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La introduccién de nuevo hardware lleva implicito un coste de adquisicion de
dicho hardware. A menudo conlleva ademds la utilizacidon de nuevos sistemas
operativos especificos. Los problemas de escalabilidad asociados a la
incorporacion de nuevo hardware suelen aparecer con grandes servidores
mainframe, de costes elevados, que no permiten una escalabilidad paulatina.

Ante la pregunta a los encuestados de por qué la ampliacién de Hardware /
Escalabilidad es un problema volvemos a encontrar una respuesta similar a los
casos anteriores. Se trata de una cuestién de coste y esfuerzo que resulta de
interés para el entorno Open Source puesto que los clusters Linux/Intel
comienzan a resultar competitivos en rendimiento frente a mainframes vy
presentan un coste muy inferior y una escalabilidad mucho mds progresiva.

¢Por qué le supone un problema la ampliacién del
Hardware o su escalabilidad?

Coste 83,33%
Esfuerzo 75,00%
Compatibilidad 48,33%
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OCoste

O Esfuerzo

O Compatibilidad
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La robustez / fiabilidad es, como habiamos visto, la principal preocupacion de
los directivos de TI. En este caso la problemdtica asociada a la calidad implica
grandes esfuerzos en un 73,83% de los casos, asi como elevados costes y
problemas de compatibilidad en menor medida.

¢Por qué le supone un problema la robustez o

fiabilidad?
Esfuerzo 73.83%
Coste 65,42%
Compatibilidad 47,66%

O Esfuerzo

OCoste

O Compatibilidad

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

www.andago.com
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Una vez caracterizado el uso de tecnologias Open Source y las principales
problemdticas en entornos de Tl a nivel corporativo, planteamos una Ultima
cuestion sobre las politicas de subcontratacién para proyectos de Tl.

¢ Como prefiere abordar sus proyectos de TI?

Personal propio 77.57%
Consultoria  de Tecnologias de la 45,79%
Informaciéon

Proveedores de Software 24,77%
Proveedores de Hardware 8,88%

[ Personal propio

O Consultoria de
Tecnologias de la
Informacion

W Proveedores de
Softw are

O Proveedores de
Hardw are

0,00%  10,00% 20,00% 3000% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

En general se aprecia una clara tendencia a asumir los proyectos de Tl por medio de
personal interno. Esta politica implica la necesidad de personal formado en las
diferentes tecnologias empleadas, y aporta una gran flexibilidad y control a los
responsables de TI.

En cuanto a proveedores externos, las consultoras de Tl suelen ser las preferidas frente
a proveedores de soluciones software o hardware, que en algunas ocasiones No son
capaces de abarcar el proyecto en su totalidad.
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Conclusiones

A pesar de que el fendmeno Open Source No es nuevo, su
penetracién en el entorno corporativo se remonta a los Ultimos
anos. Al igual que Internet, surge en entornos de nicho, en el caso
de Linux en el enforno universitario, y alcanza una gran
aceptacidon en este entorno antes de pasar a entornos
corporativos. El primer dato que aporta este estudio es la gran
familiaridad con las Tecnologias Open Source / Linux por parte de
los principales responsables de Tl de grandes corporaciones, un
88,79%. Este dato resulta significativo y muestra la rdpida
evolucién reciente de este fendmeno en el entorno corporativo.

Como complemento de esta cifra apreciamos que un 24,77% de
las principales companias espanolas ya hacen uso de Linux, vy
ademds el 26,71% de las que no usan estas tecnologias piensan
incorporarlas a corto plazo, lo que supondrd una penetracién
cercana al 50% de las grandes companias espanolas. Este dato
resulta muy alentador para la comunidad de desarrolladores y
companias que ofrecen servicios en torno a Linux / Open Source.
Su justificacion, como se adelantaba antes se debe a tres
factores fundamentales:

- el grado de madurez de las principales aplicaciones y del
sistema operativo Linux asi como de sus interfaces de usuario

- el esfuerzo en comunicacién realizado por la Administracion y
algunos grandes dentro del sector de Tl como IBM

- asi como de las propias empresas que desarrollan en estas
tecnologias Linux / Open Source

- la popularidad entre comunidades de desarrolladores,
estudiantes universitarios etc, promovida por la facilidad de
infercambio que supone Internet

Para poner estas cifras, es interesante ver resultados de estudios
similares realizados en otros paises europeos. El estudio FLOSS
realizado por Berlecon sobre grandes empresas de Gran Bretana,
Alemania y Suecia ( “Use of Open Source Software in Firms and
Public Institutions: Evidence from Germany, Sweden and UK”, July
2002, disponible en
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http://www.berlecon.de/studien/floss/en/download.html) revela
que un 43,7% de las grandes empresas alemanas, un 31,5% de las
inglesas y un 17,7% de las suecas utilizan tecnologias Open
Source. Esto pone a Espafa en una posicién un poco retrasada
frente a Gran Bretana y Alemania, aunque estas diferencias
pueden recortarse a la vista de la voluntad del 26,71% de los
encuestados de incorporar Linux / Open Source.

Por otra parte se aprecia que la posicién de Espana de cara al
uso de Open Source en entorno corporativo se ve contrastada
con la administracién publica, donde un 0,12% del parque
informdatico utiliza Linux como sistema operativo. En el resto de la
Comunidad Europea se aprecia un uso de Linux mds
generadlizado, que empieza a tener influencia en la
administracién espanola, como el caso de LinEx, de la Junta de
Extremadura.

En cuanto al uso o voluntad de uso de Linux y tecnologias Linux /
Open Source, se aprecia un predominio del entorno servidor, en
particular en servidores de Internet, si bien se aprecia también
una evolucidn positiva hacia servidores de aplicaciones y datos,
y a terminales de usuario y entornos de escritorio. La penetracion
de Linux / Open Source en estos campos supone también una
penetracién en procesos mds criticos dentro de la infraestructura
de Tl de las empresas. Esto es signo de la mayor credibilidad que
estas tecnologias estdn adquiriendo dentro de las grandes
empresas.

Las razones por las que las principales companias utilizan o
piensan utilizar Linux y tecnologias Open Source son
fundamentalmente coste, calidad e independencia de
proveedores. Se trata de un conjunto atipico de virtudes, que
hacen de las tecnologias Open Source una potente alternativa
tecnolégica que permite implantaciones de gran calidad a
costes reducidos sin implicar dependencias econdmicas ©
tecnolégicas de los proveedores, aportando flexibilidad a la
empresa. Adicionalmente la capacidad de personalizacion
resulta atfractiva aproximadamente una cuarta parte de las
companias encuestadas facilitando la creacién de soluciones
completamente a medida.

El estudio anteriormente mencionado FLOSS, revela que un 56%
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de las companias usuarios de Linux / Open Source en Europa
utilizan estas tecnologias por razones de precio e independencia,
en la linea de lo hallado en el caso de las empresas espanolas.

Al analizar mds en detalle la problemdtica de Tl de las principales
corporaciones, con el objetivo de evaluar la situacién del
mercado ante alternativas tecnolégicas como Linux / Open
Source, se aprecia una gran preocupacion por factores que se
consideran puntos fuertes de dichas alternativas tecnoldgicas, lo
cual plantea una gran oportunidad para su expansidn en
grandes entornos corporativos (asimilables igualmente a la
administracion publica)

En la encuesta se puede ver como la robustez/fiabilidad supone
un problema para el 50% de los encuestados, y que la
actualizacién de versiones e incorporacion de nuevas soluciones
suponen un inconveniente para una tercera parte.

Las principales razones asociadas a estas dreas problemdaticas
son en la mayor parte de los casos una cuestidon de esfuerzo y
coste.

La actualizaciéon de versiones supone un excesivo esfuerzo en un
80% de los casos, y un alto coste en un 75,56%. Esto se debe a la
problemdtica asociada a la distribucion de nuevas aplicaciones
y su integracién con el resto del entorno tecnoldgico, un
problema que afecta mds a las grandes companias por su
topologia de red mas distribuida. Este es un campo en el que
Linux, por su estructura y sus mecanismos de distribucion de
versiones, aporta grandes ventajas.

Una problemdtica semejante es la de incorporacion de nuevas
soluciones y la de escalabilidad de hardware, que se ve
agravada por la dificultad asociada a integrar productos
cerrados y desconocidos por el usuario. De nuevo las soluciones
abiertas simplifican en gran medida los procesos de intfroduccidén
de aplicaciones y permiten la atenuacién de esta problemdtica.
En este campo, los clusters Linux/Intel suponen una valiosa
alternativa tecnolégica que permite un crecimiento progresivo
adaptado a las necesidades del momento.

Por Ultimo en la encuesta se aprecia que en general las grandes
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empresas suelen acometer sus proyectos de Tl con personal
propio en la mayor parte de los casos y con el apoyo de
consultoras de Tl, no recurriendo excesivamente a proveedores
de Hardware o Software. En general en el mercado existe una
fendencia a exteriorizar servicios de Tl, lo que supone una
importante oportunidad de negocio para companias que
ofrezcan servicios de Tl basados en tecnologias Open Source.

A este respecto, el estudio FLOSS revela que un 55% de las
companias  Alemanas, Suecas e Inglesas encuestadas
manifiestan tener dificultades a la hora de encontrar servicios
profesionales en torno a tecnologias Open Source. Este es un
factor que también se percibi® en la encuesta, donde los
encuestados manifestaron no conocer empresas de servicios
profesionales en tforno a Linux / Open Source

En este senfido el estudio realizado por Forrester sobre 2.500
empresas,
(http://www.forrester.com/ER/Research/Report/Summary/0,1338.9851,00.html
) revela que las empresas encuestadas valoran positivamente el
que grandes marcas como Dell e IBM apuesten por el Software
Libre, abriendo el camino a empresas de menor tamano mds
especializadas en servicios profesionales.

Nos enconframos ante una situacidn en que existe un gran
reconocimiento de la existencia y ventajas de las tecnologias
Linux / Open Source. Estas ventajas suponen ademds un valor
anadido en dreas que resultan de especial importancia dentro
de los entornos de Tl. Esta conjuncién de circunstancias augura
un prometedor futuro para las tecnologias Linux / Open Source y
para companias que comienzan a basar sus servicios en torno a
estas tecnologias.

26



\ /

r >
Primer Informe Andago sobre anda go p—
el Uso de LINUX y SOFTWARE LIBRE e /‘"‘

N

en el Entorno Corporativo Espanol w..,cno.ag.-aq.,ena,hmubr}

Anexo | Cuestionario
Fecha: . N° de pdginas Incluida ésta: 4

Para : ----

De: Dpto. Marketing y Comunicacién de Andago

Empresa : Fax :
ASUNTO:

Estudio de mercado “Penetracién del Software Libre”
Cardcter: Urgente [ Para su revision M Responder Urgente [
Estimado Sr.:

A continuacién le hacemos llegar el cuestionario a cumplimentar para el estudio del
uso de la tecnologia GNU/ Linux y del Software Libre en las empresas espanolas, en el
que le agradecemos participe con su opinién.

La tecnologia GNU/ Linux y de Software Libre (también conocido como Open
Source) estd dando respuesta a las tendencias actuales en Tecnologias de la
Informacién dentro del entorno corporativo, y mds especialmente a la principal
necesidad de ahorro de costes en infraestructura hardware/software, sin licencias
por puesto ni costosos sistemas, a la optimizacion de recursos internos, y a la
homogenizacion de la tecnologia, con independencia respecto a  soluciones
cerradas, presentdndose asi como alternativa éptima frente a opciones en software
propietario.

Aungue se publican datos de su uso en otros paises (sorprendiendo, por ejemplo, que
el 56% de las 2.500 mayores firmas del mundo utilizan algin producto informdtico
basado en esta tecnologia, segln la consultora Forrester Research), aun en Espana
no hay informes concretos en materia empresarial. Por ello, desde Andago
Consulting estamos recogiendo las opiniones de los responsables de Tecnologia de
las principales empresas, entre las que su compania ha sido elegida, agradeciéndole
de antemano su colaboracién para hacer posible este estudio.

Andago Consulting se compromete a mantener el anonimato de su intervencion, asi

como de hacerle llegar las conclusiones del mismo en cuanto haya concluido. El
informe final se presentard a medios de comunicacién, a empresas y a organismos
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gubernamentales, y servird de referencia como fuente de informacién para aquellas
entidades que precisen su consulta.

Por favor, si tuviera alguna duda a la hora de cumplimentarlo, le agradeceriamos
volviera a contactar con nosotros a través de cualquiera de las vias que ponemos d
su disposicién:

Andago Consulting

consulfing@andago.com

Tfno.: 912041100 — Fax: 912041111

Penetracion de Linux y Software Libre

Para no duplicar la informacién recabada le agradeceriamos proporcionara sus
datos (Nombre, Cargo y Empresa), comprometiéndonos en todo momento a
proteger dicha informacion manteniendo el anonimato de su opinion de cara al
exterior.

Nombre

Cargo

Empresa

Este estudio se va a distribuir de manera gratuita. Si estd interesado en recibirlo,
una vez que esté finalizado, puede dejarnos su e-mail a traveés del cual haremos
el envio:

Instrucciones: marque el nUmero que corresponda con su respuesta, sino aparece
especificada detalle su respuesta, por favor.

P1. sConoce Linux y Open Source?

O s L No (Si su respuesta es "No" pase a la pregunta 9)

P2. sUtiliza Linux o SW Libre?

|:| Si (Si su respuesta es "“Si” pase a la pregunta 4) D No
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P3. sPor qué no utiliza este sistema operativoe

R3.1 Desconocimiento de verdaderas posibilidades ..........ccoovveveiiienieeicieeeniveene, 1
R3.2 Falta de proveedores de SOIUCIONES .......ccccvveeeeecriiee e 2
R3.3 Falta de proveedores de SOPOITE ......oooiiiiiiiiiieeeee et 3
R3.4 No me gusta como opcidn teCNOIOGICA ......covieveevieciieiieceeeieeee e 4

R3.5 Oftras (Detallar)

P3.1. sQué sistemas utiliza actualmente como:

R3.1.1 Terminal de usuario. DETAIAr: .....coouuiiiiiiieieeecee et

R3.1.2 Servidores de Internet. DEtAllAr: ......coovvieiiiiiiiieceiieeeeeeeeee e

R3.1.3 Servidores de datos. Detallar: .......ccueieieeiiuieecieeciee et eeaeeenes

R3.1.4 Servidores de aplicaciones. Detallar: ........ccocoveeieeeieeieeie et

R3.1.5 Grandes Servidores Mainframe. Detallar: ......ccovveieevieeeeeeeiieeeeeeeee e
(Pase a contestar la pregunta 6)

P4. sEn qué utiliza normalmente este sistema operativo?

R4.1 TErminal de USUGITIO ....uvieiieiiiieieciiiee e ecieee ettt eetvte e eeeveeeeerreeeeearaaeeeearaeeeenns 1
R4.2 Servidores de INTEIMET ... 2
R4.3 SENVIAOrES A DATOS ...uvvveiiieiieeee ettt e eere e e e e e earer e e earaeens 3
R4.4 Servidores de APIICACIONES ...cccvviiviiieeiieeeiee ettt e ve e eraeesb e saaaesereeens 4
R4.5 Grandes Servidores MAINFIAME .........evieiiiiieeeeciiee e e rae e e 5

R4.6 Oftros: (Detallar)

P5. zPor qué utiliza Software Libre?

RO T COS O ittt e et a e e e e e e aeaa 1
R5.2 IndependencCia de PrOVEEUOT ........ccuviiiiieecieeceetee e 2
R5.3 PEISONAIZACION ..ottt e e eaae e eae e eeaaeeenns 3
R5.4 CAlIAUA 1ottt ettt et e e e et e eereeeetaeeeaneas 4
R5.5 AUSENCIA B ViIUS ..oeeieeiiieeeeeeeee ettt ettt eeatte e e et e e e eeatae e e e saatae e e e enaaeeas 5

R5.6 Oftros: (Detallar)
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Pé. sPiensa incorporar Linux o SW Libre a su compania 2

|:| Si |:| No (Si su respuesta es “No"” pase a la pregunta 9)
P7. sEn qué piensa incorporar este sistema operativo a su compania?
R7.1 TerminQl A USUGIIO ....ccocuiiiiiiieiiieciie ettt ettt sve e et ssveeebaeesebeeesseeens 1
R7.2 Servidores de INTEINET ......oi i 2
R7.3 Servidores de DATOS ....uiiiiiiiieeciee ettt et e 3
R7.4 Servidores de APIICACIONES ...cccuvieeiiieiieeee ettt e 4
R7.5 Grandes Servidores MAINFIAME ......ccviiiciiiieiie et svee e 5

R7.6 Ofros (Detallar)

P8. 3:Qué eslo que le atrae de este sistema operativo para incorporarlo a su empresa?

S T I G0 1 1 TSR UPR 1
R8.2 IndependencCia de ProOVEEAOT ........cccueeeiiieciieeeeecee e e 2
R8.3 PEISONAIIZACION ...ttt et et eae e aneeanean 3
RB.4 COlIOM .ottt t ettt eesaesaebesbeessessesasseensensesaeesee 4

R8.5 Otros (Detallar)

P9. :De estas dreas cudles suponen problemas en el entorno de Tecnologias de la Informacion
en el que tfrabaja?

R9.1T Actualizacion d& VEISIONES ......ccuveeueeeeeeieeeee e 1 (Pase pta 10)
R9.2 Incorporacién de Nnuevas SOIUCIONES .......c.cccveeeeeeieveeieereereenneen 2 (Pase pta 11)
R9.3 Ampliacién de hardware /escalabilidad ........cc.ccoevveevvenennen. 3 (Pase pta 12)
R9.4 Robustez /Fiabilidad de 10S SiSTEMAS ....cvevereeierenieierereeieeeene 4 (Pase pta 13)

R9.5 Ofras:
R9.6 szPor qué le supone un problema ésta Ultima?2

P10. sPor qué le supone un problema la actualizacion de versiones?

RTIOD.T COSTE ittt e e e et e e e e ettaeee e e eaba e e e e e tsaeeeesaraaeeesarsaeeas 1
R10.2 ComMPAtiDIIAAA ..uiieiieieeeieee e 2
ORI = (U1 7o PR 3

R10.4 Ofros (Detallar)
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P11. szPor qué le supone un problema la incorporacién de Nuevas Soluciones?

RIT.T COSTE ittt et e e et e eetaa e e e eetaae e e eebeeeesenraseesenarees 1
R IV Ge] aa] oTe ] 1] olllle oo E SRS 2
RIT.BESTUBIZO oottt eeaaae e e e sae e e e s eareeeeennnes 3

R11.4 Ofros (Detallar)

P12. s3Por qué la supone un problema la ampliacién del hardware o su escalabilidad?

RTI2.T COSTE ittt e et e ettt e e e e aaae e eeetaeaeeeenaraeeeeeareeeas 1
R12.2 CoMPOtDIIAGA ..eiiieiiieeiie ettt eteeeeaee s 2
DRI = (U] 4o SRR 3

R12.4 Ofros (Detallar)

P13. sPor qué le supone un problema la robustez o la fiabilidad?

[ T I G0 Y [ TR 1
RIB.2 CAliOU ..ttt e et et e e e eae e et e eeareeeaneas 2
RIB.BESTUBIZO oottt eeeaaae e e e ettt e e e s eateeeeeennes 3

R13.4 Ofros (Detallar)

P14. 5Cémo prefiere abordar sus proyectos de T2 (Elegir una)

RT4.T Personal PrOPIO ...uiiieieeceiecciee ettt ettt e evae e b ea 1
R14.2 Consultoria Tecnologias de 1a INformacion ...........cceeeveeveeciiccieeieeieeieeen, 2
RT4.3 Proveedores Ae SW ... . ettt et ree e siae e aae e 3
RT4.4 ProveedOres HW ..ottt et e e e avar e e e eaaae e e e eannaeas 4

P15. sPor qué aborda sus proyectos de esta manera?

ST B G0 ] [ S PSSP 1
R15.2 Soporte 2
R15.3 DiSPONIDIIAOA ......veeieeieeeiieeeieecceee ettt eetee et eeaeeeeaeeeeaneeeeaeeeenneean 3
RTS5.4A ROPIAEZ ettt ettt ettt e e e naeenaeenbeenaeensaenseeseenseaseennes 4
R15.5 Flexibilidad 5
R15.6 Costumbre 6

Muchas gracias por su colaboraciéon

31



\ /

r >
Primer Informe Andago sobre anda go p—
el Uso de LINUX y SOFTWARE LIBRE e /‘"‘

N

en el Entorno CorporOﬂVO ESpOﬁOl La tecnologia que nos hace libres

Anexo Il Sobre Andago

Andago es una consultora dedicada al desarrollo de soluciones y servicios globales
asociados a las Tecnologias de la Informacién. Es pionera en el uso de tecnologia
GNU/Linux en Espana, y estd especializada en sistemas Open Source o Software Libre.

Andago desarrolla tecnologias orientadas al Negocio dentro de las siguientes lineas
de actividad:

» Consultoria y servicios profesionales
* Sistemas y comunicaciones
* Desarrollo de aplicaciones personalizadas

En cada una de estas tres lineas, Andago ha realizado proyectos para las empresas
mds punteras, dotando a las companias de soluciones que permiten utilizar las
Tecnologias de la Informacién para la optimizacion de sus recursos de comunicacion
y de negocio.

La tecnologia en la que fundamentamos la mayoria de nuestros proyectos procede
del Open Source o Software Libre, que proporciona una base tecnoldgica probada y
mejorada continuamente por miles de programadores de todo el mundo.

Andago es experto en estas tecnologias, especialmente en GNU/Linux. Andago
adapta e implementa tecnologia Open Source que proporciona una mayor
respuesta competitiva para las empresas, con menor coste y en menor time-to-
market.

Ademds, Andago aprovecha el cardcter abierto de proyectos similares basados en
Open Source, reutilizdndolos para crear plataformas tecnolégicas estables. De esta
forma aportamos al cliente tiempos de desarrollo y de implantacidon récord,
garantizando la estabilidad y el mantenimiento del sistema.

A través de Linux & Open Source Consulting, Andago responde a la necesidad de
ahorro de costes de implantacidbn y mantenimiento en infraestructura
hardware/software, a la optimizacion de recursos internos, y a la homogeneizacion
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de la tecnologia, garantizando la independencia de proveedores y de soluciones
cerradas.

En su calidad de compafia pionera y lider de Linux en Espaia, Andago lleva
ofreciendo servicios de consultoria desde sus inicios, trabajando en proyectos de
amplia envergadura dentro y fuera de nuestras fronteras. Con su linea Linux & Open
Source Consulting, Andago acompaia a las empresas, siguiendo las tendencias
actuales en Tecnologias de la Informacién dentro del entorno corporativo.

La tecnologia Linux y Open Source se presenta como alternativa éptima frente a
opciones en software propietario. Su condicién de cédigo abierto proporciona a las
organizaciones libertad de modificacién, adaptacion y distribucién, lo que garantiza
una escalabilidad, homogeneizacion, mejoras continuadas de la tecnologia e
independencia de terceros.

Consvultoria estratégica

Andago proporciona servicios de consultoria estratégica que permiten a directivos
de Tl evaluar las posibilidades que ofrecen GNU/Linux y Open Source en su entorno
corporativo, por medio de andlisis TCO, diseno de planes de migracion,
Benchmarking tecnoldgicos o

desarrollo de prototipos.

Migracion a Linux yOpen Source/Soluciones amedida

Gracias a la flexibiidad y robustez de clusters basados en Linux, con alta
disponibilidad, tolerancia a fallos y balanceo de carga, los grandes servidores de
datos y aplicaciones basados en arquitecturas RISC o Windows/Intel, pueden ser
migrados a plataformas Intel/Linux, con el consecuente ahorro en costes de licencias,
actualizacién de HW y SW y mantenimiento.

Andago cuenta con experiencia en la migracién a sistemas Open Source en
diferentes campos, desde terminales de escritorio, hasta grandes servidores de datos,
aplicaciones, mensajeria o comunicaciones (Firewalls, Webcaching, Mensajeria).

Andago desarrolla soluciones a medida para grandes implantaciones, bases de
datos, servidores de aplicaciones o entornos transaccionales. Nuestra labor consiste
en aprovechar todas las ventajas de los entornos Open Source para las empresas,
representadas en soluciones tecnoldgicas eficaces con un inmediato ahorro de
costes y retorno de inversion.
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. ANDAGO / TECNOLOGIA Y CLIENTES

Socio tecnolégico de la Administracion y de las empresas
mds punteras con el Software Libre por bandera

Ademas dg realizar las mayores implantaciones de GNU/Linux en la Administracién
espanola, Andago ha desarrollado canales de contenidos para AOL Avant y el Grupo
Prisa y ha creado tecnologia a medida para Airtel/Vodafone y Navegalia/Vizzavi

Madrid, octubre de 2002. Andago es una consultora dedicada al desarrollo de soluciones y de
servicios globales asociados a las Tecnologias de la Informacién, pionera en el uso de GNU/Linux
en Espana y estd especializada en sistemas Open Source y Software Libre.

Las principales dreas de actividad de Andago son: 1) Sistemas y Comunicaciones, 2)
Aplicaciones, Contenidos y Entretenimiento y 3)Consultoria.

En el drea de Sistemas y Comunicaciones destacan como principales trabajos realizados por la
compania, la mayor implantacién hasta entonces del sistema operativo GNU/Linux realizada en
Espana, que se llevd a cabo para conectar todas las delegaciones del Ministerio de
Administraciones PUblicas (MAP). El éxito en el desarrollo de esta red sobre GNU/Linux, conocida
como "“Virtual MAP", permitird en el futuro su extension a otfros organismos publicos. Este
proyecto actualmente ha sido superado en magnitud por LinEx, una distribucién creada
especificamente para la Junta de Extremadura que supone una iniciativa Unica en toda Europa
sobre el uso de Software Libre como alternativa a ofros sistemas para incrementar el valor
tecnolégico de toda una ciudadania.

De su experiencia en grandes implantaciones Linux, Andago ha desarrollado su plataforma de
redes de servicios, destinada a grandes redes distribuidas donde los procesos de provisidon de
servicio, mantenimiento de red y actualizacion de aplicaciones y servicios son de tanta
importancia como las implantaciones de software y hardware desarrolladas.

Andago aporta soluciones de redes de servicios adaptadas a necesidades reales de la
Industria y la Administracion. Entre ellas figuran las Redes Tecnolégicas Educativas, que dotan
de infraestructura de Internet a escuelas, soluciones de Terminal Punto de Venta (TPV) y
pasarela de pago basados en IP, que permiten ampliar las posibilidades de penetracién de
Bancos y Operadores en el pequeno comercio, y los Servicios Corporativos de Internet para
PYMEs, que facilita la incorporacién de Internet en las empresas y el acceso a nuevos servicios.

En el ,érea de Aplicaciones, Contenidos y Entretenimiento, destaca su plataforma de Juegos On
Line Andago Games, multimedia y multiacceso, especialmente concebida para la explotacién
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de banda ancha, cuya primera versién se halla en el canal de juegos y multimedia de
Navegalia (ahora Vizzavi). Dentro de este drea figura la creacién de Intranets para grupos
industriales tales como Abengoa, el desarrollo del proyecto web del Cddigo Técnico de la
Construccion para el Instituto Torroja  (organismo dependiente del Ministerio de Fomento), entre
otros. Su plataforma Andago Communities, estd disenada para aportar servicios de comunidad
a diferentes portales, enfocada a la monetizacién del servicio por parte de éstos, destacando su
chat multidispositivo, actualmente implantado en Terra. La companfia cuenta ademds con la
plataforma de Gestidon de Informacién, con la que ha desarrollado la base tecnoldégica de varios
canales para AOL Avant Espana y el Grupo Prisa (El Pais, Cinco Dias, As, La Ser...)

En el drea de consultoria, Andago ha lanzado una nueva linea denominada Linux & Open
Source Consulting, concebida para aportar el conocimiento y experiencia recogidos por
Andago en la creacién de soluciones tecnolégicas globales dirigidas al sector tradicional y la
Administracion, como respuesta a las Ultimas tendencias de uso de esta tecnologia para lograr
ahorro de costes, viabilidad de los proyectos de modernizaciéon, escalabilidad, soporte e
independencia. A fravés de L&OS Consulting, Andago ofrece servicios de consultoria
estratégica, migracion a Linux y Open Source, integraciéon, desarrollos a medida y servicios
profesionales de soporte.

La tecnologia que nos hace libres

La tecnologia es entendida por Andago como una forma de crecimiento para la empresa y
no debe ser inalcanzable o inviable debido a su coste o compatibilidad, por ello la compania
ofrece "La tecnologia que nos hace libres", una tecnologia basada en Software Libre que
permite costes competitivos, escalabilidad y libertad de decision a las empresas vy
organizaciones.

Area 1+D

Otro de los frentes de gran proyeccién de Andago es la apertura de lineas de +D de
aplicaciones de usabilidad en linux partiendo de la distribucién de LinEx.

Dos son las apuestas importantes que Andago estd realizando en el drea de |+D:
- Creacion de servicios de telecomunicaciones basados en Internet appliances con
tecnologias Open Source y banda ancha.

- Usabilidad en Linux con la creacién de distribuciones con entornos de escritorio sencillos
para cualquier fipo de usuario.
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. ANDAGO / EMPRESA

Su socio inversor, Talde, mantiene el valor otorgado a Andago en 2001

Andago ve consolidado su proyecto empresarial con una
nueva ampliacién de capital

La inyeccién monetaria se produce en un momento en que las inversiones en Internet
se hayan congeladas

Madrid, octubre de 2002. El grupo empresarial Talde, ha concedido a la consultora
tecnoldégica Andago, una segunda ampliacién de capital, manteniendo el mismo valor que la
otorgada en abril del pasado ano. Este hecho se produce en un momento de cautela en el
sector de las Nuevas Tecnologias, lo que se traduce en un alto grado de seguridad y
satisfacciéon por parte del afamado holding, en el futuro y continuidad de Andago.

La confianza por parte del socio inversor, confirma la dindmica de crecimiento y evoluciéon de
la companiia, que en sus seis anos de existencia, ha realizado importantes proyectos de
Internet y Telecomunicaciones tanto en el dmbito empresarial como de la Administracion
Publica, lo que le ha reportado liderar el proceso de introduccion de GNU/Linux en Espana y
definirse como la compahiia mds representativa a nivel nacional, en desarrollos basados en
tecnologia Linux.

Talde, que contaba con una participacion en Andago del 16%, tenia previsto incrementar en
un 3% adicional su cartera de acciones de la empresa que preside José Maria Olmo, al cierre
de 2001. Las amplias expectativas de negocio de cara al presente ejercicio han animado al
inversor a variar sus planes iniciales, haciéndose finalmente con un 25% de los valores de la
consultora.

Modelo de negocio

El modelo de negocio de Andago se basa en un amplia gama de productos, servicios y
soluciones en Tecnologias de la Informacién basados en Linux y Open Source. La compania
cubre los diferentes aspectos de las necesidades de Tl de empresas e instituciones, desde la
concepcién y definicidon del proyecto, desarrollo de la solucidon, basada en GNU/Linux y Open
Source, su implantaciéon en el entorno del cliente y los servicios asociados de soporte,
formacion y outsourcing.

Andago redliza un gran esfuerzo en el desarrollo de plataformas de servicios de Internet y
Comunicaciones basadas en Linux. De especial interés es la plataforma de Redes de Servicios
que permite crear grandes infraestructuras de redes de terminales, e Internet Appliances,
gestionadas centralizadamente. Esta solucién permite ahorro de costes de hasta un 70%,
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haciendo viables grandes proyectos de Intfernet en empresas, redes teleeducativas y redes de
TPV-IP en comercios.

Equipo humano

El equipo Andago ha sido concebido para abarcar en su totalidad un proyecto orientado a
Tecnologias de la Informacion en todas sus fases de desarrollo. Su perfil multidisciplinar estd
compuesto por especialistas en consultoria técnica y de negocio, desarrolladores expertos en
diferentes tecnologias, administradores de sistemas, integradores, ingenieros de software,
profesionales técnicos de soporte y formacion.

Financiacidén

Fundada en 1996 con un capital de 3.005 euros, la compania cuenta con el grupo Talde como
socio financiero, que adquirié en abril de 2001 el 16% de su capital. Talde, empresa financiera
de capital riesgo de reconocido prestigio, estd avalada por accionistas como BBK, Caja
Navarra, Caja Rioja, Kutxa GuipuUzcoa, Caja Vital Kutxa, Grupo Iberdrola, Corporacion
Empresarial Once, Banco Guipuzcoano, Acciona y Abengod, Fondo Europeo de Inversiones asi
como Elkarkidetxa. El Grupo Talde, ha valorado a Andago en 8.714.675 millones de euros.

Talde se incorpora a Andago con el propésito de apoyar su ambicioso plan de expansién en
el dmbito internacional, posiciondndose hoy en dia como la empresa espanola lider en
desarrollo de Tecnologia Linux. El resto del accionariado estd compuesto por los miembros del
equipo gestor, integrado por José Maria Olmo, Presidente Ejecutivo y responsable de Negocio,
Manuel Alonso, Director Financiero, Juana Marchal, Directora de Marketing, Imagen vy
Comunicacién y Manuel Castro, Director Técnico.

37



d’

Primer Informe Andago sobre anda go —
el Uso de LINUX y SOFTWARE LIBRE ~ ':-
en el Entorno Corporativo Espanol trtecnolagiagia nox hace lbes

. ANDAGO / SOFTWARE LIBRE

El largo viaje del Software Libre de la Universidad al mundo
empresarial y a la Administracion

Con un modelo de negocio basado en el soporte técnico y la adaptacion del
software a la medida del cliente, Andago es una de las pocas empresas
espanolas que apuestan por el acercamiento de la filosofia del Software
Libre/Open Source al mundo empresarial y a la Administracion.

Madrid, octubre de 2002. El Software Libre es aquel que puede ser tfransformado por el
usuario al tener cdédigo fuente abierto y se enmarca dentro del movimiento GNU,
iniciado por el programador Richard Stallman hace mds de una década. Stallman
decidié crear un tipo de software del que nadie pudiera apropiarse como oposicion al
modelo del software propietario, impuesto tras la prohibicidon a los programadores de las
empresas norteamericanas de compartir con la competencia el cddigo fuente de los
productos que desarrollaban. El movimiento GNU se extendid por Internet y culmind con
la creacion del sistema operativo Linux, desarrollado por Linus Torvalds, un estudiante
finlandés y elaborado por miles de programadores en todo el mundo.

Aunque hay estudios que apuntan que el Software Libre se estd extendiendo en las
grandes empresas, (el 56% de las 2.500 mayores firmas del mundo utilizan algin
producto informdtico basado en este sistema, segun la consultora Forrester Research) el
uso generadlizado de programas de cdédigo fuente abierto no se ha hecho realidad
todavia en el mundo empresarial, por falta de companias que apostaran por este
modelo.

Desde su creacién en 1996, Andago ha sido pionera en el acercamiento de la filosofia
del Software Libre al mundo empresarial y a la Administracion, basdndose en un modelo
de negocio que invierte las férmulas tradicionales, centrdndose en la adaptacion del
software a la medida del cliente y en la facturacién por soporte técnico. Andago
aprovecha el conocimiento y la base tecnolégica de cada proyecto y de la
comunidad Linux y Open Source, reutilizando el esfuerzo de investigacién para crear
nuevas plataformas tecnoldgicas.

La compafiia destaca por haber realizado un gran esfuerzo investigador en la
aplicacién del Software Libre integrdndose en la cuna de dicho movimiento: la
Universidad. La vinculacién con el ndcleo principal de esta filosofia tecnolégica que
promete transformar la sociedad, ha permitido a Andago especializarse en el desarrollo
de proyectos basados en sistemas no propietarios, especialmente en Linux, que
optimizan la inversién y los recursos de las empresas. El sistema operativo Linux,
enmarcado denfro del Software Libre, destaca por su gran fiabilidad y rendimiento, sin
necesidad de incurrir en elevados gastos de hardware y software, ya que no existen
costes por licencia publica y demanda minimos requisitos para su funcionamiento.
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Esta apuesta se hace patente en los proyectos desarrollados por la compania,
realizados en la mayor parte en Linux, y en su postura clara de apoyar el acercamiento
del Software Libre al mundo empresarial y a la Administracién. Con el reciente proyecto
LinEx, Andago ha colaborado con la Junta de Extremadura en la divulgacién de Linux a
toda su ciudadania, siendo una fuerte apuesta por parte de una entfidad
gubernamental, a la vez que una iniciativa Unica en Europa, en pro de la modernizaciéon
tecnolégica de toda una comunidad.

La administracion extremena se decantd por el Software Libre debido a la inviabilidad
de llevar a cabo un proyecto de semejantes caracteristicas con sistemas propietarios. El
ahorro ha ascendido a mds de 54 millones de euros para los proximos tres anos.

El proyecto LinEx se ha convertido en la alternativa tecnolégica para la educacién, el
tejido empresarial y el entorno residencial de la regién, pero ademds se ha convertido
en modelo de innovacién para todas las administraciones del mundo.

Elevar la demanda de este tipo de aplicaciones también en el sector privado estimulard
el impulso de un subsector tecnoldégico centrado en la creacidon de aplicaciones
informdaticas. El uso de soluciones basadas en Software Libre no es gratis, pero potencia
el software legal y exige menos costes de produccién, permitiendo al tejido empresarial ,
que se compone en un 95% de Pymes, beneficiarse de la instalacién de LinEx con un
importante ahorro de costes y potenciard un impulso al empleo autdctono.

Actualmente, Andago figura como la empresa pionera en la implantaciéon de Software

Libre en Espaia y la que ha realizado algunos de los proyectos mds ambiciosos basados
en esta tecnologia, dentro y fuera de nuestras fronteras.
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Anexo Ill Sobre Linux/Open Source

GNU / LINUX Y SOFTWARE LIBRE:

Una alternativa tecnolégica que aporta un importante
ahorro de costes para las empresas y administraciones

El Software Libre, conocido también como Open Source, es aquel que puede
ser transformado por el usuario al tener cédigo fuente abierto y se enmarca
dentro del movimiento GNU, iniciado por el programador Richard Stallman
hace mds de una década. Stallman decidié crear un tipo de software del que
nadie pudiera apropiarse como oposicién al modelo del software propietario,
impuesto fras la prohibicion a los programadores de las empresas
norteamericanas de compartir con la competencia el cédigo fuente de los
productos que desarrollaban. El movimiento GNU se extendié por Internet y
culmind con la creacidn del sistema operativo Linux, desarrollado por Linus
Torvalds, un estudiante finlandés y elaborado por miles de programadores en
todo el mundo.

Hay estudios que apuntan que el Software Libre se estd extendiendo en las
grandes empresas, (el 56% de las 2.500 mayores firmas del mundo utilizan algun
producto informdtico basado en este sistema, segun la consultora Forrester
Research) sin embargo, alun es una alternativa por explorar por la mayoria de
las companias, desconociendo, por tanto, las muchas ventajas que incluye,
entre ellas, el gran ahorro de costes que proporciona, aun siendo tecnologia
punta, renovada de forma continua por miles de programadores de todo el
mundo.

La proliferacion del avance del Software Libre y en concreto Linux, se estd
desarrollando no sélo de manera exponencial, sino que cuenta ademds con
una pluralidad de aplicaciones disponibles, cada vez mds extensa, capaces de
competir con éxito con herramientas propietarias. Este hecho permite dar
soluciones a un nimero cada vez mayor de necesidades especificas, que los
productos que exigen el previo pago de licencias, dificimente pueden
solventar. De esta manera, nombres como Linux, Gnome o Openoffice, han
permitido la extensidn del Software Libre a todo tipo de entornos, desde el
usuario doméstico hasta grandes ISP o proveedores de aplicaciones a través
de Infernet. Un hecho que corrobora este afianzamiento, es la gran presencia
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del coddigo abierto en Internet, tal y como constatan nombres estrellas de la
talla de Apache. Sendmail...

Las virtudes del Software Libre descansan sobre dos principios fundamentales
que lo conforman como una alternativa a los paquetes informdaticos y a los
desarrollos a medida convencionales: es fiable, flexible, escalable y asequible
para la gran mayoria de empresas.

Flexible por que el hecho de tener acceso al cddigo permite efectuar
modificaciones y actualizaciones en funcién de las exigencias particulares del
cliente, sin fener que realizar constantes y costosos desembolsos en nuevas
versiones, muchas veces demoradas en su salida favoreciendo intereses
concretos. Este ahorro permite invertir mds capital en I+D y por tanto, en
progreso para las companias.

Estas ventajas redundan ademds, en la manifiesta inversién de la tendencia a
la hora de adquirir infraestructuras. Mientras que convencionalmente las
empresas invertian elevadas sumas en hardware y en software, lo cual
menguaba considerablemente el margen de beneficios con los consecuentes
esfuerzos para amortizar estas adquisiciones, el Software Libre se presenta
como una alternativa situada en un plano completamente opuesto.

El modelo de negocio que plantea el cddigo abierto se fundamenta en los
servicios profesionales de adaptacién, soporte y mantenimiento. Esta dindmica,
desmiente una falsa equivalencia en la que se cae habitualmente: libre no es
sinbnimo de gratuito.

Sin embargo, la diferencia de abordar un proyecto en Software Libre frente a
un software de licencias, estriba muchas veces en la viabilidad. En ello
confluyen diversos factores decisivos:

* Empaquetamiento.

Muy frecuentemente, determinados proyectos resultan irrealizables ya que los
componentes y los servicios necesarios son heterogéneos. El hecho de elaborar
paguetes que integren todas esas aplicaciones necesarias, permite mediante
el uso del Software Libre, realizar implantaciones globales a bajo precio.

* El hecho de no tener que pagar licencias o que su coste sea en algunos
casos puramente simbdlico, hace posibles grandes proyectos que mediante
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sistemas tradicionales serian inviables permitiendo, ademds, a las pymes tener
accesibilidad a las Ultimas tecnologias.

* Sinergias y colaboracion entre empresas.

El modelo del Software Libre posee como valor anadido una activa
colaboraciéon entre empresas, al revertir aspectos como el reparto en los costes
de desarrollo. Ademds facilita el desarrollo de pequenas empresas flexibles e
innovadoras, gracias a la menor inversion necesaria para montar equipos, y
distribuyendo las diferentes actividades del proceso: desarrollo, integracion,
pruebas, documentacion, soporte, etcétera.

* Generador de empleo.

El uso de Software Libre redunda en la creacidén de empleo, al fomentar la
actividad 1+D local, gracias al hecho de no tener que depender de soluciones
ya cerradas gue suponen una supeditaciéon a los productores informdticos
fordneos. Todo ello conlleva a la generacién de riqueza tecnolégica vy
econdmica dentro de nuestras fronteras.

» Reduccidén de los requerimientos hardware.

El software Open Source precisa de una infraestructura hardware mucho
menor, ofreciendo indistintamente, idénticas o superiores prestaciones que el
software propietario, pudiendo incrementar asi el presupuesto en servicios y
aplicaciones. La particularidad del Open Source, permite asimismo la
reutilizacién de antiguos equipos, algo impensable en otros sistemas de uso
propietario.

« Servicios basados en banda ancha.

Las redes de servicios se basan en la explotacidn de la banda ancha
permitiendo economias de escala. Asimismo han de posibilitar la ejecucién de
acciones sobre el conjunto de la red, al fiempo que automatizar los procesos
minimizando las acciones individuales, cuyas dindmicas clave abarcan
instalaciéon, configuraciéon, actualizacién de software, posibilidad de anadir
nuevas aplicaciones y monitorizacién.
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EL SOFTWARE LIBRE ABRE UNA ViA IMPARABLE PARA
EL DESARROLLO TECNOLOGICO A TRAVES DE SU
IMPLANTACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

Nacido en el seno de la universidad y tras su introduccion paulatina en la
empresa, el Software Libre ha comenzado a despertar el interés de las
administraciones publicas de todo el mundo, en torno a la conveniencia y
virtudes de su utilizacién, y en especial de la tecnologia GNU/Linux.

Recientemente, la Unidn Europea ha recomendado la realizacion de estudios
del Software Libre como alternativa al software propietario. Entre las razones
esgrimidas por la UE, se hace especial hincapié en el hecho que suscita el
desconocimiento del cédigo fuente, lo que dificulta auditar su funcionamiento
real, comprometiendo la seguridad de los paises y dejando ésta en manos de
las empresas creadoras de dicho software.

En Espana, la Asociaciéon de Usuarios Espanoles de GNU/Linux, HispaLlINUX, y el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, mantenian en fechas recientes un
encuentro encaminado a la divulgacion del Software Libre en la Administracién
PuUblica. De esta reunion se desprende el interés del Gobierno en la promocién
del Software Libre, al tiempo que el Ejecutivo ha requerido la preparacién de
informes adicionales sobre las ventajas de este tipo de sistemas en dreas como
Educacién, Industria y el desarrollo de la PYME.

El Estado espanol podria obtener un ahorro de mds de 300 millones de euros al
ano, de los 1.200 millones que invierte en tecnologia informdtica, utilizando el
Software Libre frente a los sistemas propietarios. Su implantacién contribuiria al
desarrollo autéctono y evitaria la dependencia y la inversion en soluciones
fordneas, tal y como se desprende de un informe entregado por HispalINUX a
la cartera que representa Anna Birulés.

La presencia en la sombra de una tecnologia en
segundo plano

Pese al desconocimiento imperante en materia de Software Libre, su presencia
y utilizacién masiva es un hecho demostrado. Asi lo demuestran casos como el
del servidor WWW Apache con un 63 % de la cuota de servidores Web de la
Red, el servidor de correo Sendmail en el que operan el 35% de los servidores
de correo de Internet o los incontables servidores de Internet GNU/Linux que
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incluyen millones de servidores en ISP’s, universidades, empresas, etc, corriendo
bajo Software Libre. Asimismo convendria anadir, el cobmputo de mdquinas no
declaradas que operan en dichos sistemas por cortesia de la comunidad
“linuxera” que en sus trabajos, han optado por la opcién del este sistema
operativo.

Multinacionales como HP, IBM, SUN, Compagq o Intel entre otfras, han visto en el
Software Libre el modelo de desarrollo mds competente de creacién de
tecnologia, incluso adaptando sus modelos de negocio y estrategias. Este
hecho avala sus muchas posibilidades y competitividad frente al software
propietario, tal y como corrobora el hecho de que IBM invierta 1 billén de
ddlares en el desarrollo de herramientas en GNU/Linux.

Muchas tecnologias Open Source han nacido en proyectos de investigacion
financiados por programas de Administraciones Publicas. El principal inversor en
Tl y proyectos Open Source es Estados Unidos, principalmente en defensa y
desarrollo de la sociedad de la informacidén, mientras que Europa se encuentra
a anos luz de las inversiones efectuadas por Norteamérica.

La Administracion Publica es el mayor comprador de software en los paises
occidentales. Este hecho repercute en que la Administracion puede ejercer
como cliente preferente, exigiendo determinados requisitos ante los
proveedores en beneficio del Estado y de los ciudadanos, ya que cuenta con
un conjunto de ventajas que redundan en el interés, desarrollo y la hacienda
del conjunto de la sociedad, como son la disponibiidad del cdédigo, la
personalizacién y adaptacién, el ahorro de costes, la no dependencia de los
proveedores y sus intereses, su fiabilidad en el apartado de seguridad a la vez
gue supone un sistema efectivo de proteccién de datos.

El Software Libre se perfla como una solucion con la que dotar de
infraestructuras tecnoldgicas a los paises mds desfavorecidos, mientras que
para las naciones desarrolladas supone un vehiculo para el desarrollo y la
competitividad. Los gobiernos ven por tanto el Software Libre como una
solucién viable a las exigencias de la sociedad de la informacién.

Casos como los de numerosos paises sudamericanos revelan la importancia y la
consideracién de la que goza GNU/Linux, como un sistema barato, seguro,
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estable y escalable, ideal para dar soluciones a sus necesidades tecnoldgicas
mdas elementales. Por ejemplo el Proyecto de Ley 2269/99 impulsado en Brasil,
recomendaba gue todos los niveles de gobierno, estatales, empresas publicas
y de economia mixta, utilizasen preferentemente programas abiertos, o el
Proyecto Software Libre RS, que aglutina a gobiernos, universidades, a la
comunidad informdtica y entidades sin fines de lucro.

También en el Cono Sur destaca la reciente iniciativa del Grupo Parlamentario
PeryU Posible, quién ha elaborado un Proyecto de Ley con el fin de promover la
implantacion de Linux en la Administracion Publica del pais latinoamericano,
entendiendo la iniciativa como una forma de bienestar y desarrollo social.

Por su lado Asia se ha pronunciado recientemente sobre esta cuestion. El
Ejecutivo coreano ha hecho publica la compra de 120.000 copias de una suite
ofimdtica en Linux, con el fin de reducir los costes de licencias y mantenimiento
en un 80%. Con este gesto, el Gobierno de Sell pretende una reaccion en
cadena que devenga en una utilizacidn masiva del Software Libre en el
continente asidtico.

Mayor peso tiene la decisién de China, quién ha anunciado su deseo expreso
de utilizar Linux como sistema operativo en el proceso de infroduccion de
tecnologias en el pais mds poblado de la Tierra, argumentando precio,
seguridad y adaptabilidad, como los motivos que le han llevado a optar por el
Software Libre.

La Administracion Publica espanola debutd en el Software Libre mediante el
proyecto Virtual MAP, un proceso de renovacion de los sistemas de
comunicaciones y las plataformas tecnolégicas para el Ministerio de
Administraciones Publicas. Hasta ahora han interconectado entre si un parque
de 4.000 ordenadores y 400 servidores, repartidos en 200 sedes distribuidas por
toda la geografia nacional. En estos momentos esta red privada virtual
desarrollada por Andago da conexién a delegaciones y subdelegaciones de
gobierno, servicios periféricos como oficinas de extranjeria, industria, sanidad,
puestos de inspeccidén fronteriza, centros de objecidn de conciencia y
proteccion civil.

El proyecto LinEx, la implantacidén mas importante del Software Libre en la
Administraciéon PUblica espafiola, también ha sido llevado a cabo por Andago.
Se frata de una iniciativa Unica en Europa impulsada por la Comunidad
Autdbnoma de Extremadura, concebida para el incremento y desarrollo del
nivel tecnolégico autéctono, y dirigida al tejido empresarial, educativo y de la
ciudadania.
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Autorizaciones

Autorizamos a cualquier persona, entidad o medio a que difunda lioremente el texto
integro o extractos del “Primer Informe Andago sobre el Uso de Linux y Software Libre
en el Entorno Corporativo Espafiol”, citando a la empresa Andago y a este estudio
como fuente de los datos extraidos.

Este estudio estd registrado bajo licencia GNU FDL (GNU Free Document License)
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47



