Horari d’obertura habitual:
12 hores, de dilluns a divendres.

En periodes d’examens: horaris de 24h i
caps de setmana per a la comunitat universitaria.

Meés informacié: consultar en la
pagina web (http://biblioteca.uv.es).

Altres Centres
Arxiu Historic: av. de Blasco Ibarfiez, 30 (Facultat de Filosofia i Ciéncies
de d’Educacid). 46010 Valéncia - arxiu.historic@uv.es - 96 386 45 15

Arxiu Intermedi: av. dels Tarongers, s/ n (Biblioteca de Ciencies Socials
Gregori Maians). 46022 Valencia
arxiu.intermedi@uv.es - 96 382 89 55

B. Historicomedica Vicent Peset Llorca: Palau de Cerveré -
Plaza Cisneros, 4. 46003 Valencia - bibhismed@uv.es
96 392 62 63

B. del Jardi Botanic José Pizcueta: c/ de Quart, 80 (Jardi Botanic,
planta segona). 46008 Valéncia - bibjardi@uv.es - 96 315 68 07

B. Historica: c/ de la Universitat, 2 (Edifici La Nau). 46003
Valéncia - bibhistorica@uv.es - 96 162 55 86

Sala Thesaurus (Edifici La Nau): de 8:30 a 21:00 h (de dilluns a
dissabte) - de 9:30 a 13:45 h (diumenges i festius).

B. Diposit: av. dels Tarongers, s/n (Biblioteca de Ciéncies Socials
Gregori Maians). 46022 Valencia - bibdepo@uv.es - 96 382 87 48

Maneres de participacio i col-laboracio

Per a collaborar en la millora de la prestacio del servei, els usuaris i les
usuaries del Servei de Biblioteques i Documentacié poden:

- Donar la seua opinié sobre la qualitat percebuda respecte als serveis
gue ofereix la biblioteca.

- Formular suggeriments que ens ajuden a millorar.

- Plantejar queixes i reclamacions si els serveis oferits no resulten
satisfactoris.

- Rebre atencié relacionada amb les necessitats d’informacié, dubtes,
guestions, etc., que se'ls plantege en relacié amb els serveis que presta
el SBD.

Les vies de comunicacié obertes son:

E-mail: biblioteca@uv.es

Telsfon: (+34) 96 398 31 40
Fax: (+34) 96 386 48 33

Atencié postal: ¢/ de la Universitat, 2 - 46003 Valencia

Atencio personal: als taulells de les biblioteques i en les
oficines de les seccions centrals.

Bustia de queixes, suggeriments i felicitacions:
https:/ /www.uv.es/ bustia

Encuestas: podeu participar en les enquestes d’'opinio i satisfaccid
gue cada curs academic envia el SBD.

Compromisos associats

1.Resposta a queixes i suggeriments abans de 30 dies naturals.
2.Resposta a suggeriments: ens comprometem a informar les persones
que formulen suggeriments dels efectes que aquestes puguen tindre en
la millora de la prestaci¢ dels serveis que oferim.

Vigéncia

La vigencia d’aquesta Carta és de quatre anys, comptadors des de
'endema de la seua aprovacio, llevat que variacions importants dels
seus continguts aconsellen anticipar-ne la revisio.

Podeu trobar la versié integra en: http:/ /biblioteca.uv.es

Valéncia, 23 de juliol de 2019
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Localitzacio i horari d’atencio

SBD. Direccio i Seccions Centrals
C/ de la Universitat, 2 (Edifici La Nau). 46003 Valéencia - biblioteca@uv.es
86 398 31 40

Campus Blasco Ibafiez

B. de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova: av. Blasco
Ibafez, 15 (Facultat de Medicina). 46010 Valencia
infosalud@uv.es - 96 386 40 13

B. de Humanitats Joan Regla: c/ de les Arts Grafiques, 13. 46010
Valencia - humainfo@uv.es - 96 386 45 58

Cartoteca: av. de Blasco Ibafez, 28 (Facultat de Geografia i
Historia, planta primera). 46010 Valencia - cartoteca@uv.es
96 386 49 24

B. de Psicologia i Esport Joan Lluis Vives: av. de Blasco |banez, 21.
46010 Valencia - psicoesp@uv.es - 96 386 49 55

Campus de Burjassot
B. de Ciéncies Eduard Bosca: ¢/ del Dr. Moliner, 50. 46100 Burjassot
(Valencia] - cieninfo@uv.es - 96 354 33 92

Sala de Farmacia: av. Vicent Andrés Estellés, s/n. 46100
Burjassot (Valencia) - 96 354 48 76

Campus dels Tarongers
B. de Ciencies Socials Gregori Maians: av. dels Tarongers, s/n. 46022
Valencia - infobibsoc@uv.es - 96 382 89 69

B. Dipositaria de 'ONU (ONUBIB): av. dels Tarongers, s/n. 46022
Valencia. Biblioteca de Ciencies Socials Gregori Maians (2a planta, zona
sud) - onubib@uv.es - 96 382 87 42

B. d’Educacié Maria Moliner: c/ de Ramon Lluch, s/n. Campus dels
Tarongers. 46021 Valéncia - edubib@uv.es - 96 386 44 88

Campus de Ontinyent
B. Campus de Ontinyent: av. del Comte de Torrefiel, 22. 46870 Ontinyent
- ontinyent@uv.es - 896 291 75 31



La Biblioteca de la Universitat de Valencia és un centre de recursos per
a 'aprenentatge, la docencia, la investigacio i la cultura, format per un
equip professional compromes amb la millora continua dels seus serveis.

Té per missio gestionar els recursos d’informacio i el patrimoni bibliografic
historic de la Universitat, facilitar 'accés a aquest i la seua difusio, i
collaborar en el procés de creacid i transferencia del coneixement. Els
serveis que presta tenen per finalitat contribuir a la consecucié dels
objectius de la institucié i van adrecats a la comunitat universitaria i a la
societat en general.

Serveis prestats

Col-leccio bibliografica

S1. Oferir a la comunitat universitaria i a la societat en general una
col-leccio de recursos d'informacié adequada a les necessitats de
la doceéncia, 'aprenentatge i la investigacio.

S2. Donar als membres de la comunitat universitaria accés a la
colleccié de recursos d’'informacié mitjancant el cercador Trobes+
i el cataleg Trobes.

Préstec

S3. Donar a la comunitat universitaria un servei de préstec (incloent-
hi I'intercampus per a PDI, PAS i estudiants amb discapacitat) i
subministrar els documents que no es troben en la colleccié de
la Biblioteca de la Universitat de Valencia (préstec interbibliotecari
per a qualsevol persona que ho sol-licite), d’acord amb la normativa
vigent.

Formacio

S4. Oferir als nostres estudiants activitats formatives sobre els
recursos i serveis de les biblioteques i sobre les competencies
informacionals i informatiques, CI2 (cerca, seleccid, avaluaciod i
Us), de manera presencial i virtual, com també facilitar materials
d’autoformacio, de caracter basic i especialitzat.

Atencib a les persones usuaries

S5. Atendre, orientar i resoldre les questions i els dubtes sobre el
funcionament dels serveis de la Biblioteca i sobre els recursos
d’informacid bibliografica, plantejats per qualsevol persona usuaria.
Es pot fer de manera presencial, telefonica i virtual (la Biblioteca
respon, correu electranic, xarxes socials).

Espais, equipaments i horaris

S6. Facilitar a la comunitat universitaria espais per a I'estudi individual
i per al treball en grup amb els equipaments adequats (ordinadors,
accés a Internet, Wi-Fi, préstec de portatils, etc.) d’acord amb els
recursos disponibles.

S7. Oferir un horari habitual de 12 hores, del dilluns al divendres en
periode lectiu, amb I'excepcié de la Biblioteca del Jardi Botanic, la
Biblioteca Historicomedica i la Biblioteca Campus d’Ontinyent.

Serveis des de la web

S8. Proporcionar a la comunitat universitaria serveis des de la web
de I'SBD:

* Accés Unic a la col-leccioé bibliografica utilitzant Trobes+

*Accés als recursos electronics subscrits per 'SBD des de qualsevol

ordinador de la xarxa de la UV i per als membres de la comunitat

universitaria, també des de fora mitjancant la xarxa privada virtual (VPN])

*Suggeriments de compra de llibres (desiderata)

*Reserves de llibres

*Renovacions de préstec

*Sollicituds de préstec interbibliotecari

*Sol-licituds de préstec intercampus

*Incidencies de préstec

*Consultes al personal bibliotecari sobre la Biblioteca, els seus fons i els

seus serveis (la Biblioteca respon)

¢ Accés a la bibliografia recomanada

*Sollicituds d’articles en pdf de revistes impreses pertanyents a la

colleccié de la Universitat de Valencia (amb finalitat d’investigacic)

* Sollicituds de sessions de formacié

* Accés als materials autoformatius

*Sol-licituds de digitalitzacié de documents del fons antic per a incloure’ls

en la biblioteca digital SOMNI.

Difusio del fons patrimonial

S9. Difondre el patrimoni bibliografic propi de la UV a la societat,
mitjancant la biblioteca digital SOMNI, d’acord amb la legislacié
vigent.

Repositori institucional

S10. Recallir, preservar i fer visibles els documents digitals cientifics,
institucionals o docents generats pels membres de la comunitat
universitaria mitjancant el repositori RODERIC, per al benefici de
la societat.

Atencié a persones amb discapacitat

S11. Oferir espais bibliotecaris accessibles, serveis personalitzats,
condicions de préstec especials i equipaments adaptats a les
necessitats especifiques de les persones amb discapacitat per
garantir la igualtat d’'oportunitats.

Suport a la investigacid i a I'edicio cientifica

S12. Proveir de serveis de suport el personal investigador de la UV.

*Donar suport per a la gestié de les bibliografies personals: gestors

bibliografics, normativa internacional de citacio, etc.

*Sollicituds d'articles en pdf de revistes impreses pertanyents a la

col-leccié de la Universitat de Valencia

*Orientar per a la publicacio i difusié dels treballs d’'investigacio

e Participar en el projecte cooperatiu DIALNET (buidatge de revistes,

capitols d'obres col-lectives i congressos)

*Orientar en els processos d’acreditacio i avaluacio

S13. Prestar serveis de suport a l'edicié cientifica al personal
investigador de la UV.

*Donar suport per a I'edicié electronica de revistes cientifiques de la UV

mitjancant el sistema 0OJS (Open Journal System)

*Informar els editors de la UV sobre I'identificador ISSN

*Gestionar I'assignacié de DOl en la UV

*Orientar els editors sobre com difondre una revista electronica

*Informar sobre els criteris de qualitat de les revistes cientifiques i sobre

la seua inclusié en els indexs d’avaluacid

Compromisos

Col-leccio bibliografica

C1. Garantir la disponibilitat de la bibliografia basica recomanada
inclosa en les guies docents, sempre que es trobe a la venda. [S1]

C2. Garantir la subscripcié dels recursos bibliografics necessaris per
a la investigacio.

C3. Oferir a la comunitat universitaria una finestra Gnica de cerca
(Trobes+) que permeta de manera facil consultar els recursos
bibliografics impresos i electronics de I'SBD, com també la
col-leccié del fons patrimonial de la UV.

Préstec

C4. Realitzar el préstec de la colleccié de manera agil i eficac,
mitjancant el personal de les biblioteques o les maquines
d’autopréstec disponibles a les sales de lectura.

C5. Atendre les sollicituds de préstec intercampus i interbibliotecari
amb eficacia i diligencia per proporcionar un servei adequat.

Formacio

C6. Oferir als estudiants activitats formatives sobre la utilitzacié de la
biblioteca i els seus recursos de manera que satisfaca les seues
necessitats d’'informacic.

Atencio a les persones usuaries

C7. Atendre de manera correcta i professional totes les persones
usuaries mantenint o augmentant I'index de satisfaccié obtingut en
les enquestes en relacid amb I'atenci¢ i el tracte del personal de
biblioteca.

Espais, equipaments i horaris

C8. Garantir un nombre dordinadors fixas per a la consulta i
portatils per al préstec a la disposicié de les persones usuaries
gue complisca la ratio d’1,5 ordinadors per cada 100 estudiants
matriculats a la UV.

C9. Oferir en cada biblioteca espais adequats per a 'estudi individual, el
treball en grup i la formacié d’usuaris.

C10. Garantir horaris extraordinaris en cada campus, en periodes
d’examens i informar-ne amb temps.

Serveis des de la web
C11. Proporcionar serveis de les biblioteques en linia de manera facil i
amigable.

Difusié del fons patrimonial

C12. Incrementar un minim de 100 documents anuals la biblioteca
digital SOMNI, incloent-hi totes les sollicituds de les persones
usuaries per a la digitalitzacid de documents que no tinguen drets
d’'autor vigents i I'estat de conservacio dels quals ho permeta.

Repositori institucional

C13. Incrementar un minim de 3.000 documents anuals el contingut
de RODERIC.

C14. Oferir un perfil d'investigador personalitzat en RODERIC a tot el
personal investigador de la UV que tinga més de 10 documents
dipositats en el repositori.

Atencio a persones amb discapacitat
C15. Garantir que en cada campus hi haja almenys una biblioteca amb
equipaments adaptats (ex.: faristols, lupes, bucles magnétics, etc.).

Suport a la investigaci6 i a I'edicié cientifica

C16. Proporcionar als investigadors de la UV serveis especialitzats que
responguen a les seues necessitats.

C17. Subministrar per correu electronic articles digitalitzats de la
colleccié impresa amb finalitat d’investigacid, d’acord amb la
legislacio vigent, en un termini maxim de dos dies lectius.

C18. Mantenir la col-laboracié amb el projecte DIALNET.

C19. Incrementar el nombre d’articles publicats mitjancant OJS (Open
Journal System).

Indicadors

1. index de satisfaccié dels estudiants sobre la disponibilitat del
material bibliografic recomanat pel professorat.

2. index de satisfaccié del PDI sobre I'adequacié de la colleccié
bibliografica a les necessitats d'investigacio.

3. index de satisfaccid dels estudiants sobre la facilitat d'ds del

cercador Trobes+.

index de satisfaccié del PDI sobre la facilitat d'Gs del cercador

Trobes+.

index de satisfaccio dels estudiants sobre el servei de préstec.

index de satisfaccio del PDI amb el servei de préstec.

index de satisfaccié del PDlamb el servei de préstec interbibliotecari.

index de satisfaccié del PDI amb el servei de préstec intercampus.

index de satisfaccio dels estudiants sobre la formacié (presencial/

en linia) sobre la biblioteca, els seus serveis i recursos d'informacio.

10. Percentatge d’estudiants de grau amb formacié en CI2 respecte
del total d’estudiants de grau.

11. Index de satisfaccié dels estudiants sobre I'atencié i el tracte del
personal de biblioteca.

12. Index de satisfaccié del PDI sobre I'atencid i el tracte del personal
de biblioteca.

13. Ratio d'ordinadors fixos i portatils a la disposicio de les persones
usuaries respecte al nombre d’estudiants matriculats.

14. index de satisfaccié dels estudiants amb I'adequacié dels espais
per a I'estudi i 'aprenentatge.

15. Index de satisfaccié dels estudiants sobre I'adequacié de I'horari
de la Biblioteca.

16. Index de satisfaccio dels estudiants sobre els serveis que es poden
usar des de la web.

17.  Index de satisfaccié del PDI sobre el funcionament dels serveis que
es poden usar des de la web.

18. Nombre anual de documents incorporats a SOMNI durant I'any.

19. Nombre anual de documents incorporats a RODERIC durant I'any.

20. Nombre de perfils d’investigador elaborats anualment.

21. Nombre total d’'equipaments adaptats en les biblioteques.

22. index de satisfaccié del PDI sobre el servei de suport a la

e
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investigacio.

23. Index de satisfaccio del PDI sobre el subministrament d’articles en
pdf.

24. Grau de compliment de la collaboracié entre I'SBD i el projecte
Dialnet.

25. Nombre d’articles publicats anualment mitjancant OJS.



