
Dades estadístiques 2024 

 
Consultes resoltes pel BOT de forma automática 

 
en-24 fb-24 mç-24 ab-24 mg-24 jn-24 jl-24 ag-24 sp-24 oc-24 nv-24 dc-24* TOTAL 

Consultes en valencià 10 3 14 13 15 9 9 1 3 4 14   95 

Consultes en castellà 36 38 35 46 47 48 19 17 48 43 46   423 

Consultes en anglès 5 1 4 2 1 3 1 1 1 1 5   25 

TOTAL                         543 

 
Consultes resoltes pels agents 

  
en-24 fb-24 mç-24 ab-24 my-24 jn-24 jl-24 ag-24 st-24 oc-24 nv-24 dc-24* TOTAL 

Consultas en valencià 12 5 20 9 6 13 14 0 13 8 26 
 

126 

Consultes en castellà 56 69 52 62 62 63 31 0 46 59 84 
 

584 

Consultes en anglès 5 3 4 1 1 1 1 0 1 1 3 
 

21 

TOTAL 
            

731 

 
*Al desembre de 2024 la UWM decideix suspendre el funcionament de l'aplicació XatUV. 

 

 



Consultes rebudes als formularis Tiqueting 

 

Biblioteca en-24 fb-24 mç-24 ab-24 my-24 jn-24 jl-24 ag-24 st-24 oc-24 nv-24 dc-24 
Arxiu Històric 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 
Arxiu Intermedi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Biblioteca Campus d'Ontinyent 0 2 2 0 0 1 0 0 1 0 1 1 
Biblioteca d’Educació  4 10 1 2 5 6 3 1 6 3 7 5 
Biblioteca d’Humanitats 23 16 10 17 15 13 28 2 30 19 31 17 
Biblioteca de Ciències de la Salut 3 8 4 3 5 6 2 2 1 7 5 4 
Biblioteca de Ciències i Farmàcia 7 3 6 0 7 5 2 0 7 5 8 4 
Biblioteca de Ciències Socials 37 27 27 30 32 27 15 9 43 29 35 33 
Biblioteca de Psicologia i Esport 3 5 3 2 4 4 2 1 4 2 7 5 
Biblioteca del Jardí Botànic  0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
Biblioteca Dipòsit 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 
Biblioteca Dipositària de l’ONU  0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 
Biblioteca Històrica 11 13 7 4 8 5 5 4 14 5 6 8 
Biblioteca Historicomèdica 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 
Cartoteca 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

 

 

 



 

Secció Central                                               en-24 fb-24 mç-24 ab-24 my-24 jn-24 jl-24 ag-24 st-24 oc-24 nv-24 dc-24 
TECNIS 25 25 16 13 10 10 14 0 30 31 13 12 
GRI 33 52 26 30 37 25 35 12 35 39 36 34 
PI i recursos digitals propis 55 29 8 12 4 6 4 1 5 7 3 8 
Suport a la investigació 121 99 31 79 36 35 44 11 37 252 124 153 
Microformació 2 93 3 49 130 5 3 0 0 0 0 0 
Qualitat                     1 3 

 

Total de consultes rebudes: 

Bot 543 
Agents 731 
Formularis Tiqueting 2730 
Total 4004 

 

 


