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1. Context del Servei

El servei Suport + Indicis té I'objectiu d’ajudar el personal investigador de la Universitat
de Valencia, proporcionant-li dades objectives sobre I'index de qualitat de les seues
publicacions cientifiques (métriques i cites).

En concret, Suport + Indicis per a sexennis, es centra en I'analisi de les publicacions que
els investigadors de la UV aporten per al reconeixement dels trams d’investigacid o
sexennis dins la convocatoria anual, publicada en el BOE: Resolucion de 19 de diciembre
de 2023, de la Secretaria General de Universidades

Les condicions del servei i el procediment per a sol-licitar-lo es detallen al portal de
suport a la investigacio.

https://investsbd.blogs.uv.es/suport-indicis-per-a-sexennis/

Aquest curs 2023-2024, el termini de recepcid de sol-licituds s'ha fixat des del 2
d'octubre fins al 15 de desembre de 2023 i s’analitzen 7 aportacions triades pels
investigadors, tenint en compte que:

- No s'analitzen les patents.

- No es valora el CV indicant la taxa d'exit de la sol-licitud ni s'emeten judicis de
valor en l'informe

- No es localitzen cites en els fons en paper de la Biblioteca.

- No es tramita la sol-licitud en la seu electronica de la UV ni de I’ANECA.

Cal mencionar, com a novetat destacada enguany, el canvi en els criteris d’avaluacio,
publicats pel I’ANECA en la Resoluciéon de 5 de diciembre de 2023, de la CNEAI, por la
que se publican los criterios para la evaluacion de la actividad investigadora.

Aquesta convocatoria és la primera que es publica després de I'entrada en vigor de la
Llei Organica 2/2023, de 22 de marg (LOSU) y del Reial Decret 678/2023, de 18 de juliol,
i es troba en sintonia amb la Ciéncia Oberta i la Llei 17/2022, de 5 de setembre (LCTI),
introduint una serie de canvis significatius:

- Combinacié de meétodes qualitatius i quantitatius per a la valoracié de les
aportacions presentades

- Narraci6 justificativa dels indicis de rellevancia i impacte de la investigaci

- Diposit en repositoris institucionals o tematics d’accés obert dels resultats de les
investigacions

- Nou camp 0 Interdisciplinar, que representa la situacié actual de la investigacio,
cada volta més internacional i interdisciplinar.


https://www.boe.es/boe/dias/2023/12/22/pdfs/BOE-A-2023-26094.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2023/12/22/pdfs/BOE-A-2023-26094.pdf
https://investsbd.blogs.uv.es/suport-indicis-per-a-sexennis/
https://www.boe.es/boe/dias/2023/12/16/pdfs/BOE-A-2023-25537.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2023/12/16/pdfs/BOE-A-2023-25537.pdf
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Tots aquest canvis han suposat la modificacido de les plantilles per als informes que
s’utilitzaven al servei Suport+Indicis anteriorment.

Ara no només es donen les dades quantitatives de les 7 aportacions que envien els PDI
(index d’impacte, nombre de cites, etc.), sind que també s'ofereixen dades
“qualitatives” com ara cites en context, comparatives de cites, visibilitat en xarxes
socials, impacte de la investigacid en la societat, etc.

Tenint en compte les diferencies segons les disciplines i els camps, s’ha arribat a un acord
en I'esquema general dels informes, que es divideixen en tres parts:

a) Indicis de qualitat de la publicacio: JCR, SJR, Dialnet Métricas
b) Indicis de qualitat de I'aportacid: cites, cites en context, visibilitat
c) Contribucio a la Ciéncia Oberta::

a. Publicacié en accés obert

b. Diposit en repositoris

Aix0 ha provocat que els informes siguen molt més exhaustius i complets, i que siga
necessari molt més temps per a completar-los.
2. Organitzacid

El document Instruccions Suport+ Indicis: sexennis 2023 2024, recull de manera
detallada I'organitzacid del Servei.

Enguany s'ha utilitzat de nou I'eina Tiqueting UV per a la sol-licitud del servei per part
del PDI de la UV. Tiqueting esta estructurat per arees, i, dins |'area investigacio, s’ha
creat I'equip sexennis, amb un formulari especific amb els camps necessaris per donar
aquest servei.

L'usuari accedeix al formulari des de I’enlla¢ del portal de Suport a la Investigacio i ompli
els camps amb la informaci6 demanada. D’aquesta eina es poden assenyalar els
avantatges seglients:

- Ha facilitat el flux de treball a I'nora de rebre, assignar les sol-licituds i fer-ne el
seguiment.

- La sollicitud la rep tot I'equip de suport a la investigacid, pero, en funcié del
camp CNEAI triat pel sol-licitant, el responsable de suport a la investigacié de
cada biblioteca s’assigna la consulta.

- La possibilitat de veure les respostes d’altres companys, aprendre d’aquestes i
donar respostes similars als usuaris.


https://www.uv.es/sbdsuportinv/2023_2024_InstruccionsSuport%2bIndicis_Sexennis.pdf
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Assenyalar que s’han resolt alguns inconvenients que presentava el formulari Tiqueting
la convocatoria anterior:

- S’ha eliminat la obligatorietat en el camp “Referéncia”, el que permet que es
pugan omplir formularis sense les 7 aportacions

3. Difusio del servei

Com en edicions anteriors, s'ha elaborat una campanya de difusio del servei per part de
les Biblioteques, el Servei de Suport a la Investigacid i la Coordinacié de Web i
Marqueting.

L’eslogan utilitzat ha sigut “La teua trajectoria mereix un sexenni. La biblioteca t’ajuda”.
La seccié de Web i Marqueting ha elaborat els materials per a la divulgacié del servei,
com ara noticies a la web i a xarxes socials i video promocional.

JBECA

La teua trajectoria mereix un

Sexenni

La bibliteca. -
t'ajuda.

https://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/novetats/-obert-
termini-sol-licitud-servei-suport-indicis-sexennis-
1285923456427 /Novetat.html?id=1286335212751

També les biblioteques col-laboren en la difusié del servei a través de les pantalles de
TV i correus electronics als PDI dels centres als quals donen servei.


https://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/novetats/-obert-termini-sol-licitud-servei-suport-indicis-sexennis-1285923456427/Novetat.html?id=1286335212751
https://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/novetats/-obert-termini-sol-licitud-servei-suport-indicis-sexennis-1285923456427/Novetat.html?id=1286335212751
https://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/novetats/-obert-termini-sol-licitud-servei-suport-indicis-sexennis-1285923456427/Novetat.html?id=1286335212751
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La temporitzacio, accions i responsable de les tasques de difusié es mostra en la taula
seglient:

TEMPORITZACIO
Accio Responsable
Setmana 18-  Actualitzacié de dades al portal ~ Seccid suport a la investigacié
22 de de suport a la investigacié
setembre
2023
Enviament de correu-e al PDI Biblioteques
2 d’octubre Y . S S .
2023 Publicacié en xarxes socials Coordinacié web i marqueting
Noticia a la web Coordinacié web i marqueting
Pantalles dels centres Biblioteques
11 de Publicacio en blog, paginawebi Coordinacio web i marqueting
xarxes socials. Recordatori Fi de
desembre de .
termini
2023 . ., . .
Enviament de correu Secci6 suport a la investigacio
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4. Dades estadistiques
a. Evolucio de la participacio
Com es pot veure al grafic, des que es va implementar el servei de Suport + Indicis per

a sexennis, els informes han augmentat de forma considerable gracies a la seua
implementacid en totes les biblioteques.

Nombre d'informes

350
300
250
200

138
150

100 77

50

2019/2020  2020/2021  2021/2022  2022/2023  2023/2024
A la taula seglient es mostra I’evolucié del nombre d’informes per biblioteca.

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Biblioteca 56 88 138 118 156
Biblioteca 21 39 82 63 52
Biblioteca 11 48 64 56
Biblioteca 45 61 34
Biblioteca 32 29 44

Psicologia i
Esport

Biblioteca 15 34 27
Educacio

TOTAL 77 138 360 369 369
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b. Estadistiques curs 2023-2024

Informe per biblioteca

Durant la campanya 2023-2024, s’han rebut un total de 261 sol-licituds durant el termini
oficial de prestacié del servei, del 2 d’octubre fins al 15 de desembre del 2023. A causa
dels canvis en els criteris d’avaluacié publicats per ANECA per a la convocatoria
d’enguany i el canvi en les plantilles dels informes, s’Tha emprat molt més temps en
respondre a cada sol-licitud, el que ha provocat un embds en I’enviament dels informes,
sobretot en el cas d’algunes biblioteques, que han rebut una quantitat major de
sol-licituds respecte a la resta. Per la qual cosa, s’ha decidit no acceptar sol-licituds fora
de termini, al contrari del que s’havia fet anys anteriors, encara que s’han rebut més de
60 peticions (66 per a ser exactes). En aquests casos, s’ha rebutjat la peticid indicant els
motius [sobrecarrega del servei, gran quantitat de peticions i estar fora del termini].

A més, degut al caracter especial de la campanya de sexennis d’enguany, amb el canvi
de criteris a la meitat, I'obligatorietat de pujar al repositori les aportacions presentades,
i les sol-licituds rebudes fora de termini, I'eina Tiqueting s’ha revelat insuficient per a
calcular el nombre total d’informes rebuts, per la qual cosa s’ha preferit calcular-lo
comptant els pdfs guardats per les biblioteques en disc.

Durant termini
2 octubre — 15
desembre 2023

Fora termini Informes Nombre
revisats total

Biblioteca
Biblioteca
Biblioteca

Biblioteca
Biblioteca de

Biblioteca
Educacio

TOTAL
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Cal destacar també que, a causa del canvi de criteris en I'avaluacid, algunes biblioteques
s’han compromés a fer la revisid dels informes ja enviats que estaven fets amb els
criteris anteriors, com és el cas de Ciéncies de la Salut, Humanitats o Psicologia.

Analisi de sol:licituds a partir de les dades de Tiqueting

A la taula segiient es desglossen les sol-licituds per tipus de vinculacié:

Tipus de vinculacio

29
s
2
56
16
1
1

. . . ..
% per tipus de vinculacio Associat/da

Ajudant doctor/a 4%
8%

Catedratic/a
12%

En blanc
30%

Contractat
doctor/a
10%
Sense vinculacio "
0%
Doctorando/a
4%

Professor/a Titular Investigador
29% doctor/a
3%
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La taula seglient mostra el nombre de sol-licituds per departaments i instituts:

15
1
1
1
:
1
27
:
;

Didactica de I'Educacio Fisica, Artistica i Musica 1

Didactica i Organitzacio Escolar
Direccio d'Empreses "Juan José Renau Piqueras"
Direccié d'Empreses "Juan José Renau Piqueras", Didactica i Organitzacié escolar 1

11
7

Dret Constitucional, Ciencia Politica i de I'Administracio 6
3
10

Dret Internacional "Adolfo Miaja de la Muela" 5

[uny
~N

Dret Mercantil "Manuel Broseta Pont" 3

oretpenal
N

N
w N

N O P W I N FPRP ODNN UG

[uny
N P W
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Historia de I'Art

Historia Moderna i Contemporania

Institut de Ciéncia Molecular (ICMOL)

Institut Interuniversitari de Desenvolupament Local (IIDL)
Institut Interuniversitari de Economia Internacional
Matematiques per a I'Economia i I'Empresa
Meétodes d'Investigacid i Diagnostic en Educacio
Metodologia de las Ciéncies del Comportament
Microbiologia i Ecologia

Optica i Optometria i Ciéncies de la Visi6

Patologia

Pediatria, Obstetricia i Ginecologia

Personalitat, Avaluacié i Tractaments Psicologics
Prehistoria, Arqueologia i Historia Antiga
Psicobiologia

Psicologia Basica

Psicologia Evolutiva i de I'Educacio

Psicologia Social

Sociologia i Antropologia Social
Teoria dels Llenguatges i Ciéncies de la Comunicacio
Treball Social i Serveis Socials

2
2
1
1
1
2
1
1
1
1
1
3
1
1
1
2
3
3
9
3
9

[EEN
[EEN
[EEN

Buides
TOTAL 369

10
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Per Gltim, es mostra una taula amb els informes classificats per camp CNEAI:

Camp 0. Interdisciplinar

Camp 1. Matematiques i Fisica

Camp 2. Quimica

Camp 3. Biologia cel-lular i molecular
Camp 4. Ciencies Biomediques

Camp 5. Ciencies de la Natura

Camp 6.1. Tecnologies mecaniques i de la produccié

Camp 6.2. Enginyeries de la comunicacié, computacid i electronica
Camp 7.1. Ciencies socials i estudis de génere

Camp 7.2. Ciencies del Comportament i I'Educacio

Camp 8. Ciencies Economiques i Empresarials

Camp 9. Dret i Jurisprudéncia

Camp 10. Historia i Arts

Camp 11. Filosofia, Filologia i Lingiiistica
En blanc / Valor erroni

TOTAL

2023-2024

13
36
15

68
43
55
30
15
29
38
362

Com es veu, hi ha una petita diferencia de 7 informes entre les dades aportades per

Tiqueting i el total d’'informes en pdf guardats en disc. Aixd es deu al caracter “especia

III

de la campanya d’enguany, al fet que s’han rebut sol-licituds fora de termini i per canals
que no eren l'especific (Informacié general, etc.), la gran quantitat de sol-licituds per
pujar documents al repositori... Tot aix0 a provocat un “ball” de xifres, encara que la

diferéncia al final, no ha estat tan gran (només 7).

11
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5. Enquesta satisfaccié 2023-24

L'enquesta s'ha enviat a aquells usuaris que han utilitzat el servei Suport + Indicis, en el
tiquet de resposta al qual s’adjunta I'informe d’avaluacid de les aportacions. Enguany
han respost a I'enquesta de satisfaccié 141 persones, pero 32 d’elles estan incompletes
o totalment en blanc.

Als grafics seglients es detalla la valoracio de cadascuna de les preguntes. Els items més
valorats han estat “Tornaries a utilitzar el servei Suport+indicis?” (amb un 58% de
puntuacio 5), i “Recomanaries el servei Suport + Indicis als teus/as companys/as?” (amb
un 61% de puntuacio 5)

Valoraci6 de cada item de I'enquesta:
1. Sobre les dades que s'aporten: Les dades aportades a l'informe sén suficients

per a la presentacio de la sol-licitud de sexenni

Dades suficients

5

Hen blanc

12
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2. Sobre la presentacio de les dades: La presentacié de les dades és clara

Presentacio clara

u2
m3
ma

5

Hen blanc

3. Sobre el servei: Tornaries a sol-licitar el Servei Suport + Indicis

Tornaries a sol-licitar el servei

m4
H5

 en blanc

13
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4. Sobre el servei: Recomanaries el servei Suport + Indicis als teus/as companys/as

' Recomanaries el servei

m4

m5

M en blanc

Respostes a les enquestes per camp CNEAI

‘

Cal tindre en compte que hi ha que canviar en Limesurvey els literals per a la campanya

de I'any vinent (afegir camp 0 i rectificar els camps 7 i 10)

Camp 1. Matematiques i Fisica

Camp 2. Quimica

Camp 3. Biologia cel-lular i molecular
Camp 4. Ciencies Biomediques

Camp 5. Ciéncies de la Natura

Camp 6. Enginyeries i Arquitectura

Camp 7. Ciéncies Socials, del Comportament i de I’'Educacié
Camp 8. Ciencies Economiques i Empresarials

Camp 9. Dret i Jurisprudéncia
Camp 10. Historia, Geografia i Arts
Camp 11. Filosofia, Filologia i Lingiiistica

N W O -, O W

141

14
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Finalment, s’adjunten també les respostes obertes en el camp observacions. S’han
respost 141 enquestes, pero només han afegit observacions 44. En general, la valoracié
del servei ha estat molt positiva. El que més destaquen és la utilitat de I'ajuda
proporcionada, que facilita la tasca de sol:licitar un sexenni, sobretot tenint en compte
els canvis recents respecte als criteris de la convocatoria.

S'ha realitzat un gran treball

Muchas gracias por la ayuda. El informe me ha parecido muy
completo, especialmente Uutiles el resumen final y las
indicaciones sobre repositorios. Saludos

No tengo criterio claro para valorar si los datos aportados en el
informe son suficientes para la presentacion de la solicitud de
sexenio, pues entiendo que he de corregir o completar algunas
cuestiones y, respecto a otras, he de recabar mas informacién
o clarificacidn, respecto a los indicios y/o las cuestiones que se
plantean en observaciones. Con todo, considero que son de
mucha utilidad y estoy muy agradecida por la ayuda prestada.
En la primera pregunta, la informacién del informe no es
suficiente, porque hace falta bastante mas informacién que la
que puede recogerse en un informe de indicios cuantitativos.
Aun asi, el informe me parece muy util, porque me ahorra
tiempo a la hora de recopilar las evidencias de una forma
ordenada. Tal vez afiadiria el niUmero de citas sin autocitas, el
numero de autores del articulo (sé que es sencillo, pero es util
tenerlo todo junto ya recopilado) y una indicacién sobre cudl se
suele considerar el nUmero maximo de autores sin que haya
una penalizacion en el area.

La presentacion de los datos es clara. Tal vez una tabla resumen
al final podria ser Util para tener una visién global en un vistazo.

Dejo dos propuestas que creo que mejorarian el servicio:
- Subir el limite de contribuciones para el informe. Para mi, una
utilidad del informe es poder seleccionar qué contribuciones
elijo para pedir el sexenio. Si tengo que escogerlas de
antemano, me obliga a hacer parcialmente el informe yo
mismo para decidir cudles descarto. Entiendo que hay que
poner un limite. Pero tal vez podria ser de 10 o 12.
- Indicar dénde pueden buscarse las citas de un item, para
comprobar el nimero de citas cuando vayamos a presentar la
solicitud del sexenio, segin se recomienda en el informe.

En cualquier caso, insisto en que valoro muy positivamente el
servicio.

Un servicio estupendo y rapido
Muchas gracias!

15
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No sé si con esto es suficiente para pedir el sexenio, porque
también suelen pedir una redaccién con los méritos y el valor
de las contribuciones y de las publicaciones donde estan
incluidas.

MOLTES GRACIES

Buena comunicacion y eficacia en la resolucién de las dudas. Lo
recomendaré y repetiré en futuros sexenios.

Este servicio de la Biblioteca es de una ayuda inestimable. No
solo nuestra solicitud ird mucho mds completa a la
convocatoria, sino que también nos ayuda a entender mejor los
requisitos por los que se nos evalla y donde consultarlos. Lo
agradecemos mucho. Esto Si que es apoyo a la investigacion.
Gracias por el apoyo prestado.

Super atil y trato excelente.
Gracias.

Em faltaria comprendre un poc millor les dades de l'informe
tant exhaustiu que heu fet i que esta fenomenal. A efectes
d'argumentar bé les publicacions que presente al sexenni i
tindre més garanties. Gracies per tot el treball fet

He marcado 4 en la primera pregunta porque hay datos que
debe aportar el autor, pero me parece razonable hacerlo. En
general, estoy muy satisfecha con el servicio. Muchas gracias!!
Gracias por el informe

M'ha sorprés molt gratament |'informe que se m'ha facilitat. Es
la primera vegada que utilitzava el servei, i sincerament, molt
recomanable i valuds.

Muy agradecida por todo. Por la pronta respuesta, por la
resolucion de mis dudas y por el trato de la responsable del
servicio. Gracias por todo

Muchisimas gracias por vuestro trabajo y vuestra
profesionalidad. Contar con una ayuda tan competente y
cualificada es muy de agradecer. Ademas, gracias por los
consejos y las recomendaciones para mejorar la visibilidad.
Encantado con el servicio

Agradecer el gran trabajo que han hecho las compaiieras y
compaferos.

Muchisimas graciassssss. Un trabajo increible.
Un saludo

Realizais un trabajo excelente!!! Muchas gracias!!

Moltissimes gracies!!

El estudio realizado es muy exhaustivo y completo. Habéis
trabajado muy bien y rapido, teniendo en cuenta los cambios
normativos que ha habido. Siempre que me he puesto en
contacto con vosotros habéis contestado a todas mis dudas de
forma muy profesional, rigurosa y con mucha amabilidad.
Muchas gracias por vuestro trabajo!

Excelente servicio. Gracias.

2023-2024
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Se agradece mucho TODO el trabajo. La tabla final con
sugerencias de narrativa en cada apartado es un broche de oro
en esta ayuda que nos estais prestando.
Mil millones de gracias, es espectacular.

Muchas gracias por todo el trabajo realizado, me serd muy util.
Han hecho un trabajo excelente. Muchas gracias

Muchas gracias por el excelente trabajo realizado. Sin duda es
de mucha utilidad y facilitard en gran medida la preparacién de
la solicitud. Gracias por todo.

El Servei ha realizado un servicio excelente. Nos ha quitado
mucho trabajo y no esta orientando muy bien. He comparado
con companeros de otras universidades y no tienen este
privilegio

Gracias

Moltes gracies per I'ajuda

Agraisc molt el treball fet pel personal del servei, n'ha estat de
gran ajuda. Heu respost sempre de manera clara y amb molta
rapidesa. Agraisc també les sessions informatives i webinars
que heu fet i la vostra dedicacié personal a fer que aquest
procés siga molt més senzill per al PDI. Enhorabona!
Enhorabuena por el apoyo que nos dais a los profesores
Trabajo realizado de manera rdpida y eficaz. Sois unos
profesionales muy competentes. Gracias

Gracias

Supongo que lo conoceréis, pero me parece buenisimo cdmo
recopilan toda la informacion en la Universidad de Sevilla:
https://prisma.us.es

Si buscdis por investigador, por ejemplo APELLIDOS: REVILLA
CAMACHO, se recoge todo su trabajo y siempre esta accesible.
Supongo que es mucho trabajo hacer eso, pero una vez hecho,
os ahorraria muchisimo tiempo del que dedicdis a hacer
informes. Bueno, jahi va mi sugerencia!

Gran treball el que feu.

MUY SATISFECHO CON EL SERVICIO PRESTADO POR EL EQUIPO
DE LA BIBLIOTECA DE SOCIALES. UN 10

ENHORABUENA POR LA ATENCION ALTAMENTE CUALIFICADA
QUE PRESTA EL EQUIPO DE LA BIBLIOTECA DE SOCIALES
Moltes gracies! Molt util :)

Estic molt satisfet amb aquest servei.
Moltes gracies

Crec que els i les companyes de la biblioteca han fet un treball
fantastic i que ens hem sentits acompanyats en aquest dur
procés de demanar un sexenni. Crec que l'equip és
impressionant i la seua implicacié altissima. | tot ha sigut
iniciativa d'ells, aco si es vocacio de servei. Moltissimes gracies
per tot.

2023-2024
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He encontrado errores en el informe, tanto en las métricas
como en los enlaces facilitados.

Por otra parte en las sesiones informativas se da informacion
acerca del relato y lo que debemos poner, pero luego solo hay
4000 caracteres, con lo que no hay posibilidad de hacer ningtn
relato. En mi caso me he encontrado con que después de haber
estado haciendo durante una semana un relato de las
aportaciones, he tenido que repetirlo por completo.
Y respecto de la caja resumen, se nos dijo que debia contener
muchas cosas y desde la ANECA nos dicen que solo es un
resumen.

En todo caso agradezco la iniciativa, pero considero que es
mejorable

Sempre que he necessitat el Servei de suport + indicis per a
demanar Sexennis, la resposta ha sigut eficient i el resultat
excel-lent. Moltes gracies.

6. Conclusions i propostes de millora:

El canvi de criteris quan la campanya ja estava en marxa, tot i haver actualitzat la
plantilla al juliol de 2023, ha suposat un estrés afegit per al personal de Suport, que
ha hagut de modificar de nou la plantilla, en molts casos refer els informes ja lliurats
amb la plantilla anterior i resoldre I'al-luvié de dubtes i consultes dels investigadors
alhora.

Tot i que pensem que aquesta situacié no es tornara a produir en futures campanyes
de la mateixa manera, el grup de Suport a la Investigacio ha acordat algunes mesures
per tal de minimitzar els possibles problemes derivats de I'actualitzacié de criteris,
falta de recursos, etc.:

e El grup treballara en una guia d’ajuda per als investigadors adaptada a la
convocatoria.

e S’elaborara un procediment per al personal del SBD destinat a la intranet.

e Esrecopilaran les consultes rebudes enguany i s’oferira en un llistat de FAQ’S
per als investigadors.

e S’elaboraran materials amb el recull d’indicadors proposats per ANECA.

e Esvalorara 'elaboracié d’una plantilla Unica per a tots els camps, o almenys,
per a les dos grans arees (Ciencies-Salut i Ciencies Socials-Humanitats).
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e Es valorara també un possible canvi de les dates en les quals oferim la
campanya, aixi com del nombre de referéncies analitzades (5 en lloc de 7).

e A més, queda pendent realitzar alguna millora pel que fa a I'’enquesta de
satisfaccio (canvi de camps, etc.).
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