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Acta de la reunió de la Comissió de Seguiment de la Carta de Serveis  de l’SBD 

 

El dia 10 de juny a les 13.00 h, a la sala de reunions de l’SBD, es va celebrar la 3a 
reunió de la Comissió de Seguiment de la CdS. 

A la reunió estaven convocats els assistents següents: 

Nom i cognoms 
Assistència 

(Sí /No /Excusa) 
1. Victoria García Esteve (Directora de l’SBD) (coordinadora) Sí 

2. Cristina Tomás Martínez (Seccions centrals) (secretària) Sí 

3. José Miguel Gallego Jiménez (Biblioteca de Ciències Socials) Excusa 

4. Cristina García Testal (Biblioteca de Ciències Socials) Excusa 

5. Elisa Millás Mascarós (Biblioteca Històrica) Sí 

6. Isabel Miras  Hernández (Biblioteca de Psicologia i Esport) Sí 

7. Rosa López Salamanca (Biblioteca de Ciències) Sí 

8. Amparo Comeche   (Biblioteca d’Humanitats) Sí 

9. Ana Barbeta  Márquez (Biblioteca d’Humanitats) Excusa 

10. José Javier Valverde Ruiz (Biblioteca d’Educació) Excusa 

11. Blanca Salom Carrasco (Biblioteca de Ciències de la Salut) Sí 

12. Mar Almerich Campos (Biblioteca de Ciències de la Salut) Excusa 

 

Punts de l’ordre del dia: 

Revisió de les propostes de la tècnica del Servei d’Anàlisi i Planificació, Salomé 
Martínez. 

Desenvolupament de la sessió: 

En aquesta sessió la Comissió ha analitzat les propostes següents de la tècnica del 
Servei d’Anàlisi i Planificació: 
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- En l’explicació d’alguns serveis no tenim especificats a qui va dirigit el 
servei. Hauríem de concretar aquest aspecte en el servei que van dirigits a 
un grup d’usuaris en concret. És el cas del servei 3. 
Els altres serveis que van dirigits a qualsevol usuari, podem matisar-ho 
afegint “a les persones usuàries”, encara que no és necessari. 
 

- Modificar la redacció del compromís 10. De la manera que s’ha redactat 
queda ambigu (“diversificats”) i sembla un servei NO un compromís 
 

- Es proposa una nova redacció per: 
 

o Servei 7. “Oferir un horari habitual de 12 hores de dilluns a 
divendres en períodes electius”. 

o Compromís 11. “Garantir horaris extraordinaris en períodes 
d’exàmens i informar-ne amb antelació”. 

o Compromís 12. Proporcionar serveis de les biblioteques en línia de 
manera fàcil i amigable. De la manera que l’havíem redactat era un 
servei NO un compromís, en afegir “fàcil i amigable” (com ho teníem 
abans) sí que és un compromís. 

o Servei 11. Oferir espais bibliotecaris accessibles, serveis 
personalitzats, condicions de préstec especials i equipaments 
adaptats a les necessitats específiques de les persones amb diversitat 
funcional per garantir la igualtat d’oportunitats. 

o Compromís 16. Garantir que en cada campus hi haja almenys una 
biblioteca amb equipaments adaptats (ex.: faristols, lupes, bucles, 
magnètics...) i oferir condicions de préstec especials a les persones 
amb diversitat funcional (aquesta última part, ens aconsella passar-
la a la part de redacció del servei 11.) 

o Compromís 20. Incrementar el nombre de consultes anual en Dialnet. 
De la manera que el teníem redactat era un SERVEI. 

o Compromís 21. Incrementar el nombre d’articles publicats 
mitjançant OJS (Open Journal System). De la manera que el teníem 
redactat era un SERVEI. 
 

- Eliminar el compromís 17. Pensa que ha de ser una iniciativa interna més 
que un compromís. 
 

Eliminar l’indicador 29. No calen dos indicador per compromís. 
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La Comissió ha proposat els canvis següents: 
- Es matisa la redacció del servei 3. La nova redacció és “Donar a la comunitat 

universitària un servei de préstec (incloent-hi l’intercampus per al PDI, PAS 
i els estudiants amb discapacitat) i subministrar els documents que no es 
troben en la col·lecció de la biblioteca de la Universitat de València (préstec 
interbibliotecari per a qualsevol persona que ho sol·licite), d’acord amb la 
normativa vigent” 

- Es modifica la redacció del compromís 10 per a que siga més específic: 
”Oferir en cada biblioteca espais adequats per a l’estudi individual, el treball 
en grup i la formació d’usuaris” (compromís 9 en la 3a CdS) 

- Es modifica la redacció del servei 7: “Oferir un horari habitual de 12 hores 
de dilluns a divendres en període lectiu, amb l’excepció de la Biblioteca del 
Jardí Botànic, la Biblioteca Historicomèdica i la Biblioteca d’Ontinyent” 

- Nova redacció del compromís 11: “Garantir horaris extraordinaris en cada 
campus, en períodes d’exàmens i informar-ne amb antelació”. (compromís 
10 en la 3a CdS) 

- Nova redacció del compromís 12:  “Proporcionar serveis de les biblioteques 
en línia de manera fàcil i amigable”.  (compromís 11 en la 3a CdS) 
 

- Nova redacció del servei 11: “Oferir espais bibliotecaris accessibles, serveis 
personalitzats, condicions de préstec especials i equipaments adaptats a les 
necessitats específiques de les persones amb discapacitat per garantir la 
igualtat d’oportunitats”. 

- Nova redacció del compromís 16: “Garantir que en cada campus hi haja 
almenys una biblioteca amb equipaments adaptats (ex.: faristols, lupes, 
bucles magnètics...)”. (compromís 15 en la 3a CdS) 

- Nova redacció del compromís 20: “Mantenir la col·laboració amb el projecte 
DIALNET”. (compromís 18 en la 3a CdS) 

- Nova redacció del compromís 21: “C19. Incrementar el nombre d’articles 
publicats mitjançant OJS (Open Journal System)”. (compromís 19 en la 3a 
CdS) 



 

 10-06-2019 

  

 4 
Acta de la reunió de la Comissió de seguiment de la CdS. 15-05-2019 

- S’elimina el compromís 17: “Mantenir les condicions necessàries per a la 
renovació del certificat d’accessibilitat universal en les biblioteques que ja 
en tenen (Biblioteca d’Educació i Biblioteca d’Humanitats) i procurar-ne 
l’obtenció a les biblioteques”.  

- S’elimina l’indicador 29:  “Percentatge de sol·licituds d’articles digitalitzats 
de la col·lecció impresa tramitades en el termini de compromís”.  
 

 

I, finalitzada la reunió, s’alça la sessió a les 14.00 hores. 
 
 

València, 10 de juny de 2019 
Signat, 

 
 

La secretària 
Cristina Tomás Martínez 


