VNIVERSITAT

Servei de Biblioteques

|B) QVALE NCIA i Igocumentacié

cobl
DEONTOLOGIC

del Servei de Biblioteques i Documentacio
de la Universitat de Valencia

Aprovat en Junta Téecnica 25 de juny de 2024




PROPOSIT

Agquest document naix amb el proposit d’establir un marc de referencia
que compren principis etics, normes | valors de conducta. Aquests
elements defineixen els compromisos d’actuacio que guien la nostra
labor professional com a integrants del Servei de Biblioteques |
Documentacid de la Universitat de Valencia, aixi com de la comunitat
universitaria en la seua totalitat. Aixi mateix, contribueix a enfortir el
sentit de pertinenca tant al col-lectiu com a l’organitzacidé en conjunt.
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Preambul
Definicio | ambit d’aplicacio

Principis, valors i la seua
aplicacio

Canals de comunicacio

Compromisos respecte al codi
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PREAMBUL

Les persones i les organitzacions encarregades de la
gestid de la informacié i la documentacio hem de ser
conscients de la responsabilitat que contraiem per
'impacte  social, econdmic, cultural, politic i
mediambiental de les nostres accions.

Com a professionals de I'SBD, considerem necessari i
adequat Uestabliment de directrius que guien la presa de
decisions, la prestacié dels serveis i les relacions amb
tots els grups d’interes.

El personal de I’'SBD es guiara, en les seues actuacions,
pels valors democratics i socials. Adoptem aquest Codi
deontologic i difonem els principis que ens guien entre la
comunitat universitaria, la professio i el conjunt de la
societat.
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Aquest codi esta alineat amb els valors de la UV i,
en concret, amb el Pla estrategic de la UV, el Pla
estrategic de la Xarxa de Biblioteques
Universitaries Espanyoles, el Pla estrategic de la
Conferencia  d’Arxius de les  Universitats
Espanyoles, el Pla director de I'SBD i el Pla de
sostenibilitat de ’'SBD

El nostre primer Codi deontologic va ser redactat
en 2017 i revisat en 2021. Aquest nou codi suposa
una revisio dels criteris, normes i valors que guien
el nostre treball.




PRINCIPIS, VALORS |

LA SEUA APLICACIO

L’SBD reconeix la Declaracido Universal dels Drets Humans com el document etic
essencial per a l’exercici de la professio. Assumim els Objectius de les Nacions Unides
per al Desenvolupament Sostenible, aixi com les directrius etiques de la Federacio
Internacional d’Associacions de Bibliotecaris i Biblioteques (FIABB) i del Consell
Internacional d’Arxius (CIA).

Els principis etics d’autonomia moral, justicia, respecte, honestedat, responsabilitat i
utilitat social inspiren el present Codi. En virtut d’aquests, el personal de I’SBD adopta
els valors etics de compromis, professionalitat, servei public i integritat en U’exercici
de les seues activitats.
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VALORS ETICS

01

COMPROMIS. Ens comprometem amb la sostenibilitat i
responsabilitat social, amb la no discriminacid, el reconeixement
de la diversitat cultural i ideologica i de les llengles cooficials.

02

PROFESSIONALITAT. Treballem amb professionalitat, observant
la qualitat del servei, la privacitat i confidencialitat amb el
respecte a la professid, a les persones usuaries i als companys
i companyes, compartint els nostres coneixements i habilitats.

03

SERVEI PUBLIC. Som un servei public i treballem pel lliure accés
a la informacid, la proteccidé dels drets d’autor i de la propietat
intel-lectual i industrial, aixi com per la conservacid i preservacio
del nostre patrimoni.

04

INTEGRITAT. Ens guia la integritat per garantir la Llibertat
intel-lectual i treballar amb transparencia i respecte a la
institucid.
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AMBITS ,
D'APLICACIO

01

COMPLIMENT DE LA LEGISLACIO

02

ACCES A LA INFORMACIO

03

BON US DELS RECURSOS PUBLICS

04

NEUTRALITAT, PROFESSIONALITAT | INTEGRITAT
05

TRACTE DIGNE | RESPECTUOS A LES PERSONES
06

SOSTENIBILITAT | RESPONSABILITAT SOCIAL CORPORATIVA



COMPLIMENT DE LA
LEGISLACIO

Coneixem i complim la

legislacio | normativa que

afecten el nostre treball.
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Posem en coneixement
dels organs competents
de la institucio qualsevol
actuacio que coneguem |

siga contraria a |la

legislacio vigent.




Assegurem
’accés a la
informacio per a
tots, sense
censura.

Oferim accés a
les col-leccions i
serveis al public
sense cap cost,
sempre que siga
possible.
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ACCES A LA
INFORMACIO

Promovem i
publicitem la
nostra col-leccio i
serveis perque es
conega la seua
existencia i

disponibilitat.

Afavorim la
ciencia oberta,
d’acord amb la
politica
Institucional.
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Utilitzem els
mitjans meés
eficacos perque el
material siga
accessible.
Procurem que els
llocs web de les
biblioteques i
arxius complisquen
les normes
internacionals
d’accessibilitat i
que el seu acces
no estiga subjecte
a barreres.

Oferim una
informacio
actualitzada,
plural,
equilibrada,
pertinent i amb
perspectiva de
genere, que
responga a les
necessitats de
les persones
usuaries.

Apliquem les
NESVIES
necessaries per a
la proteccid i
conservacio dels
documents
contra danys
fisics,
deteriorament o
sostraccio.




BON US DELS
RECURSOS PUBLICS

Som responsables en UUs |
cura eficient del patrimoni,
dels fons i recursos de la
institucio i evitem fer-ne un
us indegut 1 contrari a
'interes general.
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Utilitzem els recursos a la
nostra disposiciéo unicament
per al compliment del nostre
treball, en garantim UUs
responsable | auster i
promovem aquesta practica.

Gestionem els recursos
d’informacid amb transpa-
rencia, responsabilitat i
criteris de  sostenibilitat
economica. Tenim en
compte els principis de
qualitat, rigor, us,
Imparcialitat 1 adequacio a
les disciplines d’estudi, a
'aprenentatge | a |la
investigacio.




Distingim entre
les nostres
conviccions
personals i el
nostre deure
professional. No

anteposem els
nostres
interessos privats
O creences
personals a costa
de la neutralitat.
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Desenvolupem el
nostre treball
buscant
’excel-lencia per
satisfer les
expectatives,
necessitats i

demandes
d’informacid i
serveis dels nostres
grups d’interes i
mantenint
actualitzada la
nostra formacio.
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Treballem amb
professionalitat,
responsabilitat |
eficacia, tendim
sempre a la millora
continua i

comuniquem
qualsevol situacio
que puga
repercutir en la
qualitat del servei.

Posem a disposicid
de la comunitat
universitaria la
Carta de serveis de
I’'SBD, la qual recull
els serveisiels
compromisos de
qualitat adquirits.

NEUTRALITAT, PROFESSIONALITAT
| INTEGRITAT

Mantenim el secret
professional sobre
informacions
confidencials
obtingudes en
’exercici de les
nostres funcions.

Establim aliances
que ens ajuden a
progressar en la
prestacio dels
nostres serveis.
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NEUTRALITAT, PROFESSIONALITAT
| INTEGRITAT (2)

Només utilitzem
el nom i la imatge
corporativa de la
institucié per al
desenvolupa-

ment adequat de

Fomentem la Evitem tota No acceptem Tampoc Cuidem al maxim
cooperacio i practica que ni concedim acceptem ni la imatge exterior
'intercanvi  de puga ser prebendes ni oferim  regals, que transmetem
coneixements i considerada situacions de favors, serveis o en l’exercici de la
o[ bones poc exemplar privilegi pagaments de nostra  activitat
practiques | promovem la derivades de la proveidors o) professional amb
la nostra activitat
professional.

professionals responsabilita nostra posicid usuaris, excepte un comportament
entre col-legues t individual | professional. els gestos recte, integre i
| associacions ’exemple habituals de irreprotxable.
de bibliotecaris i personal. cortesia, que
arxivers. puguen influir en

les nostres

decisions.
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TRACTE DIGNE | RESPECTUOS
A LES PERSONES

Les nostres relacions
interpersonals, tant internes
com externes, han d’estar
basades en el respecte

mutu, el tracte digne i la no

discriminacio.
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No donem cap tracte
degradant. No tolerem cap
actuacid6 que comporte

menyspreu o assetjament a

ningu, ja siga l'assetjament

sexual, el moral, per rad de
sexe, religid, etnia, raca,
nacionalitat, malaltia,
discapacitat o qualsevol
altra circumstancia personal,

familiar o social.

Promovem un clima laboral
en el qual la confianca, el
dialeg i el suport mutu siga
una realitat.
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SOSTENIBILITAT | RESPONSABILITAT
SOCIAL CORPORATIVA

Reduim el nostre impacte
minimitzant els residus amb

Contribuim a la sostenibilitat
mitjancant l'Us responsable

de ’enerqia, de les sistemes de reduccio,

tecnologies i dels recursos i reutilitzacio i reciclatge.

els equipaments.
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CANALS DE
COMUNICACIO

El Servei de Biblioteques i Documentacié insta el seu personal a complir
aquest Codi deontoldogic i comunicar tot fet que puga contravenir aquest Codi,
la normativa interna o la legislacié aplicable. Per a aix0, la Universitat de
Valéencia posa a la nostra disposicidé els canals seglents:

01

Blustia de suggeriments, queixes i felicitacions (BSQF). Canal de comunicacié per a
fer suggeriments, comunicar queixes i donar felicitacions relacionades amb el
funcionament de la nostra universitat.

02

Comissié de Riscos Psicosocials. Comissié per a la mediacidé relacionada amb
factors psicosocials que puguen afectar la salut dels treballadors.

03

Unitat d’lgualtat. Canal de denudncia de situacions de violéncia masclista,
assetjament sexual o per rad de sexe i altres tipus d’assetjament discriminatori.

04

Canal de denuncia interna. El canal per a denunciar practiques irregulars
constitutives de frau, corrupcié o conductes fraudulentes o il-legals que es puguen
donar en la Universitat de Valencia.

05

Sindic de Greuges de la Universitat de Valéncia. Organ col-legiat que vetla pel
respecte i la garantia dels drets i les llibertats de tots els membres de la comunitat
universitaria. La seua principal funcié és evitar la discriminacié o Uarbitrarietat, aixi
com donar resposta a comportaments no adequats o irrespectuosos.
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COMPROMISOS
RESPECTE AL CODI

Es responsabilitat i obligacié de totes les persones que treballem en I’SBD:

Els qui tinguen
Notificar a través dels responsabilitats sobre
Coneéixer aquest Codi | . : mitjans establerts les persones han de promoure
Complir i fer complir , , i ,
col:laborar en la seua , . irregularitats o activament el compliment
e el Codi deontologic. : , : :
difusio. iIncompliments dels quals del Codi en els seus equips
tinguem coneixement. de treball, prestar suport i
ajuda i donar exemple.
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