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1. Presentacio

L'elaboracié de la memoria del Servei de Biblioteques i Documentacidé (SBD) té com a
objectiu presentar el conjunt d’activitats desenvolupades durant I'any 2024 per les
biblioteques i arxius de la Universitat de Valéncia, aixi com pel seu personal.

El Servei de Biblioteques i Documentacid de la Universitat de Valéncia és un centre de
recursos per a I'aprenentatge, la docéncia, la recerca i la cultura, integrat per un equip
professional compromeés amb la millora continua dels serveis. La seua missio és gestionar
els recursos d’informacio i el patrimoni bibliografic i documental de la Universitat,
facilitar-ne I'accés i la difusid, i col-laborar en el procés de creacid i transferencia del
coneixement.

Mitjancant els seus arxius, I’'SBD també contribueix a l'organitzacié i conservacié del
patrimoni documental, dona suport a la gestié administrativa, la informacio, la recerca i
la cultura, i afavoreix I'eficiéncia de I'administracio universitaria.

Els serveis que presta I’'SBD estan orientats a la consecucio dels objectius institucionals i
s’adrecen tant a la comunitat universitaria com a la societat en general.

Fites destacades de 2024
Aprovacio del Pla director 2024-2028

El 25 de novembre de 2024, el Consell de Direccié de la Universitat va aprovar el nou Pla
director de I'SBD, que defineix les linies d’accié estratégica per als proxims cinc anys.
Aquest document esta alineat amb el Pla estratégic de la Universitat de Valéncia 2023—
2026 i ha permes revisar i actualitzar el proposit, la missié, la visio i els valors del Servei.

Pla de sostenibilitat 2024-2028

Amb I'objectiu d’integrar I’Agenda 2030 i els objectius de desenvolupament sostenible
(ODS) en les activitats i serveis bibliotecaris, I’'SBD ha aprovat el seu Pla de sostenibilitat,
gue incorpora accions transversals en col-leccions, gestio interna i contribucid social.

Cultura corporativa

El Servei ha definit una cultura corporativa que serveix de marc per a la planificacio
estrategica, la qualitat dels serveis i el benestar del personal. Aquesta cultura, compartida
per tot I'equip, esta alineada amb la cultura institucional de la Universitat.

Per reforcar aquesta identitat, s’"han elaborat diversos documents clau:

e Guia de cultura: defineix els valors, principis etics i comportaments que orienten
I"activitat del Servei.
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e Codi deontologic: estableix els principis étics i les normes de conducta, amb
atencid especial a la transparéncia, el compromis social i la neutralitat
informativa.

e Guia de lideratge: descriu el model de lideratge del Servei, les competéncies i
estrategies per a motivar i dirigir el personal de manera efectiva.

Aquests documents constitueixen la base per a consolidar una cultura organitzativa
solida, coherent i orientada a la qualitat, la innovacid i I'impacte institucional.
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2. Organitzacio, planificacio i gestio
2.1 Organitzacio

El Servei de Biblioteques i Documentacié (SBD) esta estructurat en onze biblioteques,
agrupades en quatre grans biblioteques d’area, cinc biblioteques tematiques, la
Biblioteca Historica, la Biblioteca Diposit, les seccions centrals i els arxius (Intermedi i
Historic).

Les biblioteques i arxius es distribueixen entre els campus dels Tarongers, Blasco Ibafiez,
Burjassot i Ontinyent, aixi com a I’edifici historic del carrer de la Universitat, on es troben
la Biblioteca Historica i les seccions centrals.

DIRECCIO DE L’SBD

SECCIONS BIBLIOTEQUES BIBLIOTEQUES BIBLIOTEQUES ARXIUS
CENTRALS GENERALS D’AREA TEMATIQUES
Tecnc?loglaf,’ . Biblioteca Blblf?teFa de BlbllclJtecaj dgl Ariu
normalitzacio i . Ciéncies Jardi Botanic L
. Historica . .. Historic
sistemes Eduard Bosca José Pizcueta
Préstec . L
interbibliotecari i Biblioteca F&\lbllpteca c.ie .Blbllo'.ce?a = Arxiu
recursos digitals Diposit Ciéncies Socials Psicologia i Esport Intermedi
) 8 P Gregori Maians Joan Lluis Vives
propis
Biblioteca Biblioteca

Gestié de recursos

. ., d’Humanitats d’Educacio
d’informacio . i .
Joan Regla Maria Moliner
N Biblioteca de Biblioteca
Comunicacio i . . . o
, Ciéncies de la Salut Historicomeédica
formacio , :
Pelegri Casanova Vicent Peset Llorca
Subort a Ia Biblioteca
c Campus d’Ontinyent
recerca

Carme Miquel i Diego

Organigrama del Servei de Biblioteques i Documentacié de la Universitat de Valéncia
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2.2 Planificacio estrategica

Renovacio del Segell EFQM

L’SBD ha continuat treballant en la renovacioé del Segell d’Excel-léncia, Innovacio i
Sostenibilitat EFQM 400, obtingut el 2021. Amb I'assessorament de I'empresa Juntos
Generamos Valor, s’"han desenvolupat sis projectes de millora:

e PMO1. Futur sostenible: elaboracio del nou Pla director.

e PMO2. Culturai lideratge: definicié de valors, cultura de benchmarking i guia de
cultura.

e PMO3. Implicacio dels grups d’interés: identificacié de col-lectius, canals de
comunicacié i analisi de necessitats.

e PMO04.1 Impacte de la proposta de valor: elaboracié de plans de comunicacio.

e PMO04.2 Impacte de la proposta de valor: accions vinculades als ODS.

e PMO5. Mesurament i resultats: disseny d’indicadors i implementacio d’un
guadre de comandament amb I'eina Scrumtegy.

Pla operatiu 2024

Per primera vegada, el Pla director s’"ha desplegat mitjancant plans operatius anuals,
amb iniciatives concretes, equips responsables i resultats esperats. Aquesta
metodologia ha permeés una millor coordinacié de recursos i una avaluacié més precisa
de I'impacte de les accions.

Junta Tecnica

La Junta Tecnica és I'drgan de participacié, consultiu i assessor de la direccid i de la
Comissié del Servei de Biblioteques i Documentacid. S’encarrega d’aspectes técnics i de
regim intern amb |"objectiu d’unificar criteris i racionalitzar el treball entre totes les
biblioteques i arxius, i permet que totes les biblioteques i arxius estiguen representats.

Ha celebrat reunions mensuals durant 2024 per tractar temes com:

e Canvis en coordinacions per jubilacions.

e Problemes de cobertura de places.

e Campanya de sexennis.

e Participacid en REBIUN, Jornades de Patrimoni i Projecte IFLA.
e Millores en Trobes, Ex-Libris, Dialnet i Xebook.

e Revisid del Codi deontologic i Guia de lideratge.

e Preparacid de I'avaluacié externa EFQM.

e Coordinacié amb el Pla estrategic UV.
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Pla estratégic UV 2023-2026

Al llarg de 2024 I'SBD ha avancat en el desplegament del Pla estratégic 2023-2026 de la
UV, especialment en I'ambit de la ciencia oberta i de la visibilitat de la produccio cientifica.
El Portal de Produccié Cientifica de la UV ha incorporat 47.486 items en el primer
semestre i 11.231 en el segon, xifres menors que el 2023 pero que consoliden el ritme
d’actualitzacio. En el repositori institucional RODERIC, la incorporacié de documents ha
crescut de manera notable, amb 7.451 al primer semestre i 4.908 al segon, fet que
reforca el compromis amb la ciencia oberta i la difusid del coneixement.

En paral-lel s’"ha impulsat la normativa d’autoria cientifica i la filiacid institucional, amb un
augment d’investigadors UV correctament identificats (6.109 al primer semestre i 6.194
al segon, enfront dels 4.490 de 2023). També s’han completat I"analisi DAFO de I’'SBD i
I"avaluacié del Pla director 2021-2023, i el grau d’execucié de les iniciatives dels plans
operatius ha arribat al 95,16%. En conjunt 2024 ha sigut un any de consolidacio i
maduracio de les accions iniciades en 2023, i s’ha reforcat I'alineacid del Servei amb els
objectius institucionals de qualitat, transparéncia i internacionalitzacio.

2.3 Gestio econOmica

Com estableix I'article 30 del capitol V, “Régim econoOmic, infraestructures i equipament”,
del Reglament de régim intern de I'SBD, aquest “ha de disposar d’una assignacio
pressupostaria propia que han de recollir els pressupostos de la de Valencia, a fi de
complir la seua finalitat i garantir la qualitat del servei”.

En aquest sentit, segons I'Informe d’execucié pressupostaria de I’'SBD, elaborat per
I’Oficina de Control Intern, el pressupost per a 2024 de la UV ha mantingut el pressupost
de I'any anterior i va assignar un total de 6.021.465,0 euros al programa de biblioteques
i documentacié. L'any 2024 es va executar el 97,81% del pressupost assignat i es va
destinar al funcionament ordinari de set centres, que gestionen les onze biblioteques,
aixi com a les despeses de les diferents subunitats de I’'SBD.

D’altra banda, es van destinar 4.787.340,0 euros, aproximadament un 80% del
pressupost, a la contractacid de les subscripcions a revistes i a la compra de fons
bibliografics, d’acord amb les necessitats del professorat i I'estudiantat de la UV. Cal tenir
en compte que les despeses de funcionament ordinari de I'SBD també van incloure les
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despeses de I’Arxiu Intermedi, I’ Arxiu Historic, la Biblioteca del Jardi Botanic, la Biblioteca
Historica i la Biblioteca Diposit.

La quantitat assignada va situar I’'SBD dins del pressupost definitiu total per a centres i
serveis de tota la Universitat, en el segon lloc, amb un 21,10%, darrere del Servei de
Sistemes d’Informacio i Digitalitzacio.

L’Oficina de Control realitza I'auditoria del grau d’execucioé del pressupost. Els resultats
de 'auditoria del 2024 es poden consultar en la intranet de I'SBD.

2.4 Gestio de |la Bustia

L'informe de la gestid de les comunicacions rebudes en la Bustia de Suggeriments,
Queixes i Felicitacions analitza les dades corresponents al 2024. En el grafic seglient es
mostren, per centre de treball i tipus, totes les comunicacions admeses.

En total, es van comptabilitzar 17 suggeriments, 32 queixes i 22 felicitacions, que fan un
total de 71 comunicacions rebudes entre I'1 de gener de 2024 i el 31 de desembre de
2024,

Salut Ciencies Socials Psicologia Educacié6 Humanitats Sec.centrals Arxiu  Diposit  TOTAL

SUGGERIMENTS

QUEIXES

FELICITACIONS 3

Comunicacions rebudes per I'SBD en la Bustia SQF en 2024

Els suggeriments van ser formulats principalment pels estudiants, que reclamen diferents
equipaments com endolls, taquilles, una regulaci6 més optima de la temperatura,
I'ampliacié dels horaris i un major control dels accessos a la biblioteca. També van
proposar la creacid de nous serveis com el préstec interuniversitari amb universitats
catalanes.

Les queixes, també provinents dels estudiants, es van centrar en |'excés de fred o calor,
I"horari insuficient, incidéncies amb el servei de préstec de llibres i la necessitat de
renovar certs equipaments.


https://uveg.atlassian.net/wiki/spaces/SEDT/pages/12092565/Informaci+Econ+mica+-+Informes+d+execuci+pressupost+ria
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Les felicitacions van arribar principalment per part del PDI; hi destaquen els serveis oferts,
especialment el servei Suport+Indicis, I'atencid i la formacid personalitzada com el Punt
SI, aixi com I"'amabilitat i la professionalitat en I'atencié rebuda.

2.5 Enquestes de satisfaccio

L’SBD, amb el suport de la Unitat de Qualitat, va recollir I'opinié i satisfaccio dels seus
usuaris mitjancant una enquesta. També es van elaborar informes més exhaustius que
estudien I'evolucié de cadascun dels items des de les primeres enquestes.

Amb les enquestes de satisfaccid i opinio el Servei de Biblioteques i Documentacié manté
un canal de comunicaciéo amb estudiants i PDI, que permet a les biblioteques de la UV
orientar els seus serveis a les demandes i necessitats dels usuaris.

Una enquesta que s’ha consolidat al llarg dels anys, com ho demostra I'evolucié en la
participacio dels usuaris:

Participacio en les enquestes de satisfaccio

8000 7357
7000
5664
4749
5000
4000 3459 3459
3000
2000
807 872 784 917 737 766 822

1000 o - -

. o122 127 134 140 131 142 ___Js0

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 202212023 2023/2024

o= Estudiants ==e=PD| ==@e=PTGASSBD

Evolucio de la participacid en les enquestes de satisfaccié de I’'SBD
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e Estudiants
El 2024 es van enviar un total de 56.541 invitacions i es van recollir 7.357 enquestes dels
estudiants, cosa que suposa un augment en la participacio fins al 13,01% en el total de
sol-licituds enviades i una valoracio global de I'SBD del 4,43. Els dos aspectes que més es
van valorar van ser el grau de satisfaccido amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca,
amb un 4,48, i I'ajuda del personal de la biblioteca per a trobar la informacio i els
materials, amb 4,50.

e PDI
Pel que fa al PDI, es van recollir 822 enquestes d’un total de 5.271 invitacions que es van
enviar, cosa que suposa un ascens en la participacio fins al 15,59% i una valoracié global
sobre el Servei de 4,57. Els aspectes més valorats van ser el servei de préstec intercampus
amb un 4,78 i la satisfaccié amb |'atencio i tracte del personal de biblioteca amb la
mateixa puntuacio.

e PTGASSBD
Finalment, la participacio del PTGAS de I'SBD va ser de 160 respostes a les 227 invitacions
enviades, és a dir, un 70,48% de participacié i una satisfaccié amb el lloc de treball de
4,20. Els aspectes més valorats van ser: Conec les tasques del meu lloc de treball amb
un 4,39, i la recomanacio a altres persones per a treballar a I'SBD amb un 4,28, en
concordanca amb els resultats d’anys anteriors.

Els informes i resultats de les enquestes del Servei de Biblioteques i Documentacio de
I"Ultim any poden consultar-se al web del Servei de Biblioteques i Documentacio.

D’altra banda, el dijous 11 d’abril de 2024 es va realitzar el sorteig d’un iPad entre els
estudiants/es que havien contestat I'enquesta d’opinid i satisfaccio del Servei de
Biblioteques i Documentacio, amb preséncia de Carlos Hermenegildo Caudevilla,
vicerector d’Investigacio; Cristina Tomas Martinez, directora de I’'SBD; M. José Coperias
Aguilar, directora de la Unitat de Qualitat; Concepcién Gonzalez Nieves, coordinadora de
Qualitat en la Gestié Bibliotecaria; Irene Balaguer Olivas, ETM Planificacio, Analisi i
Avaluacid; Inmaculada Colorado Lluch, tecnica de la Unitat de Qualitat; Carmen Lozano
Aguilar, técnica de Qualitat de I'SBD i Sara Elsa Groze, estudiant de Farmacia.

11


https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/conocenos/gobierno-gestion-transparencia/transparencia/grupos-interes-1286404806975.html
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Sorteig d’un Ipad i 10 caixes de productes solidaris, amb la preséncia de Carlos Hermenegildo Caudevilla, vicerector
d’Investigacid, personal de I'SBD i de la Unitat de Qualitat.

La guanyadora de I'iPad va ser I'alumna Andrea Ros Suarez, de la Facultat de Geografia i

Historia.

També s’han sortejat 5 caixes amb productes solidaris d’Intermén Oxfam entre el
professorat que ha contestat I'enquesta i altres 5 caixes entre el personal del mateix

Servei de Biblioteques i Documentacid.

2.6 Accions de millora

Els resultats de les enquestes d’opinid i satisfaccid es van analitzar exhaustivament en
cada biblioteca i arxiu i es va estudiar amb el Comite de Qualitat la concrecio de millores

gue calia implementar.

En total el 2024 se’n van proposar 149 millores, que es van distribuir de la manera

seglent:

AREES DE MILLORA

Infraestructura i instal-lacions
Fons

Servei

Persones

Processos

Web

Distribucié de les accions de millora per arees.

61
17
35
18


https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/novedades/sbd-entrega-ipad-sorteado-participar-encuesta-satisfaccion-1285923456427/Novetat.html?id=1286289493215
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Per ambit d’aplicacid, es van trobar millores que afectaven tot I'SBD i d’altres que eren
especifiques de cada biblioteca o arxiu, com es pot observar en les dades de la taula.

AMBIT D’APLICACIO

SBD 20

Biblioteca d’Humanitats 29
Biblioteca de Socials 21

Biblioteca de Ciéncies 21
Biblioteca de Ciencies de la Salut 14
Biblioteca Jardi Botanic 2
Biblioteca Historica 18

Biblioteca de Psicologia i Esport 8
Biblioteca Diposit 9

Biblioteca Historicomedica 5
Biblioteca d’Educacié 7

5

Arxius
Distribucio de les accions de millora per ambit d’aplicacié.
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3. Recursos humans

3.1 Personal

La plantilla de I'SBD el 2024 esta formada per un total de 206 persones a temps complet. Segons
el grup a que pertanyen, la distribucio és la seglient:

39% | 48% ) Bibliotecaris 78/206
Bibliotecaris A Auxiliars :

\ \\‘\p\bumccg‘/ i

W Auxiliar de biblioteca 96/206

Administracié 23/206

12% 1% Personal especialitzat 2/206

Administracio Especialitzat

Distribucid plantilla de I'SBD per grups I'any 2024.
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Si tenim en compte la distribucié del personal per biblioteques i arxius segons la RLT de la UV

pel 2024

BIBLIOTEQUES | ARXIUS

Servei de Biblioteques i Documentacid
Biblioteca de Ciencies Socials Gregori
Maians

Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca
Biblioteca d’"Humanitats Joan Regla
Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri
Casanova

Biblioteca de Psicologia i Esport Joan Lluis
Vives

Biblioteca d’Educacié Maria Moliner
Biblioteca Campus d’Ontinyent Carme
Miquel i Diego

Biblioteca del Jardi Botanic

Biblioteca Diposit

Biblioteca Historica

Biblioteca Historicomedica

Arxiu Historic

Arxiu Intermedi

TOTAL

18

15

16

= U I SN

83

27
11
22

[ ) SRR SN TN

98

o O ©O O © o

2

4 TOTAL
4 25
47
5
5 22
4 42
1
5 8
12
11
0 1
0 2
0 2
1 15
0 3
2 4
0 2
25 206

Distribucié plantilla de I'SBD per grups i biblioteques I'any 2024 1. Bibliotecaris/aries; 2. Auxiliars de biblioteca; 3.
Personal especialitzat; 4. Personal administratiu.

Oferta d’Ocupacié Publica 2024

En 2024 s’han convocat diversos processos selectius per a cobrir 35 llocs en diferents

escales del sector d’administracié especial. Per torn lliure s’han ofert 1 placa de

restaurador/a, 3 de facultatius/ves d’arxius i biblioteques, 3 d’ajudants d’arxius,

biblioteques i museus i 9 de técnics/ques basics d’arxius i biblioteques. Per promocio

interna s’han convocat 4 places de facultatius/ves d’arxius i biblioteques, 4 d’ajudants

d’arxius, biblioteques i museus i 11 de tecnics/ques basics d’arxius i biblioteques.

1 Dades obtingudes de la RLT 2024 UV https://www.uv.es/uvweb/gerencia/es/gestion-recursos-

humanos/personal-administracion-servicios-pas-/relacion-puestos-trabajo-

1285928737470.html



https://www.uv.es/uvweb/gerencia/es/gestion-recursos-humanos/personal-administracion-servicios-pas-/relacion-puestos-trabajo-1285928737470.html
https://www.uv.es/uvweb/gerencia/es/gestion-recursos-humanos/personal-administracion-servicios-pas-/relacion-puestos-trabajo-1285928737470.html
https://www.uv.es/uvweb/gerencia/es/gestion-recursos-humanos/personal-administracion-servicios-pas-/relacion-puestos-trabajo-1285928737470.html
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El Consell de Govern de la Universitat de Valéncia, en la sessio ordinaria de 10 de juny de
2024, va aprovar l'oferta publica d’ocupacié per a I'any 2024 referida al personal
d’administracié i serveis de la Universitat de Valéncia (AcGuv 161/2024) publicada al boGv
9872, de 17/06/2024., que inclou:

. o g
OFERTA D’OCUPACIO PUBLICA Torn lliure Promocio
interna

Escala d’ajudants d’arxius, biblioteques i museus 4 4
Escala auxiliar tecnica basica d’arxius i biblioteques (C1) 0 4
Escala auxiliar basica d’arxius i biblioteques (C2) 3 0

Distribucié de I'oferta d’ocupacié publica en 2024 de I'SBD

3.2 Formacioé

L’'SBD ha elaborat un pla de formacio propi amb |'objectiu de garantir la capacitacié
continua del personal, fomentar el desenvolupament de competéncies i habilitats
necessaries per a l'exercici de les seues funcions, i adaptar-se als reptes tecnologics i
metodologics del sector bibliotecari i arxivistic. Aquest pla proporciona un marc
estructurat per a la formacié i assegura una planificacié coherent i alineada amb les
necessitats del servei i de la comunitat universitaria.

Cada any es dissenya una proposta formativa per a assegurar una capacitacié adaptada
al personal.

La microformacié és una altra modalitat de formacid6 amb impacte en el
desenvolupament del personal. En total 282 persones han participat en les sessions
formatives. Aquesta modalitat es basa en sessions breus, d’aproximadament una hora,
impartides per companys del mateix Servei, amb [|'objectiu de difondre recursos i
activitats de les seccions centrals, biblioteques i arxius. Amb un enfocament practic i
dinamic, aquestes sessions fomenten l'intercanvi de coneixement entre el personal.

En relacido amb I'objectiu de la linia 7 d’accions estratégiques del Servei de Biblioteques i
Documentacio, es va potenciar la capacitacié de I'equip huma de I'SBD amb la realitzacié
de les 5 formacions sobre gestio de recursos, atencioé a I'usuari i millora de competéncies
professionals en col-laboracié amb I’'SFPIE


https://www.uv.es/pas/nuevaWEB/OEP/OEP-2024._resolucio_v_FDO.pdf
https://www.uv.es/pas/nuevaWEB/OEP/DOGV%20OEP%202024.pdf
https://www.uv.es/pas/nuevaWEB/OEP/DOGV%20OEP%202024.pdf
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1. "Serveis de suport a la investigacié a la Biblioteca de la UV" s’ha realitzat en
modalitat presencial durant el mes de febrer, amb una duracié de 15 hores.
Estava dirigit al personal técnic de gestio, administracid i serveis (PTGAS) dels
grups Al, A2, C1 i C2 de lI'administracio especial del Servei de Biblioteques i
Documentacio. L'objectiu formatiu ha sigut proporcionar al personal assistent una
visio global i practica dels diferents serveis que ofereix la biblioteca per donar
suport a la investigacid, incloent eines, recursos i estratégies per a millorar
I"eficiéncia i la visibilitat de la produccio cientifica.

2. "Alfabetitzacié en dades per a professionals de la informacié" s’ha desenvolupat
en modalitat presencial durant el mes de marg¢, amb una duracié de 25 hores.
Estava destinat al personal del PTGAS dels grups A1, A2 i C1 de I"'administracid
especial del Servei de Biblioteques i Documentacié. L'objectiu ha estat dotar els
participants de coneixements basics en gestio, interpretacid i reutilitzacié de
dades, amb especial atencié a les dades obertes i la seua aplicacié en el context
bibliotecari i de la investigacid.

3. "Introduccid a les adquisicions amb ALMA: material fisic" s’"ha impartit de manera
presencial entre els mesos d’abril i maig, amb una duracié total de 22 hores.
Adrecat al personal del PTGAS dels grups Al, A2 i C1 del Servei de Biblioteques i
Documentacio, el curs tenia com a objectiu introduir els assistents en el
funcionament del modul d’adquisicions del sistema ALMA per a la gestio de
material fisic, i abracava aspectes com les comandes, el control pressupostariila
recepcio de materials.

4. "“Adquisicions amb ALMA: recursos electronics" s’ha dut a terme en modalitat
presencial durant el mes de maig i ha tingut una duracié de 15 hores. Destinat al
mateix col-lectiu de PTGAS dels grups Al, A2 i C1, aquest curs ha aprofundit en la
utilitzacio del sistema ALMA per a la gestid de recursos electronics, amb |'objectiu
de capacitar el personal en la configuracio, adquisicié i control d’accés a aquest
tipus de continguts dins de I'entorn bibliotecari.

5. "Propietat intel-lectual a la biblioteca universitaria" s’ha impartit en modalitat
mixta (presencial i en linia) durant el mes de juny, amb una duracio de 15 hores.
Adrecat al personal del PTGAS dels grups Al, A2 i C1 de I'administracié especial
del Servei de Biblioteques i Documentacio, aquest curs tenia com a finalitat oferir
una formacio basica i actualitzada sobre els drets de propietat intel-lectual en
I'ambit bibliotecari, especialment pel que fa a la digitalitzacié, la difusid de
continguts i el suport a la docéncia i la investigacio.
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Al llarg de I'any 2024 la seccioé de Suport a la Investigacié ha desenvolupat una intensa
activitat formativa dirigida a la comunitat universitaria.

Al mes de gener es van realitzar diverses accions relacionades amb els nous criteris dels
sexennis, incloent una sessié presencial al sald d’actes de la Facultat de Geografia i
Historia, una sessid FIPIF sobre recursos i serveis per a investigadors al SFPIE, i un
webinar en linia també des del SFPIE.

Al febrer es va impartir la formacié Els serveis de Suport a la Investigacid en les
Biblioteques UV, a la Sala de Formacio de la Biblioteca de Psicologia.

Al maig es van dur a terme quatre microformacions sobre el Portal de Produccio
Cientifica en diferents espais: La Nau, la sala de formacié de les biblioteques de
Ciéncies, Socials i Salut. També al maig es va oferir la formacio Serveis en les
Biblioteques de Suport a I’Avaluacid i Publicacié Cientifica, al SFPIE.

Entre juny i juliol es va impartir la formacié FIPU al mateix centre sobre els Serveis en les
Biblioteques de Suport a I’Avaluacié i Publicacié Cientifica.

Finalment, al mes d’octubre es va desenvolupar una formacié de 15 hores sobre els
Serveis de Suport a la Investigacio a les Biblioteques de la UV. El Portal de Produccié
Cientifica, també al SFPIE.

Es van organitzar quatre microformacions d’una hora de durada, centrades en diverses
accions que es duen a terme al Servei de Biblioteques i Documentacio, aixi com en
processos relacionats amb la publicacié de documents. Aquestes sessions van tenir com
a objectiu oferir una formacié breu perd especifica al personal assistent, abordant
tematiques d’interes actual i practic.

e Adquisicions centralitzades a I’'SBD de la UV, es va impartir al febrer per Alejandro
Gadea Raga, Angela Gonzélez Molina i M. Carmen Sanchis Barceld, membres del
Grup de Recursos i Innovacié (GRI). Aquesta microformacié va tractar els
procediments i criteris que regeixen les adquisicions centralitzades dins del
sistema bibliotecari de la Universitat.

e Portal de produccié cientifica de la UV, va tenir lloc al maig i va ser impartida per
Beatriz Climent, del Servei de Suport a la Investigacid. La sessid es va centrar en
el funcionament del Portal i en com optimitzar la visibilitat de la produccié
cientifica del personal investigador de la UV.

e Principals plataformes de llibres electronics, es va realitzar al juny, a carrec d’Eva
Montilla, bibliotecaria de la Biblioteca de Humanitats. Es van presentar les
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caracteristiques, funcionalitats i criteris d’Us de les plataformes més rellevants
per a la consulta de llibres electronics en I'ambit académic.

e Fons desconeguts de la Biblioteca Historica, impartida per M. JesUs Garcia
Mateu i Andreu Martinez Arnal, de la Biblioteca Historica. Aquesta
microformacié va oferir una aproximacié als materials menys coneguts del fons
historic de la biblioteca, amb I'objectiu de posar en valor aquest patrimoni
documental.

Complementant el programa formatiu, es van dur a terme diverses sessions
especialitzades a carrec d’entitats externes vinculades als ambits bibliotecari, cientific i
documental. Aguestes accions van permetre ampliar la tematica abordada, incorporar
eines i coneixements d’Us especific i afavorir aixi la transferencia de bones practiques i
I'actualitzacié professional del personal assistent.

Al febrer de 2024 es va impartir la formacié ODS en modalitat presencial, a carrec d’Ana
Alcaraz, professional externa. Amb una duracié de 5 hores, va estar dirigida al grup
ODSSBD i va tenir lloc a la Biblioteca de Humanitats. Aquesta sessid va abordar els
objectius de desenvolupament sostenible (ODS) des d’una perspectiva aplicada al context
bibliotecari.

L’avaluacié del programa formatiu s’ha dut a terme a partir d’indicadors que permeten
mesurar tant I’abast quantitatiu com la qualitat de les accions desenvolupades. Per a I'any
2024 s’han fet servir els indicadors proposats per REBIUN (Xarxa de Biblioteques
Universitaries), que permeten establir comparacions a escala nacional i analitzar
I"'evolucid interanual, aixi com metriques internes recollides per la Seccié de Formacio de
I’'SBD. A més, s’han incorporat elements qualitatius per a valorar I'impacte real del pla
sobre el personal destinatari.

Els indicadors REBIUN aporten una visié general del volum de formacié realitzada, mentre
gue els indicadors interns permeten una analisi més detallada de |'abast i I'eficiencia del
pla. La combinacié d’ambdds sistemes d’analisi ha permeés identificar fortaleses i arees
de millora i assegurar aixi una evolucio progressiva del programa formatiu.

A continuacio es presenta una taula resum amb els principals resultats obtinguts:

Indicador Calcul / Observaci6  Resultat

— 79
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— 99
— 9
— 94

— 16

— 5

— 4

(99 / 206) x 100 48,06 %
94 hores /99 0,95

assistents hores/persona
Dades estadistiques de formacié del personal de I'SBD.

Ponencia sobre drets d’autoria i propietat intel-lectual

El 23 d’abril de 2024, coincidint amb el Dia del Llibre i dels Drets d’Autor, va tenir lloc a
I’Aula Cajal de la Facultat de Medicina de la Universitat de Valéncia la ponencia “Els
drets d’autoria a la universitat: entre la propietat intel-lectual i la cieéncia oberta”,
impartida per Ciro Llueca. Bibliotecari i docent en diversos centres universitaris, Llueca
ha estat director de I'’Area de Biblioteca i Recursos d’Aprenentatge de la UOC (2015-
2022) i, actualment, compagina el carrec de vicegerent d’Investigacio i Transferencia i la
direccié d’Editorial UOC amb la coordinacio del Grup de Treball de Biblioteques i
Propietat Intel-lectual de FESABID. A més, forma part del Consell Assessor de I’Anuari de
biblioteques, llibres i lectura de la Universitat de Barcelona i del COBDC.

L"acte, retransmes també per streaming i disponible posteriorment en linia, va
permetre acostar a la comunitat universitaria les reflexions d’un especialista de
referéncia sobre la relacié entre la propietat intel-lectual i els reptes de la ciéncia
oberta.

e Mobilitat del PAS: programes formatius

Erasmus+

En el marc del programa ERASMUS PAS, les biblioteques de la Universitat de Valéncia han
rebut durant cinc dies al maig la visita de cinc bibliotecaries europees procedents de
Grecia, Portugal, Polonia i Hongria. Les participants, Katerina Katsaouni i Foteini
Polymeraki (University of Macedonia), Rosa Maria G. Silva (Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo de Viseu), Jolanta Magdalena Rosiak (Uniwersytet Wroctawski de Breslavia) i
Noemi Milei (University of Debrecen), han conegut de primera ma les instal-lacions,
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serveis i projectes que es desenvolupen a les diferents biblioteques i seccions del Servei.
Al llarg de la setmana han visitat espais com la Biblioteca de Ciencies Socials, la Biblioteca
d’'Humanitats, la Biblioteca de Ciéncies i la Biblioteca Historica, aixi com la Cartoteca i les
Seccions Centrals a I'edifici La Nau, on han mantingut reunions amb diferents equips de
treball. Les visites han permeés intercanviar experiencies, coneixer bones practiques i
establir vincles professionals internacionals en un ambient de col-laboracié i enriquiment
mutu.

Bibliotecaries que van visitar les instal- lacions de les b|b||oteques de la UV.

El personal de I'SBD ha realitzat diverses visites durant el 2024
e Universita degli Studi di Palermo (Italia). Del 4 al 7 de Marg¢. Angela Gonzélez i
Concha Gonzalez.
e Jagiellonian University (Cracovia -Polonia). Del 25 d’abril al 2 de maig. Silvia Giner
Rivelles, Adoracion Licer Martinez, Maria José Gonzalez Bueno.
e Bibliothéque Université de Bourgogne Franche Comté (UBFC). Del 24 al 28 de
juny. Lluisa Vidal.

3.3 Comunicacio interna

La Coordinacié de Web i Marqueting del Servei de Biblioteques i Documentacié de la
Universitat de Valéncia va informar al llarg del 2024 de les novetats sorgides a I'SBD, aixi
com de les noticies publicades al Portal de Suport a la Investigacid, mitjancant el Butlleti
de Novetats SBD. Se’n van enviar 11, tots els mesos menys a I'agost a les 206 persones
gue formen part del Servei.

Al novembre de 2024 la Seccid de Tecnologia, Normalitzacid i Sistemes continua la
publicacid del butlleti TecNiS_Today, un mitja pensat per a informar sobre canvis,
implementacions i iniciatives que afecten les plataformes ALMA i Trobes, aixi com per a


https://www.unipa.it/
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recordar normatives i bones practiques relacionades amb la catalogacid i altres processos
tecnics. EI 2024 es van enviar 3 numeros del butlleti.

Ambdds butlletins es poden consultar a I'espai de treball de I’'SBD.



https://uveg.atlassian.net/wiki/spaces/SEDT/pages/12093594/PR-02.05+Intranet+i+comunicaci+interna
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3.4 Grups de treball

Segons el procediment per a la creacio de grups de treball, aprovat per la Junta Técnica
del Servei de Biblioteques i Documentacié (SBD) a I'abril de 2021, un grup de treball és
un conjunt de persones voluntaries o designades que es reuneixen amb un coordinador
per a dur a terme projectes o propostes de millora i es caracteritzen perqué tenen una
composicid transversal, un objectiu concret i una data d’acabament determinada.

Al llarg del 2024 a I'SBD es van posar en marxa tretze grups de treball d’implementacié i
van continuar en actiu els 11 grups creats en anys anteriors. Els nous grups de treball son:

1. LE8® Gestid i Bon Govern, coordinat per Cristina Tomas, esta format per 13
membres i té com a objectiu impulsar una nova versidé del codi deontologic,
implementar projectes de millora derivats de I'autoavaluacio de 2023 i elaborar
la memoria de I'SBD per a la renovacio del segell EFQM. També desenvolupara un
pla de gestid de riscos.

2. LE7 Persones, coordinat per Blanca Salom, compta amb 11 membres i té com a
objectiu analitzar el model organitzatiu actual i elaborar un pla de relleu
intergeneracional. A més, treballara en un pla de formacid i incorporacié de
personal, aixi com en la redaccié de guies de cultura organitzacional i de lideratge,
i la revisio del Pla de comunicacié interna.

3. LE6 Ecosistema i Societat, amb 7 membres, té per objectiu millorar la satisfaccid
dels usuaris i del PDlI amb el nou web de I’'SBD, avancar en |'avaluacio del retorn
social de la inversid (SROI), disposar d’un pla de sostenibilitat alineat amb els ODS
i fer visibles les accions socials i culturals de les biblioteques i arxius.

4. LE5 Transformacid d’Espais, coordinat per Amelia Lépez, esta integrat per 8
membres i busca coneixer millor les necessitats del personal en les biblioteques
de Ciéncies i Ciencies Socials, aixi com continuar amb les millores d’espais i
equipament en totes les biblioteques, seguint la planificacié establerta.

5. LE4 Gestio de I'Arxiu UV, format per 2 membres i coordinat per M. Irene Manclus,
té com a objectiu obrir el Portal d’Arxiu als investigadors i a la ciutadania en
general.

6. LE2 Suport a la Docencia i a I’Aprenentatge, coordinat per M. JesUs Garcia Mateu
i integrat per 10 membres, té com a objectiu recopilar i analitzar els serveis de
suport a la docencia i a I'aprenentatge, estudiar la situacié de les HD en la UV i
impartir formacio en aprenentatge mobil.

7. LE1 Ciéncia Oberta, coordinat per Beatriz Climent, compta amb 8 membres i té
com a objectiu redactar la politica i el pla d’accio de Ciencia Oberta, millorar les
funcionalitats del Portal de Produccié Cientifica, del repositori i de la plataforma
de revistes OIS, aixi com desenvolupar un programa formatiu en aquest ambit.
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10.

11.

12.

13.

PE LE3 Gestid de la Col-leccid Fisica, coordinat per Federico Romero i integrat per
7 membres, treballa en la redaccid i implementacié d’un pla d’organitzacié de la
col-leccio, una politica de donatius i un pla de proteccid dels fons bibliografics i
arxivistics, amb 'objectiu d’unificar criteris i establir sistemes de control comuns.
GM Espais, coordinat per Ana Mira i amb 7 membres, té com a objectiu millorar
els espais i equipaments de la Biblioteca de Ciéncies i la sala de Farmacia, crear
un espai col-laboratiu per a estudiants, condicionar la sala de formacio i renovar
la senyalitzacié seguint criteris d’accessibilitat, sostenibilitat i ergonomia.

PMO5 Quadre de Comandament, coordinat per Mari Carmen Lozano, esta format
per 7 membres i té com a objectiu buscar una eina per al seguiment d’indicadors,
elaborar quadres de comandament i establir bones practiques per a una presa de
decisions més agil i eficient.

PMO04.1 Comunicacio, coordinat per Maria Trigo, compta amb 14 membres i té
com a objectiu actualitzar la imatge institucional del servei, millorar la
comunicacié amb els grups d’interés i reforcar la difusio dels serveis i activitats a
través de canals més clars i eficients.

PMO2 Culturai Lideratge, coordinat per Amelia Lopez, esta format per 7 membres
i té com a objectiu fomentar el desenvolupament d’una cultura organitzativa
solidaialineada amb els valors institucionals. Entre les seues linies d’accié destaca
la revisié del codi etic del Servei, la millora en la gestié de personal i la integracid
de la cultura de benchmarking com a eina per a la millora continua.

PGD Donacions, coordinat per Alejandro Gadea i integrat per 9 membres, té com
a objectiu desenvolupar el Pla de gestid de la Col-leccié relatiu a les donacions, i
establir criteris i procediments per a garantir una gestioé coherent i homogéenia en
totes les biblioteques.
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4. Espais i equipaments

4.1 Espais

Al llarg de I'any 2024 les biblioteques i arxius de la Universitat de Valencia han registrat
un total de 2.269.335 entrades, xifra que representa una davallada respecte a I'lany 2023,
guan es van comptabilitzar 2.657.567 accessos.Entre els centres destaquen especialment
les biblioteques d’Humanitats (720.943), Socials (418.420), Ciéncies (320.833) i Educacié
(281.663), que continuen sent les més visitades, malgrat una reduccié generalitzada de
consultes respecte a l'any anterior. També cal remarcar I'augment d’entrades a la
Biblioteca d’Ontinyent, que passa de 12.882 a 14.414, i al Jardi Botanic, que creix de 1.106
a 1.254 visitants.

Els arxius i la Cartoteca han mantingut un Us estable, amb una lleugera variacio respecte
a 2023. D’altra banda, les especialitzades, com la Biblioteca Historicomedica, mostren
una estabilitat notable amb 9.325 accessos al llarg de I'any. En total les instal-lacions van
romandre obertes 305 dies en 2024 (21 menys que en 2023), amb una mitjana diaria de
7.440 visitants, inferior a la de I'any anterior (8.152). La situacio excepcional de la DANA
va provocar tancaments i la no assistencia de I'alumnat a les classes presencials durant
llargs periodes.

Aquestes dades reflecteixen una lleugera disminuci6 global de la presencialitat, tot i que
es mantenen altes xifres d’Us, especialment a les biblioteques de major afluéncia.

2023

Arxius 2.627 2.711
Cartoteca 1.990 1.651
Ciencies de la Salut 262.501 259.300
Educacio 296.634 281.663
Historicomedica 9.439 9.325
Jardi Botanic 1.106 1.254
Ontinyent 12.882 14.414
Psicologia i Esport 219.981 211.849
Socials 486.744 418.420
Historica 37.610 27.083
Ciencies 509.364 320.833
Humanitats 816.689 720.943
TOTAL 2.657.567 2.269.335
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Dies obertura 326 305
Mitjana visitants/dia 8.152 7.440
Nous espais

bibliotequesuv
JARDI BOTANIC
‘JOSE PIZCUETA"

Pel que fa als espais, entre les principals accions realitzades, cal destacar-ne en el marc de les
activitats del Dia del Llibre 2024, que la Biblioteca José Pizcueta del Jardi Botanic va posar
en marxa el servei Bibliomobil del Botanic, una iniciativa de préstec in situ que es va
activar el 27 d’abril. Aquesta accio va oferir a les persones visitants del jardi I'oportunitat
de gaudir de la lectura en un entorn natural i privilegiat, i acostar els llibres al public d’una
manera innovadora i accessible. El servei va estar gestionat per personal especialitzat,
gue es va encarregar del registre dels préstecs i les devolucions i va garantir una
experiéncia de qualitat. La seleccié de llibres va incloure titols pensats no sols per a
entretenir, sind també per a sensibilitzar sobre el respecte al medi ambient, amb una
especial atencid al public infantil, per a fomentar valors de sostenibilitat i consciéncia
ecologica.

A més, a la Biblioteca de Ciencies de la Salut s’ha habilitat una sala d’espera, un espai de
relaxacio i lectura situat a la sala de lectura de la planta 0. Aquest racé esta concebut per
a descansar i desconnectar de I'estudi en silenci, i compta amb una col-leccié especial de
llibres de divulgacio i lectura (comic, literatura, assaig) relacionats amb la salut i de
caracter extraacademic.

Renovacié d’espais
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L’SBD esta impulsant la creacio i renovacié d’espais a les biblioteques per adaptar-los a
les noves necessitats dels usuaris i fomentant el treball col-laboratiu, la socialitzacio i
altres usos més enlla de 'estudi tradicional.

S’han creat quatre cabines de treball en grup a la Biblioteca de Psicologia i Esport i
s’ofereix aixi un entorn Optim per a la cooperacio académica.

El dia 20 de desembre de 2024, la Biblioteca Carme Miquel i Diego del Campus
d’Ontinyent va iniciar un procés de modernitzacié amb la renovacié de mobiliari: s’hi van
incorporar noves taules i cadires d’estudi, aixi com un taulell renovat per a informacio
bibliografica i préstecs. Aquesta actuacio ha permes augmentar el nombre de places
d’estudi disponibles i crear un ambient més contemporani, funcional i acollidor per a
I'alumnat i el personal universitari.

T

Wf/

També s"ha renovat el mobiliari a la Cartoteca i a la Biblioteca Historica i s’ha modernitzat
aquests espais per fer-los més funcionals i acollidors. Aquestes millores responen a
I"'evoluciod de les necessitats dels estudiants i investigadors, i s’ha creat aixi entorns més
flexibles i adaptats a nous models d’aprenentatge, interaccid i benestar.

4.2 Horaris

L’any 2024 el Servei de Biblioteques i Documentacié de la Universitat de Valéncia va tenir
constantment actualitzats en la seua pagina web els horaris dobertura de les
biblioteques perquée pogueren ser consultats. En la mateixa pagina web es poden
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consultar tant els horaris ordinaris com els extraordinaris, i els que, per unes altres
circumstancies, afecten I'obertura i el tancament de les biblioteques i serveis.

Horaris ordinaris

Durant el 2024, les biblioteques del Servei de Biblioteques i Documentacio van obrir un
total de 305 dies, davant els 326 dies del 2023, degut a la DANA i les posteriors
emergencies climatiques nivell 3.

Horaris extraordinaris i 24 hores

Horaris extraordinaris

La Biblioteca d’"Humanitats Joan Regla manté I'obertura durant tots els caps de setmana
del curs académic, reforcada amb horaris extraordinaris en tots els campus durant els
periodes d’examens (desembre 2023, gener, maig i juny de 2024). En aquests periodes,
la Biblioteca d’Humanitats i la Biblioteca de Ciéncies han ofert servei 24 hores, mentre
gue la Biblioteca de Socials i la Biblioteca d’Educacié han ampliat I'horari fins a les 2.00
h. de la matinada. La Biblioteca de Ciéncies de la Salut continua oberta tots els caps de
setmana de 9.00 a 21.00 h. Com a novetat del curs, i gracies a les millores en I'edifici, la
Biblioteca de Psicologia i Esport ha comencat a obrir també els caps de setmana de 9.00
a21.00 h.

Gener

El dilluns 22 de gener, festivitat de sant Vicent, les biblioteques de Ciencies (campus de
Burjassot), Humanitats (campus de Blasco Ibafiez) i Ciéncies Socials (campus dels
Tarongers, planta -1) van estar obertes.

La resta de biblioteques i arxius de la Universitat de Valéncia van romandre tancats.
Marg

Les biblioteques de la Universitat de Valéncia van romandre tancades del 15 al 20 de
marg, excepte la Biblioteca d’"Humanitats, que va obrir els dies 15, 16 i 17 de marg de
9.00 a 21.00 hores.

Maig — juny: horari especial per examens
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La Universitat de Valéncia va mantenir obertes en horaris especials algunes biblioteques
fins al 28 de juny perque I'alumnat poguera utilitzar-les per a preparar els examens de
final de curs.

La Biblioteca d’"Humanitats Joan Regla i la Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca van obrir
24 hores des del 6 de maig fins al 28 de juny. La Biblioteca d’"Humanitats va comencar a
demanar el carnet el 4 de maig a les 14.00 hores.

La Biblioteca de Ciencies Socials Gregori Maians i la Biblioteca d’Educacid Maria Moliner
van obrir fins a les 2.00 de la matinada. La Biblioteca de Ciencies Socials només va obrir
la planta -1 de 21.00 a 2.00 hores entre setmana i a partir de les 14.00 hores els caps de
setmana.

La Biblioteca de Ciencies de la Salut va obrir els caps de setmana de maig i juny, des de
I’11 de maig fins al 23 de juny, de 9.00 a 21.00 hores.

La Biblioteca del Campus d’Ontinyent Carme Miquel i Diego va obrir els caps de
setmana de I'11 de maig al 24 de juny, de 9.00 a 21.00 hores.

El 24 de juny, dia de sant Joan, van romandre obertes les biblioteques amb horari de 24
hores: la Biblioteca d’"Humanitats (campus de Blasco Ibafiez) i la Biblioteca de Ciencies
(campus de Burjassot). La Biblioteca de Ciencies Socials i la Biblioteca d’Educacié
(campus dels Tarongers) van obrir fins a les 2.00 de la matinada. Aixi mateix, va
romandre oberta la sala d’estudi del campus d’Ontinyent de 9.00 a 21.00 hores. La resta
de biblioteques i arxius del Servei de Biblioteques i Documentacio van romandre
tancats.

La Biblioteca de Psicologia i de I'Esport va ampliar el seu horari durant els examens i va
restar oberta els caps de setmana de 9.00 a 21.00 hores des del 25 de maig fins al 23 de
juny. Durant aquest periode la zona d’estudi individual i les cabines de treball en grup
van romandre tancades. L’accés es feia per I'avinguda Menéndez Pelayo amb carnet UV.
El 9 de juny va romandre tancada perque va ser col-legi electoral.

El 9 de juny, amb motiu de les eleccions al Parlament Europeu, les biblioteques
d’Humanitats, de Ciéncies de la Salut i de Psicologia i de I'Esport van funcionar com a
col-legis electorals, i es va trencar aixi el servei habitual. La Biblioteca d’"Humanitats es
va tancar el dissabte 8 de juny a les 21.30 h i va tornar a obrir el dilluns 10 de juny a les
5.30 h. L'Aulari VI va romandre obert durant aquest periode per garantir el servei.

Juliol — Agost: horari d’estiu

No es van obrir els dissabtes de juliol a setembre. Al juliol, la Cartoteca i el Jardi Botanic
nomes van obrir en horari de mati. La sala de Farmacia, a Burjassot, també va obrir de
8.15 a 14.30 hores del 15 al 31 de juliol.
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A I'agost totes les biblioteques i arxius van romandre tancats la setmana del 12 al 18. La
Biblioteca de Ciencies Socials va obrir del 5 al 9 i del 19 al 23 d’agost només la planta -1
de 8.15 a 14.30 hores.

La resta de biblioteques d’area (Humanitats, Ciéncies, Ciencies Socials, Ciencies de la
Salut, Psicologia i Esport i Educacié) van obrir de I'1 al 2 i del 26 al 30 en horari de mati.
També van obrir la Biblioteca Historicomédica i el Jardi Botanic.

La Biblioteca del Campus d’Ontinyent, la sala de Farmacia, la Cartoteca, la Biblioteca
Diposit i els arxius van romandre tancats durant el mes d’agost.

La Biblioteca Historica va obrir la Sala Pérez Bayer de I'1 al 2 i del 26 al 30 d’agost de 9.00
a 14.00 hores, i la Sala Duc de Calabria va romandre oberta tot el mes d’agost, de dimarts
a diumenge, de 10.00 a 14.00 hores, excepte el 15 d’agost.

Octubre — Festius

Amb motiu de la celebracié del 9 d’Octubre, les biblioteques de la Universitat de Valéncia
van romandre tancades.

Amb motiu de la celebracio del 12 d’octubre, les biblioteques de la Universitat de Valéncia
van romandre tancades.

Novembre: emergéncia climatica

A causa de I'emergéncia climatica de nivell 3 decretada per la Universitat de Valencia, les
biblioteques UV van romandre tancades fins a nou avis. Posteriorment van obrir a partir
del dilluns seglient amb I'horari habitual, excepte la sala de Farmacia. Es va recomanar
seguir les xarxes socials per estar informat.

Amb la prorroga del nivell 3 d’emergencia fins al diumenge 3 de novembre, totes les
biblioteques (inclosa la Biblioteca d’Humanitats) van romandre tancades el cap de
setmana (1, 2 i 3 de novembre).

A partir del dimarts 5 de novembre, la sala de Farmacia va obrir de nou, mentre es
recomanava continuar consultant les xarxes socials per possibles canvis.

El 8 de novembre les biblioteques UV van obrir amb horari habitual. La Biblioteca
d’Humanitats va obrir dissabte i diumenge de 9.00 a 21.00 hores.

La Universitat de Valencia va decretar el nivell 3 d’emergencia climatica i va suspendre
I"activitat presencial a tots els campus des de les 00.00 h del dimecres 13 de novembre.
Les biblioteques UV van romandre tancades fins a nou avis.

Amb la finalitzacié del nivell 3 d’emergéncia, les biblioteques van reprendre I'horari
habitual a partir del divendres 15 de novembre.
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Desembre: horari extraordinari per examens

El dissabte 14 de desembre va comencar I'horari extraordinari per examens. Durant
aquest periode es va requerir la targeta universitaria per a accedir a les biblioteques UV.

Dies Percentatge

Dies oberts en total 305/365 83.56 %
Dies oberts 24 hores 82/305 26.88 %
Dies d’obertura caps de setmana 46/305 15.08 %
Dies tancats 60/365 16.43 %

Apertura de les biblioteques de I'SBD
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5. Col-leccio

El Servei de Biblioteques i Documentacié, com s’indica en la Carta de serveis, pretén
“oferir a la comunitat universitaria i a la societat en general, una col-leccié de recursos
d’informacio adequada a les necessitats de la docencia, 'aprenentatge i la recerca”.

Quant a la col-leccié impresa, I'any 2024 es van ingressar 16.636 nous items de
monografies, dels quals 8.488 ho van fer per compra. Els 8.148 restants ho han fet per
donacio o intercanvi.

En el cas de les publicacions periodiques en paper, n’hi ha 2.031 vives, és a dir, que encara
se’n reben. D’aquestes, 745 ho fan per compra i 1.286 ho fan per donatiu o intercanvi.
Pel que fa al material audiovisual i no llibre, el 2024 es van ingressar 368 nous items, dels
quals 75 ho van fer per compra i els 293 restants per donatiu o intercanvi.

2023 2024

Titols de monografies 895.993 907.642
Titols de publicacions periodiques 21.969 20.652
Titols d’audiovisuals i material no Ilibre 19.815 19.987

Evolucio dels fons de les biblioteques de I'SBD en format fisic

2023 2024
Monografies electroniques de pagament ‘ 728.831 658.638
Publicacions periodiques electroniques de pagament ‘ 61.096 65.560
Bases de dades de pagament 126 136

Evolucio dels fons de les biblioteques de I'SBD en format electronic

D’altra banda, es van adquirir:
E-LIBRO

Es va incorporar la plataforma e-Libro com a recurs electronic per als seus usuaris.
Mitjancant aquest servei, s’ofereix accés a la Col-leccié de Ciéncies Socials, que compren
meés de 50.000 titols en arees com ara antropologia, arqueologia, arquitectura, ciéncies
politiques, dret, educacid, pedagogia, investigacid, etnografia i historia. La col-leccid
inclou llibres, revistes, informes i tesis de més de 100 editorials reconegudes, com
McGraw-Hill, Marcial Pons, Herder, CIS o Trea. La plataforma permet un accés simultani
il-limitat d’usuaris, realitzar diferents tipus de cerca, consultar estadistiques d’us i accedir
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a formacions virtuals dirigides a estudiants i docents. Per a poder descarregar continguts,
cal registrar-se gratuitament amb un compte personal.

TROBES

Per facilitar I'accés als fons, el Servei posa a la disposicid dels usuaris el cercador Trobes,
una eina amb una caixa de cerca simple des de la qual es poden limitar els resultats per
perfils i facetes i que permet accedir a tots els recursos, tant en paper com en format
electronic.

El 2024 s’han introduit millores en el cataleg Trobes per a optimitzar I'experiéncia de
cerca, basades en un estudi d’Us i necessitats amb entrevistes als usuaris. Els canvis
inclouen un disseny renovat, un menu d’accés rapid, un perfil de cerca prioritari en la
col-leccio local, consells per a cerques sense resultats, una terminologia més accessible i
un llenguatge inclusiu. Com a resultat, s’ha registrat un augment en cerques, consultes i
descarregues de documents.

5.1 RODERICi TURIA

RODERIC (Repositori d’Objectes Digitals per a I'Ensenyament, la Investigacio i la Cultura)
és el repositori institucional de la UV, que té com a finalitat recollir i difondre la produccio
digital generada pels membres de la comunitat universitaria en matéeria de recerca,
cultura, docencia i col-leccions digitals diverses.

En 2024, el repositori institucional RODERIC ha experimentat un creixement notable, amb
12.359 nous documents, i aixo ha elevat el total a 79.479 registres. Aquest increment
reforca el seu paper com a infraestructura clau per a la investigacié a la Universitat de
Valéncia, especialment amb els nous criteris d’avaluacié d’ANECA.

A més, s’"ha implementat una actualitzacid del programari DSpace de la versié 4.5 a 7.6,
gue millora el procés d’autoarxiu, el disseny responsiu i |'adaptacid a les directrius
OpenAlIRE 4.0.

0 024
Total de documents de recerca 52 010 66.535
Total de tesis doctorals 7.723 8.454
Total de treballs academics (treballs final de grau i final de 382 6
master)
Total de materials docents i objectes d’aprenentatge 5411 5817
Total de documents en SOMNI (inclosos en RODERIC) 8.389 8.436

w
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Si es compara respecte de les dades de 2023 s’ha incrementat:

e 731 tesis doctorals
e 406 materials docents i objectes d’aprenentatge
e 47 documents digitals de fons historic

Documents dipositats anualment a RODERIC
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Paral-lelament, I'SBD gestiona la plataforma OJS de la UV, que publica 59 revistes en accés
obert. En 2024, s’ha actualitzat OJS de la versié 2.4 a 3.3.17, s’han introduit nous fluxos

de treball i una nova identitat institucional per al portal de revistes
(turia.uv.es).

cientifiques Turia
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5.2 Restauracio

El Servei de Restauracid col-labora diariament amb la Biblioteca Historica i atén i
assessora les consultes realitzades per qualsevol biblioteca de I'SBD.

El 2024, les principals intervencions del taller en el manteniment i conservacié del fons
patrimonial han inclos la reinstal-lacid i proteccid de 51 pergamins manuscrits, |'estudi i
normalitzacié terminologica de les enquadernacions en pergami en col-laboracié amb el
CRAl de la UB, la conservacidé i instal-lacié de cartells de la Biblioteca Historicomedica, i la
restauracio de dos planols de la Cartoteca.

A més, ha tingut un paper clau en I'assessorament i recuperacié de materials afectats per
la DANA d’octubre amb la col-laboracio en les tasques de salvament d’obres del Servei de
Cultura i la Fundacié Martinez Guerricabeitia, inclos el desembalatge i tractament de
peces danyades d’exposicions com les de Paco Roca, Ortifus, Manuela Ballester i "Arte,
dolor y compromiso".

5.3 Cooperacio i benchmarking

El Servei de Biblioteques i Documentacio (SBD) de la Universitat de Valencia treballa de
manera constant per a millorar la qualitat i I'eficiencia dels seus serveis mitjangant
iniciatives de cooperacid i benchmarking tan nacionals com internacionals. Aquestes
accions permeten l'intercanvi de coneixements, la innovacio i I'optimitzacié de recursos,
i asseguren aixi un millor accés a la informacié per a la comunitat universitaria.

En cooperacid destaca la seua col-laboracié amb IFLA en el projecte En todas partes, todo
el tiempo, una iniciativa interactiva dirigida a joves sobre tecnologia, societat i
sostenibilitat. A més, ha reforcat la seua implicacié en RECIDA, la xarxa de més de 150
centres documentals especialitzats en medi ambient i espais naturals protegits.

Pel que fa al benchmarking, en 2024 sobreixen dos projectes: el Benchmarking
Intersectorial, que aplica metodologies innovadores d’altres sectors a la gestid
bibliotecaria, i el Benchmarking EFQM amb Biblioteques Liders, centrat en la millora
continua i la sostenibilitat. Dins d’aquest ultim, destaca el desenvolupament d’una
calculadora de SROI (Retorn Social de la Inversid) per a quantificar i donar visibilitat a
I'impacte social i academic dels serveis bibliotecaris.
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6. Serveis

Aprovacio de la carta de serveis de I’'SBD

El Servei de Biblioteques i Documentacio va elaborar en 2010 la 1a versio de la Carta de
serveis i, en 2015 i 2019, el Consell de Direccio de la UV va aprovar la 2a i la 3a versio.
Acabada la seua vigencia en 2023, la Comissié de Seguiment de la Carta de Serveis ha
revisat els serveis, els compromisos i els indicadors amb I'objectiu d’oferir una nova
versio que s’ajuste a la situacié actual de I’'SBD.

Amb aquesta 4a edicio, que va entrar en vigor I'1 de gener del 2024, I'SBD informa les
persones usuaries sobre els principals serveis que ofereix i els compromisos assumits,
tenint en compte les seues expectatives.

La Carta és, per tant, un instrument intern de millora de la qualitat del Servei, que
reforca I'orientacio cap a les persones usuaries i la ciutadania en general, en relacid
amb els objectius de desenvolupament sostenible.

El seguiment dels diferents indicadors es pot consultar en la taula seglient:

index de satisfaccié dels estudiants sobre la disponibilitat del 4,08 escalad’las
material bibliografic recomanat pel professorat

index de satisfaccié del PDI sobre I'adequacié de la col-leccié 4,32 escalad’l1a5
bibliografica a les necessitats d’investigacio

index de satisfaccié dels estudiants sobre el servei de préstec 4,38 escalad’la5s
index de satisfaccié del PDI amb el servei de préstec 4,74 escalad’las
index de satisfaccié dels estudiants sobre la formacio (presencial/en 4,24 escalad’labs
linia) sobre la biblioteca, els seus serveis i recursos d’informacio

index de satisfaccid dels estudiants sobre I'atencid i tracte del 4,48 escalad’la5
personal de biblioteca

index de satisfaccié del PDI sobre I'atencid i el tracte del personal 4,77 escalad’las
de biblioteca

index de satisfaccié dels estudiants amb I'adequacié dels espais per 4,41 escalad’la’s
a I'estudi i I'aprenentatge

Grau de compliment de la publicacié al web de I’horari extraordinari 1 Si=1,No=0
amb 10 dies d’antelacié

index de satisfaccié dels estudiants sobre els serveis que es poden 4,34 escalad’l1a5
usar des del web

index de satisfaccié del PDI sobre el funcionament dels serveis que 4,35 escalad’l1a5
es poden usar des del web

Nombre anual de documents incorporats a SOMNI 47 documents
Nombre anual de documents incorporats en RODERIC durant I'any 12.359 documents
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Grau de compliment de la revisio trimestral de la seccié 1 Si=1,No=0
d’Accessibilitat en el web de I'SBD

Percentatge d’informes de sexennis elaborats 100 %
Nombre d’articles publicats anualment mitjangcant OJS 1.135 articles

6.1 Préstec

Aguest servei s’ofereix a la comunitat universitaria, al membres del col-lectiu Alumni UV,
al professorat i personal investigador visitant, als col-lectius autoritzats en virtut dels
convenis subscrits per la Universitat de Valéncia i al personal jubilat dels col-lectius de PDI
i PTGAS. Es pot realitzar als taulells de les biblioteques, a les maquines d’autopréstec o
mitjangant una reserva en Trobes.

L’any 2024 es va registrar un total de 101.930 préstecs, un descens del 3,27% respecte
de I'any anterior, que va comptabilitzar 105.376 préstecs. Les biblioteques d’"Humanitats,
Socials i Educacio van ser les que van destacar pel seu alt volum de préstecs. A més, es va
observar un augment notable en els préstecs de la biblioteca de Ciencies.

B. Campus Ontinyent 858 1.064 856
B. Ciencies 4.469 4.647 6.292
B. Educacio 13.767 14.124 13.062
B. Farmacia 1.041 849 745
B. Historicomedica 454 344 320
B. Historica 90 117 131
B. Humanitats 48.879 51.658 49.532
B. Jardi Botanic 393 453 411
B. Psicologia i Esport 3.595 5.085 4.800
B. Salut 3.490 3.963 3.300
B. Socials 22.883 21.310 20.491
B. Diposit 1.820 1.721 1.855
Cartoteca B. HUM. 25 100
TOTAL 101.739 105.360 101.895

Les renovacions dels préstecs es poden realitzar mitjancant "El meu compte" de Trobes,
tot i que també es fan de manera automatica, sempre que I'exemplar no haja estat
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reservat per una altra persona, i que I'usuari o usuaria no estiga sancionat. Totes les
persones usuaries disposen d’un total de 6 renovacions automatiques, excepte el PDI,
gue en té un total de 9 per als llibres de préstec "general".

L’any 2024 es van fer 212.814 renovacions i la majoria van ser automatiques (80,56%
sobre el total).

Renovacions

40195

RENOVACIONS

Manuals 40.195
Automatiques 172.619
TOTAL 212.814

172618

Manuals  w Automatiques =

Préstec al despatx

El préstec al despatx és un servei destinat al PDI i PTGAS de la Universitat de Valéncia.
Durant I'any 2024 es va oferir des de totes les biblioteques de la Universitat. Aquest servei
permet que PTGAS i PDI de la UV demanen, reservant-los mitjancant el cataleg Trobes,
els llibres que els interessen de les biblioteques UV. Les biblioteques Ii’ls envien al despatx
o al lloc de treball. Els llibres tenen un préstec de 120 dies per al PDI i de 30 dies per al
PTGAS.

El 2024 s’han realitzat un total de 1301 préstecs al despatx, un 93.23% dels quals van ser
demanats pel personal docent i investigador i un 6,77% pel PTGAS/POSTGRAU.

PAS TOTAL
BIBLIOTECA POSTGRAU 2024
B. Campus Ontinyent 1 0 1
B. Ciencies 4 2 6
B. Educacio 73 16 89
B. Historicomedica 7 7
B. Historica 2 1 3
B. Humanitats 389 21 410
B. Jardi Botanic 0 0
B. Psicologia i Esport 12 21
38
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B. Salut 7 0 7
B. Socials 718 39 757
B. Diposit 0 0 0
Cartoteca 0 0 0
TOTAL 1213 88 1301

Distribucio del nombre de préstecs al despatx per tipologia d’usuari.

6.2 Préstec de portatils

Les biblioteques de la Universitat de Valéncia presten ordinadors portatils a estudiants,
PTGAS i PDI de la UV, professors visitants i usuaris amb la vinculacié Alumni.

L'any 2024, com es mostra desglossat per biblioteques en la taula seglent, el préstecs
totals van ser inferiors en 309 unitats respecte de I'any 2023.

2020 2021 2022 2023 2024
B. Humanitats 442 673 640 491 408

B. Socials 353 592 655 358 228
397 396 361 311 225
B. Ciencies 243 417 392 386 345
148 288 424 304 223
48 210 159 147 104
B. Salut 352 207 252 216 178
Sense ubicacio 12 17 46 100
B. Historica 0 4 = =

Evolucio del préstec de portatils per biblioteca.

6.3 Préstec interbibliotecari

La finalitat d’aquest servei, un dels més valorats per la comunitat universitaria, és facilitar
als usuaris i usuaries de la Universitat de Valéncia documents que no es troben a les
biblioteques de la nostra universitat, i facilitar als usuaris i usuaries registrats I'accés a
documents d’altres biblioteques, espanyoles i estrangeres, que la Universitat de Valéncia
no posseeix. Aquest servei s’ofereix des de tres punts: Seccid de Préstec Interbibliotecari
de I’'SBD, Biblioteca de Ciencies de la Salut i Biblioteca de Ciéncies.
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A més, les biblioteques de la Universitat de Valencia també ofereixen els seus fons a altres
biblioteques i institucions espanyoles i estrangeres que els sol-liciten, col-laborant amb el
Cataleg Col-lectiu C17 Cataleg Col-lectiu de Publicacions Periddiques de les Biblioteques
de Ciencies de la Salut Espanyoles, denominat C-17, cataleg que conté informacio
referent a les col-leccions de les biblioteques de ciéncies de la salut de les 17 CA
espanyoles i amb WorldCat d’OCLC (Online Computer Library Center), que agrupa sota
una Unica interficie de consulta col-leccions de més de 15.000 biblioteques de 107 paisos.
Es la base de dades bibliografica més gran del mén. El cataleg Trobes és un dels que estan
inclosos en WorldCat. Els catalegs locals de les biblioteques membres d’OCLC se
sincronitzen de manera periodica amb la base de dades.

L’any 2024 es van gestionar mitjancant el programa GtBib-SOD 6894 noves peticions, 106
meés que el 2023 i que van suposar 7.411 peticions cursades. Un total de 5.951 d’aquestes
peticions van ser servides als seus sol-licitants.

PETICIONS PRESTEC INTERBIBLIOTECARI

NOVES CURSADES SERVIDES NEGATIVES RECLAMADES
6.894 7.411 5.951 1.301 76

Préstec de material informatic DANA

L’SBD, en coordinacié amb la Vicegeréncia Economica, ha gestionat el préstec
d’equipament informatic per a membres de la Universitat de Valéncia afectats per la
DANA. Entre I’11 i el 21 de novembre de 2024, es van rebre 112 sol-licituds, i es va
contactar personalment amb cada estudiant per a confirmar-ne la necessitat. A partir
del 12 de novembre, la distribucio es va centralitzar a la Biblioteca d’Humanitats, per la
seua proximitat al Rectorat i el seu horari ampli (caps de setmana de 9.00 a 21.00 h).
Finalment es van tramitar 56 sol-licituds, amb el lliurament de 23 portatils i 27 modems,
gue es van facilitar directament als domicilis particulars mitjancant servei de
missatgeria.

6.4 Informacio bibliografica i referencia virtual
Els serveis bibliotecaris s’ofereixen tan presencialment com remotament. Dins del Servei
d’Informacié Bibliografica i Referencia Virtual s’atén, s’orienta i es resolen els dubtes
sobre els serveis, els recursos i les activitats de les biblioteques.

S'utilitzen diferents eines per a oferir un servei de referéncia virtual. Durant el 2024,
aquestes han sigut les dades d’Us de les diferents eines.

.
x@tUV El xatUV respon mitjancant intel-ligéncia artificial, les 24 hores del dia,
ST qualsevol dia de la setmana. Si la consulta és més complexa, és resolta


https://www.c17.net/
https://www.c17.net/
https://www.oclc.org/es/home.html
https://trobes.uv.es/discovery/search?vid=34CVA_UV:VU1
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pels agents de la biblioteca. Les dades del 2024 mostren un augment en
el nombre de consultes ateses, de 1.048 el 2023 a 1.284 el 2024. Cal
indicar que al desembre de 2024 la Universitat de Valéncia va suspendre

I"aplicacid.

Consultes en castella 423 584
Consultes en valencia 95 126
Consultes en angles 25 2
Total de consultes 543 731

Per a consultes més especifiques sobre carnet, recursos electronics, el
repositori RODERIC, préstec interbibliotecari..., s’ha de triar I'aplicacié

tiquetinguv

Incidencies sobre Recursos Electronics.

tiquetingUV, que divideix la informacio en cinc grans arees que atenen
les consultes dels usuaris: Informacié General, Préstec, Formacid i
Consultes Bibliografiques, Suport a la Investigacid

i Consultes i

2022 2023 2024

Tecnologia, normalitzacid i sistemes

(TECNIS) 7 258
Gestio de recursos d’informacio 90 195
Préstec Interbibliotecari i Recursos

Digitals Propis 1 45
Suport a la Investigacié 519 718
Microformacio 0 218
Qualitat - -
TOTAL 981 1.434

199

394

142

1022
285
4
2046

Arxius Socials

Ontinyent 8 Psicologia i Esport

42
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Educacio 53 Jardi Botanic 2
Humanitats 221 Diposit 3
Ciencies de la Salut 50 Historica 90
Ciencies 54 Historicomedica 3
Cartoteca 4 TOTAL 886

472
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Consultes rebudes TOTAL

BOT 543
Agents 731
TiquetingUV 2730
TOTAL 4004

Distribucio de les consultes

BOT = Agents = TiquetingUV

6.5 Formacio

Els cursos Aplreh estan dl.sse’nyats p\el. Servei de Blpllotgques i Aprénaﬂ@
ocumentacié i el Servei d’Informatica de la Universitat de i
Valéncia amb I'objectiu de formar els estudiants de la UV en les

habilitats digitals per a desenvolupar amb éxit els estudis universitaris i/o poder fer el
treball de final de grau (TFG).

Es realitzen mitjancant la plataforma Aula Virtual de la Universitat de Valéncia, en que els
estudiants poden triar fer el curs en castella o en valencia. Els cursos tenen el
reconeixement d’1,5 credits ECTS cadascun i son totalment en linia. Apren CI2 esta
recomanat per a estudiants de 1r i 2n grau i Apren TFG per als de 3r a 5e grau.
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L’any 2024 els estudiants que van rebre els cursos es va distribuir de la manera seglient:

Nombre d’estudiants que han rebut formacio

Curs APRENCI2 165
Curs APRENTFG 259
Total formacié en CI2 durant el curs academic 424
Percentatge d’estudiants de grau amb formacié en CI2 respecte del total de grau 1,09%

La Seccid de Comunicacié i de Formacid es va encarregar de la difusié del curs per
cadascuna de les biblioteques.

Respecte dels cursos, el nombre d’hores i els assistents es van concentrar en el primer
semestre del curs, i les sessions de benvinguda impartides per les biblioteques sén les
gue van tenir un nombre més gran d’assistents.

De la resta de cursos que du a terme la biblioteca per als estudiants i PDI trobem les
dades seglents:

Formacio reglada 257
Nombre d’hores de formacio reglada 111
Assistents a la formacié reglada 5.001
Formacio no reglada 260
Nombre d’hores de formacio no reglada 209
Assistents a la formacio no reglada 4.436
Nombre de cursos impartits 517
Nombre de materials formatius 161

6.6 Suport a la investigacio i a I’edicio cientifica

L'objectiu del Servei de Suport a la Investigacio és ajudar el personal investigador de la
Universitat de Valencia en les tasques de recerca i publicacié dels resultats.

Al llarg de 2024 des del Servei de Biblioteques i Documentacié hem impulsat diverses
actuacions per a millorar els recursos de suport al personal investigador en materia de
publicacié:
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e Actualitzacié de I'eina On no Publicar (setembre 2024): incorporacié de més de
100 revistes potencialment fraudulentes en I'ambit de les Ciencies de la Salut i
millora de la seua usabilitat gracies a la integracié amb Datatables, que permet
fer cerques, filtres i exportar resultats en diversos formats.

e Nova eina per a la deteccié de revistes diamant de qualitat (octubre 2024):
elaboracié d’una llista de revistes que compleixen els criteris de DIAMAS i de
qualitat reconeguts per ANECA, amb la finalitat de posar en valor aquestes
publicacions i donar suport a la publicacié en obert.

e Posada en marxa de I’eina On Publicar (desembre 2024): base de dades amb més
de 26.000 revistes classificades per arees tematiques i quartils (JCR, SIR, Dialnet),
amb informacié sobre APCs i opcions de dip0sit en obert. Com a novetat, reuneix
en una sola eina totes les disciplines, simplificant I'accés i la consulta.

Aquestes actuacions consoliden el compromis del Servei amb el foment de la ciéncia
obertaiamb I'oferta d’eines Utils, rigoroses i en constant actualitzacid per a la comunitat
investigadora.

Informes de sexennis

El 2024 es va continuar amb el servei Suport + Indicis per a sexennis. Actualment s’ofereix
des de totes les biblioteques de la UV. L'objectiu és ajudar el personal investigador de la
Universitat de Valéncia proporcionant-los dades objectives sobre I'index de qualitat de
les seues publicacions cientifiques (meétriques i citacions), i facilitar el cami en els
processos d’acreditacié i avaluacid. Les convocatories de sexennis estan dirigides a tot el
PDI de la Universitat de Valéncia, independentment del camp CNEAI pel qual es presenta,
i es limita a la capacitat de cada biblioteca.

En la taula seglient es mostra I'evolucié del nombre d’informes per biblioteca des del
2019. Les xifres reflecteixen un augment significatiu a partir de 2020/2021. Per exemple,
la Biblioteca de Ciencies va passar d’11 informes el 2020/2021 a 114 el 2023/2024. En
general, el nombre total d’informes ha experimentat un creixement considerable, i ha
passat de 77 el 2019/2020 a 406 el 2023/2024.

2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
B. Humanitats n/a n/a 45 61 31
56 88 138 118 118
B. Educacié n/a n/a 15 34 31
B. Ciencies n/a 11 48 64 114
B. Psicologia i Esport n/a n/a 32 29 28
B. Salut 21 29 82 63 84
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B. Historicomedica n/a n/a n/a n/a 1
B. Ontinyent n/a n/a n/a n/a 2
Total 77 138 360 369 406

Nombre d’informes de sexennis realitzat per cada biblioteca.

Grafic de 1'evoluci6 del nombre total d'informes de sexennis realitzats.

Evolucio del totald'informes de sexennis realitzats

450 406

400 380 369//—"

350

300
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Acords transformatius

La Universitat de Valéncia té acords amb alguns editors per a donar suport a la publicacié
en accés obert (OA). Gracies a aquests acords, els autors de la UV que desitgen publicar
en OA es beneficien de certs descomptes amb una quantia que varia segons I'editor de
gue es tracte. Els editors amb qui es manté acords sén Elsevier, Springer, Wiley, ACS,
RSC, IEEE i Cambridge.

L’any 2024 I’'SBD va signar nous acords amb IOP, De Gruyter i John Benjamins per a
publicar en accés obert articles d’investigadors de la Universitat de Valencia que hagen
estat acceptats a partir de I'l de gener de 2024. Aquests s’han sumat als acords
CRUE/CSIC vigents amb Elsevier, Wiley, Springer, ACS, IEEE i RSC i als acords institucionals
amb Cambrige University Press i ACM. Els investigadors de la UV han pogut publicar en
revistes de prestigi amb reduccions o descomptes del 100% en taxes de publicacioé en
linia dels seus articles en accés obert, cosa que suposa un suport decidit a la ciéncia
obertaiun financament indirecte a la investigacié estimat en més d’1,75 milions d’euros.
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El 2024 es va disposar de 713 APC (Article Processing Charges), taxes que es paguen per
a publicar articles cientifics en obert. Els investigadors de la Universitat de Valéencia en
van usar un total de 669, que es distribueixen segons la taula seglent:

. - ~ 1.
bibliotequesuv
Resum d’APC consumides i disponibles APC consumides APC disponibles
l'any 2024 669 44

Distribucio per editorial

I Consumides Disponibles

Elsevier 281
Wiley 140 [
Springer 130
Cambridge 20 20
RSC 37
ACS 28
10P 20 E
De Gruyter 5 5
|IEEE 4 2
J Benjamins 1 4
ACM 3 2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Data d'actualitzacié: 23/12/2024

Entre altres, les accions que es van desenvolupar al llarg del 2024 relacionades amb el
suport a la recerca han sigut:

Formacid en linia sobre EMBASE

El 14 de maig, de 14.00 a 15.30 h, es va realitzar una formacio en linia sobre EMBASE,
una base de dades de referencia en I'ambit de les ciéncies de la salut. La sessio va servir
per familiaritzar els participants amb les funcionalitats de cerca avancada de la
plataforma, incloent I'ds del tesaurus Emtree, i es va destacar la seua utilitat per a la
realitzacid de revisions sistematiques.

Sessid presencial sobre SCOPUS

El 13 de juny, de 10.00 a 13.00 h, va tenir lloc una sessid presencial sobre SCOPUS a I'Aula
F0.04 de la Facultat de Geografia i Historia. Aquesta activitat, organitzada conjuntament
amb la FECYT i Elsevier, va oferir una visid practica de les opcions de cerca i analisi
bibliometrica disponibles a SCOPUS, una de les bases de dades més utilitzades en I'ambit
acadéemic per a 'avaluacio de la produccié cientifica.
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Formacio sobre la base de dades FACTIVA

L’11 de juliol, de 12.00 a 13.00 h, es va oferir una formacio en linia sobre la base de dades
FACTIVA, orientada a 'accés i localitzacié eficient de noticies i informacid empresarial.
FACTIVA compta amb més de 30.000 fonts procedents de 300 paisos i en 32 idiomes, i la
sessio va proporcionar les claus per a aprofitar-ne el potencial documental.

Jornada de formacio Clarivate

El 29 d’octubre, a I’Aula LIP5 de |a Facultat de Psicologia (Campus Blasco Ibafiez), es van
impartir quatre sessions formatives a carrec de Clarivate, dirigides a tota la comunitat
universitaria. Durant la jornada, es van abordar diversos temes: |'exploracié de fonts
primaries en humanitats (11.00-12.15 h), les plataformes avancades per a salut i
psicologia com ProQuest Health i Psycinfo (12.30-13.45 h), I'Us de fonts secundaries en
humanitats i ciencies socials per a millorar les revisions sistematiques (14.30-15.15 h), i
finalment, la formacié sobre AVON — Academic Video Online (15.30-17.00 h), centrada
en la utilitzacio de contingut audiovisual per a la docéncia i I'aprenentatge interactiu.

Jornada sobre Ciéncia Oberta 2024

El dijous 24 d’octubre de 2024 va tenir lloc, al Salé d’Actes de la Biblioteca de Ciéncies
Eduard Bosca, la Jornada sobre Ciéncia Oberta, dins del marc de la Setmana Internacional
de I"’Accés Obert (21-26 d’octubre).

L"acte va comptar amb la participacio de Carlos Hermenegildo, vicerector d’Investigacio
de la UV, que va presentar el treball de la Comissié de Ciéncia Oberta, orientat a
I’elaboracié d’una politica institucional i d’un pla d’accié en aquesta matéria.

A més, es van presentar les noves versions del repositori RODERIC i del portal de revistes
Tdria, aixi com les actuacions del Grup de Suport a la Investigacié en la identificacio i
posada en valor de les revistes diamant de la UV.

La jornada va permetre difondre iniciatives institucionals clau en mateéria d’accés obert,
dades en obert i impuls de models editorials sostenibles.
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7.Difusio

/.1 Newsletter del Servei de Biblioteques i Documentacio

El 10 de gener de 2025 el Servei de Biblioteques i Documentacié de la Universitat de
Valéncia va llancar la seua newsletter, una eina informativa periodica destinada a
mantenir al dia la comunitat universitaria sobre les novetats, serveis i activitats
relacionades amb les biblioteques de la UV.

Aquest butlleti digital, enviat regularment al correu electronic, va permetre coneixer
d’una manera senzilla i accessible les Ultimes noticies, recursos, esdeveniments i novetats
bibliografiques. A més, es va dissenyar perque fora Util a tots els perfils de la comunitat
—estudiantat, professorat, personal investigador, PTGAS i usuaris externs—, amb la
possibilitat de personalitzar els interessos a través del formulari de subscripcid.

Amb aquesta iniciativa, I'SBD va reforcar el seu compromis de millorar la comunicacid i la
difusidé de serveis i afavorir aixi una relacié més directa i proxima amb les persones
usuaries.

7.2 Nou web del Servei de Biblioteques i Documentacio

El 9 de setembre de 2024 el Servei de Biblioteques i Documentacié de la Universitat de
Valéncia va presentar la seua nova pagina web, amb un disseny renovat i més intuitiu.
L’objectiu principal va ser millorar I'experiencia de les persones usuaries, simplificant els
menus, eliminant la informacio obsoleta i facilitant una navegacio més agil i eficient.

El web va incorporar nous accessos per perfils d'usuari —estudiantat, professorat,
personal investigador, PTGAS i usuaris externs—, de manera que cada col-lectiu poguera
trobar de manera rapida els serveis més rellevants segons les seues necessitats. A més,
es van afegir nous elements visuals i multimédia per a una presentacié més atractiva i es
va integrar el contingut del blog de suport a la investigacid.

Amb aquesta actualitzacio, I'SBD va reforcar el seu compromis amb la millora continua i
la comunicacié amb |la comunitat universitaria, i va oferir també |'accés directe a la nova
eina Newsletter, destinada a informar peridodicament sobre novetats i activitats del
servei.
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7.3 Portal web i xarxes socials

El portal web de la biblioteca és la seua principal finestra a I'exterior. Esta a carrec de la
Coordinacié de Web i Marqueting. L'any 2024 el nombre de visites al portal web del
Servei de Biblioteques i Documentacié de la Universitat de Valencia va ser de 1.177.739.

- 2020 2021 2022 2023 2024

VIREANEEN 1.168.668 1.121.022  1.136.230  1.128.940 1.177.739

Evolucio de les visites a la web de I'SBD

Xarxes socials

El 2024 el Servei de Biblioteques i Documentacid ha estat present en diverses xarxes
socials com Facebook, Twitter (X), Instagram, Pinterest o Youtube.

3.429 3.712 3.990 4118 4156 4.100 4.200

- 3.057 3.732 4.028 4.476 4.680 4.948
2.160 2.440 2.700 2.860 2.988 3.048 3.056
- 932 1.734 2.489 3.554 4.385 5.200
1.906 1.900 2.000 2.000 2.002 2.025 2.032
27 63 184 269 320 377 432

Evolucio dels seguidors en les diferents xarxes socials.

Totes les plataformes mostren un creixement en el nombre de seguidors al llarg del
temps. En Facebook i Twitter I'increment no ha sigut tan pronunciat com en Instagram,
que ha experimentat un creixement destacat.


https://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/servei-biblioteques-documentacio-1285867215074.html
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Evolucio dels seguidors en les diferents xarxes socials.

Facebook Histérica Instagram

Guies tematiques

El 2024 han estat actives 166 guies de lectura, que han rebut més de 246.337 visites.

Libguides 62.689 133.274 145.252 123.168 246.337

Nombre visites de les guies elaborades per I'SBD.

Destaca la creacio de les guies seglients:

Nom de la guia bata de
creacid
Vicent Andrés Estellés, la veu del poble 12/01/2024
Club de lectura: leer, crecer, ayudar 17/01/2024
Recursos-e Salut: Enferteca 22/02/2024
Dimensions 12/03/2024
GUI‘ES PE DOCENCIA: Universitat de 30/04/2024
Valéncia
Guies de botanica 03/05/2024
Guies de recursos electronics 03/05/2024
Mestre/Mestra en educacié primaria 07/05/2024
Recursos-e Salut: CINAHL Complete 07/05/2024
Guies d’historia de la ciéncia 09/05/2024
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Guies de recursos tematics 20/05/2024
Recursos-e Educacié: Education Source 22/05/2024
Fraus editorials 20/06/2024
Intel-ligencia artificial 25/06/2024
Acreditacio i avaluacid: sexennis 28/06/2024
Guia d’indicadors 02/07/2024

Per nombre de visites, aquestes sén les més consultades:

, Visites
Nom de la guia 5024
Revisiones sistematicas en ciencias de la salud 37129
RODERIC 14851
APREN-BibliotequesUV 14602
Guia d’ indicadors 13256
Llibres electronics de bibliotequesuv 12629
Cataleg biblioteques UV 12450
Gestio de dades d’investigacid 10255
Portal de Produccié Cientifica UV 7694
Acreditacio i avaluacio: sexennis 7144
GUIES DE GRAU 5557
Recursos-e Salut: ClinicalKey Student 4870
Guies d’investigacio 4772
ODS Biblioteques UV 4625
Biblioteca de Ciencies Socials 3995
Recursos-e Salut: Eureka Médica Panamericana 3641
Zotero 3591
Medicina 3531
Vicent Andrés Estellés, la veu del poble 3500
Web of Science 3435
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8. SBD i societat

Entre les diverses activitats realitzades pel Servei de Biblioteques i Documentacié el 2024, cal
destacar 5 exposicions, una presentacio de llibre, 10 activitats i 5 col-laboracions amb altres
entitats. La distribucio per biblioteques és la seglent:

Exposicions Llibres Activitats  Col-laboracions

B. Historica 2 1 3 3
B. Humanitats 3 - 2 2
B. C. Ontinyent - - 2 -
Biblioteques UV - - 3 -
Total 5 1 10 5

8.1 Biblioteca Historica de la Universitat de Valéncia
25 d’abril de 2024 — Exposicié “Trobes: 550 anys de la impremta a Valéncia”

Amb motiu del 550¢ aniversari de la publicacié de les Obres o Trobes en lahors de la Verge Maria,
primer llibre literari impres a la peninsula, es va inaugurar una exposicié al Centre Cultural La Nau.
Es va mostrar I'Unic exemplar conegut i una seleccié d’incunables. La mostra, comissariada per
Antoni Furio, Rosa M. Gregori Roig i Pau Viciano, va atraure 6.993 visitants, va tenir caracter
itinerant i va visitar aixi diverses localitats.

14 de maig de 2024 — Celebracié dels 550 anys de la impremta

La Universitat va celebrar I'efeméride amb exposicions, tallers, concursos, actuacions i una
réplica de la impremta de Gutenberg. Es van presentar publicacions com el cataleg de I'exposicio
i un numero monografic de Recerques.

18 de gener de 2024 — Presentacio del llibre Desaparecido. El azaroso viaje del Liber Augustalis

A la Sala Duc de Calabria es va presentar I'obra del professor Francisco M. Gimeno Blay, amb
intervencions de Cristina Tomas Martinez, Teresa Ferrer Valls i I'autor.

2024 — Publicaciod del segon numero d’ /nutilitas Librorum

La Biblioteca Historica i Publicacions de la Universitat (PUV) van publicar Incunables y
postincunables valencianos, de Julidan Martin Abad, dins la série iniciada I'any anterior.

2024 — Exposicio “Estellés (1924-1993): poeta de poetes medievals”
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Organitzada per la Biblioteca Historica, va ser reprogramada al desembre a causa de la DANA.
2024 — Participacid en exposicions externes

La Biblioteca va col-laborar en mostres com “De temor y seda” (Catedra Demetrio Ribes),
“Conmemoracion de los 550 afios de la llegada de la imprenta a Valencia” (MuVIM) i “El devenir
icono de una mujer mangbetu” (IVAM). Els catalegs es publiquen en accés obert al repositori
Roderic.

2024 — Premi al cataleg Librovum fragmenta

El cataleg de I'exposicio sobre incunables i manuscrits reutilitzats va rebre el premi a la millor
edicié de la Xarxa Lluis Vives com a reconeixement de la tasca editorial universitaria.

2024 - Dia del Llibre Valencia: lectura de Vicent Andrés Estellés

133 persones participaren en la lectura de fragments de I'autor a la Sala Duc de Calabria, amb
implicacio d’instituts, estudiants de Filologia i el grup de teatre universitari.

8.2 Biblioteca d’"Humanitats Joan Regla
28 de febrer de 2024 — || Concurs de Microrelats

Convocat per promoure la creativitat literaria amb textos en valencia o castella que inclogueren
la frase “Paraules imprudents” o “Palabras imprudentes”. Els premis van consistir en vals per a la
Tenda UV.

29 de gener de 2024 — Inici del club de lectura On les paraules ens uneixen

Dirigit per Mila Villanueva i organitzat per Concilyarte, el club se centra en narrativa
contemporania en castella. Les sessions tenen lloc el primer dilluns de cada mes a la sala
Multiusos.

8-16 de maig de 2024 — Exposicid Locus Amoenus. Llums i ombres. El gojos contrapunt

Mostra de pintura de Céndido Solaz que explora la pau i la lluminositat dels paisatges. La
inauguracio va tenir lloc el 16 de maig.

30 d’octubre de 2024 - Inauguracidé de I'exposicid “Filosofia de la incomunicacién. Las cartas
clandestinas de la Unidad Penitenciaria 1 durante la dictadura”

La Biblioteca d’"Humanitats Joan Regla va acollir, a la planta baixa, la inauguracid de I'exposicié
“Filosofia de la incomunicacion. Las cartas clandestinas de la Unidad Penitenciaria 1 durante la
dictadura” amb la participacié de I'autor, que va compartir les seues vivencies amb el public.

54
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2024 — Exposicions virtuals i col-laboracions

” ou

La Biblioteca va participar en exposicions com “Vicent Andrés Estellés. La veu d’un poble”, “Pintar
enfront de tot. Manuela Ballester” i “Valéncia, octubre 1934. La mirada de Luis Vidal Corella”.

8.3 Biblioteca del Campus d’Ontinyent
17 d’abril de 2024 — Homenatge a Vicent Andrés Estellés

Jornada cultural amb activitats de promocié lectora, intercanvi de llibres i lectura de textos. A la
vesprada, Jordi Oviedo va impartir la conferencia “Vicent Andrés Estellés: llibres i vida” a I'Aula
Magna.

8.4 Biblioteques de la Universitat de Valéncia (activitats conjuntes)
8 de mar¢ de 2024 — Celebracié del Dia de la Dona

Les biblioteques van destacar el treball de les dones investigadores amb exposicions fisiques i
virtuals, racons tematics i actualitzacié de la guia ODS-8.

22-23 d’abril de 2024 — Dia del Llibre i dels Drets d’Autor

Es van realitzar activitats culturals com la ponéncia sobre drets d’autoria, lliurament de premis
del concurs de microrelats i accions al campus d’Ontinyent en homenatge a Estellés.
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9. Sostenibilitat
9.1 Aprovacio del Pla de sostenibilitat de I'SBD

En el marc del seu compromis amb I"’Agenda 2030 i els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), el Servei de Biblioteques i Documentacié de la Universitat de Valéncia
va crear el grup de treball ODSSBD el 10 de juny de 2020. Aquest grup ha impulsat
diverses accions de sensibilitzacié i ha elaborat el Pla de sostenibilitat de I'SBD, una eina
estrategica per a consolidar i ampliar la seua contribucid als ODS. El Pla s’articula en tres
ambits —gestio de la col-leccio, contribucid social i gestid interna— i estableix tres linies
d’actuacio: I'SBD com a entitat socialment responsable, com a agent de coneixement i
com a agent social compromeés amb la sostenibilitat.

PLA DE
SOSTENIBILITAT
DE L'SBD 2024-2028

VNIVERSITAT _
BEVALENCIA foames ™

9.2 Biblioteca d’Educacié Maria Moliner solidaria amb els xiquets i xiquetes amb
cancer.

El 20 de maig la Biblioteca d’Educacio va acollir I'acte de lliurament de Martin, la figura
creada per ASPANION (Associacié de Pares de Xiquets amb Cancer de la Comunitat
Valenciana) per ajudar a entendre la malaltia i recaptar fons per a la seua causa. A I'acte
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van assistir el president de I'entitat, Jesuis Maria Gonzalez Marin, la directora de I’'SBD,
Cristina Tomas Martinez, la directora de la Biblioteca d’Educacid, Silvia Giner, i la
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degana de la Facultat de Magisteri, Ana Maria Botella. L’activitat va servir per a
conscienciar sobre la importancia de donar suport a les families afectades i sensibilitzar
la comunitat educativa sobre el cancer infantil.



VN IVE I\{SITAT Servei de Biblioteques
D) QVALE NCIA i Documentacio 4

10. Col-laboracio

Durant el 2024, el Servei de Biblioteques i Documentacio de la Universitat de Valéncia va
participar en diversos projectes de col-laboracio.

e BUVAL

El Consorci BUVAL esta format per les cinc biblioteques U

universitaries publiques de la Comunitat Valenciana. Es va e BUVAL
constituir I'11 de maig de 2021 amb la signatura dels 5 T R——

rectors i rectores de les universitats publiques valencianes.
El 2024, el Consorci es va reunir 3 vegades: a 'abril, al juliol i al novembre.

Durant el 2024 el Consorci BUVAL ha avancat en la renovacio del programari Alma-Primo,
amb totes les universitats membres completant la contractacié fins a 2027, incloent
opcions de prorroga i serveis addicionals com el Sandbox Premium. Aquest procés ha
estat complex per les exigéncies administratives i tecniques, especialment amb Clarivate.
També s’ha gestionat el tancament del programa Pla d’exit i s"ha acordat convocar una
reunié técnica per decidir com continuar amb les linies de treball.

Pel que fa als acords transformatius, s’ha fet seguiment de I"assignacié d’APCs amb IEEE
i RSC; hi destaca que la disponibilitat supera la demanda. S’ha aprovat el repartiment
economic per a 2025 i s’ha plantejat la possibilitat de transvasaments d’APCs entre
institucions. A més, s’ha informat sobre una proposta de PLOS i s’ha gestionat un
requeriment de la Sindicatura de Comptes amb I'aportacié de documentacié que certifica
la inactivitat econdmica del Consorci en els exercicis 2022 i 2023.

Finalment s’ha treballat en la reorganitzacié interna del Consorci, amb el canvi de direccid
técnica i secretaria arran de la jubilacid de Vicent Falomir, i s’ha previst el canvi
d’adscripcid a la Universitat de Valéncia en maig de 2025. També s’ha impulsat la
col-laboracié amb altres entitats, incloent la possibilitat de membres associats, i s’han
proposat accions formatives com un curs sobre suport a la investigacio per al 2025, aixi
com la reserva de places en cursos propis de cada universitat per al personal BUVAL.
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e XARXA DE BIBLIOTEQUES UNIVERSITARIES i CIENTFIQUES (REBIUN)

En 2024, la Xarxa de Biblioteques Universitaries Espanyoles (REBIUN),
en el seu compromis de donar suport a les biblioteques membres
perque lideren I'accés a la informacid i la prestacié de serveis en l'era
digital, va publicar el seu V Pla estrategic (2024-2027), estructurat en quatre linies: la
redefinicio del model de biblioteca en el marc de la transformacié digital, la politica i
estratégia de ciéncia oberta, el desenvolupament dels equips i la capacitacié professional,
i la governanca, col-laboracid i internacionalitzacié de REBIUN.

crue
Universidace:
Espafinlas

Red de Bibliotecas
REBILUN

El Servei de Biblioteques i Documentacio (SBD) participa activament en la linia estrategica
3 del V Pla estratégic de REBIUN 2024-2027, centrada en Equips i capacitacio
professional. Aquesta linia té com a objectiu promoure estructures organitzatives agils i
eficaces que afavorisquen una gestié optima dels recursos humans, materials, espais i
serveis bibliotecaris, en un context de transformacio digital constant.

La linia treballa en dos ambits principals:
Models d’organitzacio dels equips de treball
Desenvolupament i impuls del talent professional

La persona responsable de la participacid de I’'SBD en aquesta linia és Cristina Tomas, que
ha contribuit en la generacio d’informacié i documentacié relacionada amb els objectius
establerts.

A més, I'SBD ha estat present en diversos grups de treball de REBIUN. Hi destaca:

Grup de Patrimoni Bibliografic: dedicat a la difusié del patrimoni bibliografic de les
biblioteques universitaries; la responsable de I'SBD en aquest grup és Maria Jesus Garcia
Mateu.
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Grup de Propietat Intel-lectual: enfocat a facilitar i divulgar informacié sobre el dret de la
propietat intel-lectual rellevant per a les biblioteques universitaries; la responsable de
I’'SBD en aquest grup és Maria José Chafer Asensio.

Tots aquests ambits han generat documentacié i recursos que contribueixen al
desenvolupament estrategic de les biblioteques universitaries en el marc de REBIUN.

DIALNET

Dialnet és un dels majors portals bibliografics del mén, que .
té l'objectiu principal de donar major visibilitat a la literatura D D|a|net
cientifica hispana.

Centrat fonamentalment en els ambits de les ciencies humanes, juridiques i socials,
Dialnet es constitueix com una eina fonamental per a la recerca d’informacié de qualitat.

El Servei de Biblioteques de la Universitat de Valéncia ha contribuit a aquestes xifres amb
la incorporacié de 4.746 articles, més de 190 libres i quasi 2.872 capitols de Ilibre, amb
un total de 7.808 documents creats el 2024.

Documentos creados por afio

Articulos creados Libros Capitulos de llibros Total de documentos creados
4.746 190 2.872 7.808
1 40.9% + 39.7% + 19.0% + 31.9%
Evolucion desde 2012
B Articulos Capitulos [l Libros

15 mil

12,5 mil

10 mil — —

7,5 mil

5 mil

2,5 mil

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
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Evolucio dels documents creats per la Universitat de Valéncia en Dialnet.

La Universitat de Valéncia té 17.016 usuaris actius, dels quals més de 1.030 s’han creat el
2024,

Total acumuladoe de usuarios activos Usuarios activos nuevos por afio
t 6.4 *12.0%
—a— Total usuarios acumulados —a— Total usuarios nuevos
.:;Bg’-mﬁ 1,6 mil
41 235 068 AL
13.240™ ; /2\3
- 3 1,4 mil L2
_agps' 08
713 292 1,2 mil
16 1.022 1.030
1 mily e 914 Y 3 ges 920
852
0 0
2011 2013 2015 2:m7 2019 2021 2023 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

La UV assumeix el buidatge dins d’aquest projecte de 181 revistes. Actualment hi ha 100

Evolucio dels usuaris de la Universitat de Valéncia en Dialnet.

revistes editades per la UV dins de Dialnet.

Total revistas asumidas

181

t 3.4%

Revistas 0JS

55

t 14.6%

Revistas configuradas en Nexe

70

t7.7%

Revistas de la UV en Dialnet

100

t 6.4%

—e— Revistas 0JS  —e— Revistas configuradas en Nexo

200

150

50

—a— Revistas de la UV en Dialnet

—e— Revistas asumidas

- W
;’;ﬁﬁ:

2013 2014 2015 2016 207 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Evolucid de les revistes de la Universitat de Valéncia en Dialnet.
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11. BibliotequesUV en xifres
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USUARIS
4,116 49,329 2. 222 3.155

DOCENTS ESTUDIANTS TS EXTERNE

© 47.814 m2
Col-leccié UV
1.942.650

Documents

11 biblioteques

'ﬁﬂ 5.846 Accés
Llocs de lectura @
libres-e

ACCES OBERT revistes-e

Documents 101.869

anteriors a 1900

DBAECTES DIAITALS
. @@
FﬂRMﬁBIﬁ PRESTEC INTERBIBLIOTECARI
-
517 IE B 733
ﬁ cursos Documents prestats entre
biblioteques espanyoles

assistents biblicteques estrangeres

5.328.783 € 4.863.269

en recursos en informacio
d’informacio electrbnica

Dades a IL127024 infogratc compariida par: {'a C R U E famiL
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