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QUE ES UN SISTEMA DE GESTIO D'ACCESSIBILITAT UNIVERSAL?

Marc de gestié que permet a les organitzacions garantir
'accessibilitat dels seus entorns, productes i serveis per a totes

les persones, incloses aquelles amb discapacitat.
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QUE ES L'ACCESSIBILITAT UNIVERSAL?

Condicié que han de complir els entorns, processos, béns,
productes i serveis, aixi com els objectes, instruments,
ferramentes i dispositius, per a ser comprensibles,
utilitzables i practicables per totes les persones, en
condicions de seguretat i comoditat, i de la manera més

autonoma i natural possible.
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BENEFICIS DEL SISTEMA DE GESTIO

e |dentificar les cadenes d'accessibilitat.

e Establir els criteris, metodes i recursos que asseguren la seua eficacia.

e Obtenirianalitzar la informacié sobre els resultats obtinguts.

e Implantar accions que garantisquen la correcta interaccid de l'usuari o usuaria amb
'entorn, aixi com la millora continua de les activitats desenvolupades dins de les
cadenes d'accessibilitat.

e Demostrar la capacitat de proporcionar un entorn que complisca els requisits

DALCO d'accessibilitat universal, amb la voluntat de millorar-lo constantment i
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CADENES D'ACCESSIBILITAT

Conjunt d'elements, productes, serveis i entorns que intervenen i es No es pot fer Us de la sala de

dissenyen per a garantir que totes les persones, incloses aquelles lectura si la porta no és accessible
O no existeix un itinerari adequat

amb discapacitat, puguen accedir-hi, utilitzar-los i gaudir-ne de o |
per a arribar-hi (cartelleria, rampa,

manera autonoma i sense barreres. ascensor, etc.). Les cadenes

No sols han de ser accessibles de manera individual, sind que també d'accessibilitat permeten

identificar i analitzar els elements

han de contribuir com a part d'un recorregut o sistema coherent que | .
que intervenen en la prestacio

permeta l'autonomia de totes les persones. d'un servei.
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CADENES D'ACCESSIBILITAT

CADENAS DE
ACCESIBILIDAD

Campus de Tarongers-Biblioteca d'Educacio

E —— 1.ACCESOS
Autobuses en Ramdn Liull y Av. Tarongers — — ®
Tranvia parada La Carrasca -
Puerta de acceso de apertura automatica D 4lpRESTAMO
2ZELEMENTOS COMUNES
LY,
-
-
=

Entrada accesible
Mostrador de préstamo accesible

Aseos accesibles
Ascensor accesible
e
| 2.ELEMENTOS COMUNES
= 3.5ALAS DE CGRUPO Y LECTURA
Existen ] salay | zona de trabajo en grupo

accesibles

Todas las salas de lectura son accesibles

5.FORMACION E INFORMACION

4PRESTAMO
Los libros se pul‘;‘dt‘ﬂ reservar desde & cal‘.ﬂloga

Trobes, se envia un aviso cuando estan listos
Ppara recoger

Se puede elegir la biblioteca de recogida
Condicioneés de préstamo ampliadas

Si un usuario no puede acceder a un libro, &
peérsonal s&lo facilitara

e

3.SALAS DE GRUPOY LECTURA

-

@ 5 FORMACION E INFORMACION
Formacion e informacion presencial y en linea
adaptadas a las necesidades de los usuarios
Personal formado en atencion a personas con
discapacidad
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CRITERIS DALCO

Els criteris DALCO sén principis fonamentals d'accessibilitat que garanteixen que totes les persones, incloses aquelles
amb discapacitat, puguen desenvolupar-se de manera autonoma en un entorn determinat. DALCO és un acronim que

representa quatre aspectes essencials:
e Deambulacié (moviment fisic)
e Apressid (Us d'objectes i ferramentes)
e Localitzacié (orientacid i reconeixement de I'espai)

e COmunicacio (interaccié amb la informacid i les persones)

Aquests criteris naixen del Manual d'Accessibilitat del CEAPAT (Centre de Referéncia Estatal d’Autonomia Personal i
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Ajudes Tecniques) i sén utilitzats en normatives d'accessibilitat a Espanya.



VNIVERSITAT

Servei de Biblioteques

D), @VALE N C I A i Documentacié

DEAMBULACIO (D) > DESPLAGAR-SE SENSE OBSTACLES

Garantir que les persones, incloses aquelles amb mobilitat reduida (cadira de rodes, bastons,
crosses, etc.), puguen moure’s lliurement dins de |'espai.
Exemples

e Rutes accessibles sense escalons o amb rampes i ascensors adaptats.

e Passadissos amples per a permetre el pas de cadires de rodes.

e Taulesicadires accessibles a diferents altures.

e Paviments sense desnivells ni catifes que dificulten el moviment.
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APRESSIO (A) > MANIPULAR OBJECTES | FERRAMENTES

Permetre que totes les persones puguen utilitzar el mobiliari, el material bibliografic i els equips

tecnologics sense dificultat.

Exemples

e Prestatgeries a diferents altures o amb accés a ferramentes per a arribar als llibres sense ajuda.
e Equips informatics amb teclats i ratolins ergonomics o alternatius (per exemple, pantalles tactils,
teclats en braille).

e Préstec de material en formats accessibles (llibres digitals, audiollibres, documents en lectura

facil).
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LOCALITZACIO (L) > TROBAR EL CAMIi | ORIENTAR-SE

Facilitar l'orientacid dins de la biblioteca o arxiu mitjancant senyalitzacio clara i adaptada a
diferents necessitats.
Exemples
e Senyalitzacié en braille i amb alt contrast per a persones amb discapacitat visual.
e Mapes tactils a I'entrada amb informacié sobre sales, ascensors i eixides d'emergencia.
e Indicadors auditius per a ajudar persones amb discapacitat visual (per exemple,
assistents de veu o balises sonores en passadissos).
e Aplicacions mobils amb geolocalitzacié en interiors per a localitzar recursos dins de la

biblioteca.

jk E;i jk ﬁk\ uvdiscapacitat



VNIVERSITAT

Servei de Biblioteques

D), @VALE N C I A i Documentacié

COMUNICACIO (CO) > ACCEDIR A LA INFORMACIO

Assegurar que totes les persones puguen rebre informacid i comunicar-se de manera efectiva,
sense importar les seues capacitats sensorials o cognitives.
Exemples
e Personal capacitat en llengua de signes per a atendre persones amb discapacitat auditiva.
e Pagines web de la biblioteca accessibles per a lectors de pantalla.
e Documents en formats accessibles: braille, audiollibres, lectura facil, subtitols en videos.

e Sistemes de bucle magnetic en mostradors d'atencié per a persones amb audiofons.
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El Servei de Biblioteques i Documentacio té establit un Sistema de

Gestid de |'Accessibilitat Universal per a garantir 'accessibilitat dels

seus serveis. Esta basat en les cadenes d'accessibilitat i orientat a la

satisfaccio de les usuaries i els usuaris i a la millora continua.
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TOT EL PERSONAL

Tot el personal del Servei és responsable de complir allo establit en els documents
del Sistema d'Accessibilitat Universal que li siga aplicable, de participar activament en

la millora de l'accessibilitat mitjancant la identificacié i comunicacio a les seues

persones superiors de les No Conformitats que puga detectar, aixi com de les

propostes de millora que puga identificar.
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OBJECTIUS DE L'SBD PER A 2025

e Difondre la informacid a tot el personal de I'SBD sobre el Sistema de Gestid de

'Accessibilitat Universal.

e Revisar I'enquesta de satisfaccio. Afegir NEAE i PTGAS/PDI

e Revisar els suggeriments dels espais per part de I'equip LE 5 Transformacid d'espais.

e Designar dues persones per biblioteca/arxiu com referents en Accessibilitat

e Implementacié d'informacié sobre la biblioteca i les sales mitjancant la utilitzacié de
codis QR.

e Cursos practics de formacio en totes les biblioteques.

e Millora de la gesti6 del préstec de productes de suport en ALMA
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RESULTATS DE L'ENQUESTA DE SATISFACCIO DE 2024-2025

200

Obertes a totes les

biblioteques. Fins ara, es

150 . .
feien a usuaris
d'Educacid i
d'Humanitats
100
50
0

2017/2018 2018/2019  2019/2020  2020/2021  2021/2022  2022/2023 2023/2024  2024/2025
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RESULTATS DE LENQUESTA DE SATISFACCIO DE 2024-2025

e Dificultat per a trobar aparcaments adaptats.

e Portes grans i pesades a I'entrada de la Biblioteca de Socials.

e Ascensor poc adaptat i allunyat de I'entrada de la Biblioteca de Ciencies de la Salut.
e Porta de dificil obertura a la Biblioteca del Campus d'Ontinyent.

e Desconeixement dels recursos d'informacié adaptats.

e Desconeixement dels serveis disponibles.

e Senyalitzacid millorable dels espais en la Biblioteca d'Humanitats.
e Burocracia per a demostrar la discapacitat.

e Escales poc adaptades en diferents biblioteques.

e Endolls ubicats en llocs poc accessibles.

e Manca de regulacié d'intensitat en els llums.

e Cadires amb respatllers amb reposabracos.

e Possibilitat de préstec de coixins lumbars. * & * *“. uvdiscapacitat
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DOCUMENTACIO DE L'SBD

e Politica d'Accessibilitat Universal

e Manual de Gestié de 'Accessibilitat Universal
e Cadenes d'Accessibilitat

e Auditories internes

e Auditories externes

e Enquestes de satisfaccio

e Millores

jk E;i ﬁk ﬁk\ uvdiscapacitat
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https://www.uv.es/sgau
https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/servicios/accesibilidad/accesibilidad-1286109772452.html
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ESPAIS ADAPTATS

Dues biblioteques de la Universitat de Valencia han obtingut el certificat AENOR
d'Accessibilitat Universal d'acord amb la norma UNE 170001-2:2007.

 Biblioteca d'Educacié "Maria Moliner" del campus de Tarongers el 8 de juny de 2012

e Biblioteca d Humanitats “Joan Regla” del campus de Blasco Ibanez el 25 de juliol de 2014

SERVEIS

Ampliacié dels periodes de préstec per estudiants de Grau i Postgrau
Recollida de documents en mostradors

Eleccié de biblioteca on arreplegar documents
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http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/biblioteca-educacio-maria-moliner-/informacio/contacte-1285874658045.html
http://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/biblioteca-humanitats-joan-regla-/informacio/contacte-1285872213920.html
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PRODUCTES DE SUPORT A LES BIBLIOTEQUES

e Ordinadors adaptats

e Taules per a usuaris amb mobilitat reduida
e Bucle magnetics fixes i mobils

o Carpetes antilliscants

e Ordinador lupa

e Lupes

e Faristols

e Passapagines

e Auriculars amb/sense microfon

Si es requereix un producte de suport més especific, es pot posar en contacte amb UVdiscapacitat.
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SOFTWARE ACCESSIBLE

3
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Si tens una suggerencia relativa a temes
d'accessibilitat... contacta amb nosaltres!
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https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/sbd/gobierno-gestion-transparencia/contacto-1285867215286.html
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