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CODIGO DEONTOLOGICO DEIL SERVEI DE
BIBLIOTEQUES I DOCUMENTACIO DE LA
UNIVERSITAT DE VALENCIA

Preambulo

Las personas y las organizaciones encargadas de la gestion de la informacién y la
documentaciéon deben ser conscientes de la responsabilidad que contraen por el impacto
social, econémico, cultural, politico y medioambiental de sus acciones, al desempefiar un
papel fundamental en la seleccion, organizacion, difusion y preservacion de la informacién y

la documentacion.

El Servei de Biblioteques 1 Documentacié (en adelante, SBD) de la Universitat de Valéncia
(en adelante, UV) es la unidad funcional que integra las bibliotecas, los archivos y las
secciones centrales para su gestién, organizacion y coordinacion. La biblioteca universitaria
es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la investigacion, la cultura y otras
actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestiéon de la Universitat.

La biblioteca universitaria tiene la misién de gestionar los recursos de informacion y el fondo
bibliografico patrimonial de la Universidad, facilitar el acceso a los mismos y su difusion,
colaborar en el proceso de creaciéon de conocimiento y prestar servicios que contribuyan a la
consecucion de los objetivos de la institucion, todo ello dirigido a la comunidad universitaria
ya la sociedad en general.

Como profesionales del SBD, consideramos necesario y adecuado el establecimiento de
directrices que guian la toma de decisiones, la prestacion de los servicios y las relaciones con

todos los grupos de interés.

El personal del SBD se guiara, en sus actuaciones, por los valores democraticos y sociales, la
igualdad efectiva de hombres y mujeres, el compromiso con la lengua propia, la libertad de
expresion, la sostenibilidad medioambiental, el progreso de la ciencia y el conocimiento, la
extension y la difusion de la cultura y los habitos de vida saludables, asi como el conjunto de

valores que contienen los Estatutos de la Universidad.

Por ello, adoptamos este codigo deontoldgico y difundimos los principios que nos gufan
entre la comunidad universitaria, la profesion y el conjunto de la sociedad conforme a los
valores sobre los que se fundamenta la UV: justicia, solidaridad, cooperacion, progreso social

y econémico, innovacion, sostenibilidad, transparencia y excelencia.


https://www.uv.es/uvweb/registro-general/es/reglamentos-uv/estatutos-uv/estatutos-universidad-valencia/estatutos-1285868559343.html
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Capitulo 1. Definicion, objetivos y ambito de aplicacion

1.1 Definicion

Los cédigos deontologicos son documentos que regulan los aspectos éticos del ejercicio de
una profesiéon. Asimismo, constituyen una guia de conducta profesional, al recoger un
conjunto de criterios y pautas de comportamiento eficaces que garantizan la prestacion
optima de servicios imprescindibles para el cumplimiento social que persigue la profesion.

El cédigo deontologico del SBD es una herramienta que complementa el conocimiento
especializado y la normativa técnica y legal, y se orienta hacia un ejercicio profesional

responsable y de calidad de su personal respecto a la sociedad, las personas usuarias, la
institucion a que pertenecen y la profesion en general.

1.2 Objetivos

Este codigo persigue los siguientes objetivos:
- Definir los principios y valores especificos del ejercicio de la profesion en el SBD.

- Mostrar a la sociedad una imagen distintiva y de calidad profesional a través de los valores
que gobiernan a quienes gestionan la informacién y la documentacion.

- Generar un flujo de confianza de la comunidad universitaria y la sociedad en general hacia
el colectivo profesional, percibido como conjunto de personas integras y expertas en la

provision de servicios de informacion.

- Consolidar el sentimiento de pertenencia a un colectivo y a una organizacion, reforzando
los intercambios de informacién y experiencias entre sus miembros.

- Promover la reflexion acerca de las situaciones que la evolucion de la sociedad, los recursos
y los servicios plantean, y sobre la mejor manera de abordarlas conforme a valores éticos.

1.3 Ambito de aplicacion

Este codigo sera de aplicacion para todo el personal del SBD en su trato con los miembros
de la comunidad universitaria y con el resto de la sociedad.
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Capitulo 2. Principios y valores esenciales

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos es el nicleo ético esencial definitorio para

la profesion, especialmente los articulos dedicados a la libertad, la igualdad y la dignidad de
la persona; a la privacidad; a la libertad de expresion, opinion y acceso a la informacion; al
derecho ala educacion, a la vida cultural de las comunidades y la participacion en el progreso
cientifico, a la proteccion de la propiedad intelectual y los derechos de autorfa.

Otras fuentes en que se basa el codigo deontologico del SBD son su Reglamento de Régimen

Interno, el Codigo de buenas practicas académicas y gobernanza universitaria, el Codigo de

conducta y buenas practicas en materia de igualdad de género de la UV, el cédigo de ética de

la IFLLA y el c6digo deontolégico de la SEDIC. Finalmente, en este cédigo subyace el respeto

a la legislacion vigente, estatal y autonémica, y los Estatutos y otras normativas de la UV.
Los principios éticos que inspiran el codigo deontolégico del SBD son:

- Neutralidad, objetividad e imparcialidad en el desarrollo de las actividades profesionales.

- Acceso libre y equitativo a la informacién y los servicios ofertados.

- Utilidad social, atencion a las necesidades de informacién y conocimiento de la sociedad.

- Responsabilidad social, implicacién en la construcciéon de una sociedad mejor, en la
utilizacion de los recursos, en la formacion del capital humano, en el progreso de la ciencia y
en el respeto al entorno.

- Creacion de un clima de relaciones laborales satisfactorio y respetuoso entre las personas y
las instituciones.

En virtud de estos principios, el personal de la SBD aplicara en su trabajo los valores
siguientes:

1. Libertad intelectual

Toda persona tiene derecho a informarse y expresarse libremente en el marco de la
convivencia democratica y de respeto a los derechos humanos.

2. Diversidad intelectual, ideolégica y de género
Nadie puede ser discriminado en la utilizacion de los recursos, servicios e instalaciones del
SBD por razén de origen, edad, género, condicién social, ideologfa, convicciones religiosas,

politicas o de cualquier otro tipo.

Los fondos documentales gestionados por el personal de las bibliotecas y archivos del SBD
deben tener en cuenta la diversidad cultural e ideolégica.


https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/sbd/normativa/normativa/reglamento-regimen-interno-del-sbd-1285887057704.html
https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/sbd/normativa/normativa/reglamento-regimen-interno-del-sbd-1285887057704.html
https://www.uv.es/uvweb/universidad/es/exposicio-publica/procedimientos-exposicion-publica-1286001410520.html
https://www.uv.es/uvweb/unidad-igualdad/es/codigo-conducta-buenas-practicas-1285996109370.html
https://www.uv.es/uvweb/unidad-igualdad/es/codigo-conducta-buenas-practicas-1285996109370.html
https://www.ifla.org/files/assets/faife/codesofethics/spanishcodeofethicsfull.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/faife/codesofethics/spanishcodeofethicsfull.pdf
https://www.sedic.es/wp-content/uploads/2019/06/codigo_deontologico_sedic.pdf
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El personal del SBD, en el ejercicio de su actividad profesional, guardara escrupulosamente
el deber de confidencialidad respecto de los asuntos que lo requieren, incluso cuando haya
finalizado el ejercicio de sus funciones, en cumplimiento den las especificaciones de la
normativa de seguridad adoptada por la Generalitat Valenciana en el marco del Esquema
Nacional de Seguridad.

El personal del SBD respetara el caracter confidencial de la actividad de las personas usuarias.
La proteccion se aplicara a la informacioén recibida y las fuentes solicitadas, consultadas,
prestadas o transmitidas. No se publicaran datos de naturaleza privada, se garantizara que
estas no estén en lugares de facil acceso y se recogeran solamente para estadisticas de uso del
servicio. En ningun caso se informara a una persona usuaria sobre cuestiones relacionadas
con otras personas.

De la misma manera, se protegera la privacidad e intimidad personal y familiar, y la propia
imagen de las personas en su entorno laboral.

4. Responsabilidad social y respeto al entorno

El SBD vy las unidades que lo conforman gestionaran sus recursos econémicos, contratos y
finanzas con total transparencia, eficacia y eficiencia.

Los recursos de informacion adquiridos se gestionaran con responsabilidad y criterios de
sostenibilidad econémica.

Se contribuira al desarrollo sostenible mediante el uso responsable de la energia, de las
tecnologfas, los recursos y equipamientos.

Se incentivaran medidas de sensibilizacién y politicas de reaprovechamiento y reciclado de
materiales, de acuerdo con las directrices institucionales.

Las personas con diversidad funcional contaran con instalaciones, equipamientos y servicios
adecuados.

Los espacios y sitios web cumpliran las normas internacionales de accesibilidad y usabilidad.
5. Acceso, preservacion y difusién de la informacion

El personal del SBD, de conformidad con su Reglamento de régimen interno, debe facilitar
el acceso a la informacion y al material bibliografico, siempre que su naturaleza, su estado y
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condiciones de uso lo permiten, respetando el derecho universal, libre e igualitario, al
conocimiento ya la informacion.

Las personas usuarias deben tener a su disposiciéon la normativa que regula el acceso a
instalaciones, equipamientos, servicios y recursos de informacion, asi como su uso.

La seleccion, la adquisicion y el tratamiento técnico de los recursos seran realizados con
criterios de calidad y responsabilidad, y deben proporcionar una informacién actualizada,
plural, fiable, equilibrada y adecuada a las necesidades de informacién de los diferentes
grupos de interés.

Sera contrario a la deontologia profesional pedir o aceptar contraprestaciones por la consulta
o el acceso a cualquier servicio, salvo que esta contraprestacion esté regulada por la
institucion.

Se fomentaran las iniciativas de acceso abierto a la informacion, de acuerdo con la legislacion
vigente, de manera que el conocimiento generado por la UV pueda encontrarse al alcance de

la comunidad universitaria y de la sociedad.

Se adoptaran las medidas adecuadas para la proteccion y conservacion de los documentos
contra los dafios fisicos, deterioro o sustraccion para garantizar su uso presente y futuro.

Se aplicaran medidas de preservacion y restauracion adecuadas a cada soporte, respetando la

integridad del documento original.

Se incentivaran politicas de difusién de la coleccion con el fin de dar a conocer y optimizar

el uso de los recursos y servicios a los grupos de interés.
6. Copyright y propiedad intelectual

Se protegeran la propiedad intelectual e industrial y los derechos de autor conforme a la

legislacion vigente.
Se procurara conseguir un equilibrio entre los derechos de autoria y el derecho al acceso a la
informacion y la cultura.

7. Calidad del servicio

Se desarrollara una gestion basada en la excelencia, orientada a satisfacer las expectativas,
necesidades y demandas de informacion y servicios de los grupos de interés.
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El servicio se llevara a cabo con profesionalidad, responsabilidad y eficacia, tendiendo

siempre a la mejora continua.

Se proporcionara la mejor atencion posible a las personas usuarias y se les ofrecera un trato
profesional, amable, correcto y personalizado.

Se comunicara a las personas responsables cualquier carencia de recursos humanos,
economicos o técnicos que pueda repercutir en la calidad del servicio.

La Carta de servicios del SBD recoge los servicios prestados y los compromisos de calidad
contraidos con la comunidad universitaria y la sociedad en general.

8. Apoyo al aprendizaje y la docencia, la investigacion y la edicién cientifica

El personal del SBD ofrecera al alumnado apoyo al aprendizaje tendente a adquirir las
competencias informaticas e informacionales necesarias para realizar sus estudios,

organizando actividades a diferentes niveles.

Se ofrecera apoyo especifico al profesorado y al personal investigador en el desarrollo de su
labor docente e investigadora, organizando acciones de formacién sobre recursos de
informacion, gestion de la bibliografia personal, orientacién en la publicacion y difusion de
los trabajos de investigacion, procesos de acreditacion y evaluacion, y todas aquellas acciones
que posteriormente puedan requerir la participacion del SBD dentro del ambito de sus
competencias.

Para la consecucion de estos objetivos, el personal debera:

- Proporcionar una atencion de calidad a las personas usuarias, garantizando la ecuanimidad,
el interés, la dedicacion y la honestidad profesional.

- Suministrar a las personas usuarias una informacién y documentacion actualizadas, plurales,
fiables, equilibradas y adecuadas a sus necesidades.

- Promover la formaciéon en competencias informaticas e informacionales, orientando en la
busqueda y el buen uso de los recursos, en el conocimiento de los soportes tecnolégicos y

en la evaluacion de la informacion.
9. Profesionalidad

El personal del SBD estara comprometido con el desarrollo educativo, social y econémico,

con la investigacion y la innovacion, asi como con la preservacion integra de la informacion
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y el conocimiento para las generaciones futuras. Igualmente, asume los compromisos
siguientes:

- Contribuira a la misién de la SBD y a la consecucion de los objetivos de 1la UV dando apoyo
a la docencia, el estudio, la investigacion, la gestion y el funcionamiento de la misma.

- Trabajara en la preservacion de los bienes de la institucion, utilizara su nombre de forma
veraz y proporcionada en acciones de marketing y publicidad, y llevara a cabo practicas
comerciales honestas.

- No divulgara asuntos internos de la UV ni hara comentarios que puedan perjudicar su
imagen.

- Sera responsable, en sus actividades privadas, de que las opiniones o valoraciones
estrictamente personales en redes sociales o medios de comunicaciéon quedan claramente
desvinculadas de la institucién, asi como de no utilizar elementos o simbolos propios de la
identidad de la UV.

- Contribuira a la dignificacién y al progreso de la profesion promoviendo la formacion
mediante la actualizacién continua de los conocimientos y la investigacion en las areas de la
gestion de la informacion.

- Apoyara la cooperaciéon y el intercambio de conocimientos y buenas practicas profesionales
entre consorcios, redes y otros servicios externos de informacion.

- Mantendra un criterio profesional independiente, justo y objetivo, y un comportamiento
honesto, integro y competente, distinguiendo siempre entre convicciones personales y
responsabilidades profesionales.

- No podra recibir reconocimientos, obsequios y regalos que puedan condicionar su
neutralidad u objetividad. Por lo tanto, s6lo podra aceptar obsequios enmarcados en los usos
habituales, sociales y de cortesia institucional. Los obsequios que se entregan, tanto a
personas fisicas como instituciones, con cargo a fondos del SBD, se ajustaran a los criterios
de usos habituales, sociales y de cortesia institucional. De la misma manera, no se realizaran
otras actividades remuneradas en horario laboral.

En ningin caso prevaleceran intereses personales ni se actuara en beneficio propio en el
desempefio del trabajo.

- Tratara a los compafieros/as con respeto e imparcialidad, defendiendo condiciones
laborales que protejan los derechos y el bienestar de todo el colectivo.
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- Fomentara un buen clima laboral a través del dialogo, la comunicacion, la participacion y el

trabajo en equipo.

Finalmente, el respeto guiara también las relaciones con la comunidad universitaria, con
organismos oficiales y privados y con la sociedad, de acuerdo con los principios de eficacia y
eficiencia en el cumplimiento de nuestro trabajo.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. El personal del SBD fomentara este codigo y velara por su cumplimiento.

Segunda. El SBD dara la maxima difusién a este codigo entre sus miembros, la comunidad
universitaria y la sociedad en general.

Tercera. Este codigo sera revisado periddicamente, con sujeciéon a las mejoras que lo
desarrollan y lo mantengan actualizado.
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