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D’acord amb la Instruccié de la Geréncia de la Universitat de Valéncia 3/2020 de mesures en
I’ambit del PAS, com a conseqiiéncia de la situacié generada per la transmissié de la malaltia
covid-19 , el Servei de Biblioteques i Documentacié (SBD) ha preparat unes actuacions
especifiques mentre dure aquesta situacié excepcional.

Les premises basiques per a que aquest pla de continuitat siga possible son:

e Utilitzar I'opci6 del teletreball en I'ambit del Servei de Biblioteques i Documentacid

e Donar-li prioritat a les eines web de la Universitat de Valéncia que I’'SBD ha utilitzat de
forma intensiva i que ara es permet treballar des de la nostra casa

e Per a les comunicacions (formacié, reunions, webinar etc.) utilitzarem la
videoconferéncia de Aula virtual

e Ferles comprovacions necessaries entre el personal de I’'SBD per tal de coneixer quines
persones poden treballar des de casa amb dispositius propis (ordinador portatil i xarxa)
i quines persones necessiten utilitzar portatils de la UV

e Preparar un document amb les URL d’accés als diferents entorns que anem a utilitzar
(DIALNET, Sandbox, Question Point, Libguides, Gestor web etc.) amn I'indicacié de quan
es necessari tindre activada la VPN i les claus d’accés.

Les actuacions especifiques aniran adrecades a :
1.- ATENDRE LES CONSULTES DELS USUARIS ON- LINE

2.- DIFONDRE ELS RECURSOS ELECTRONICS DE LA UV ENTRE L’ESTUDIANTAT | EL
PERSONAL DOCENT | INVESTIGADOR DE LA UV

3.- CONTINUAR AMB LES TASQUES EN EL NOSTRE REPOSITORI INSTITUCIONAL
RODERIC | EN ALTRES REPOSITORIS COOPERATIUS COM DIALNET

4.- CONTINUAR AMB LES TASQUES ENCAMINADES A CANVIAR DES DE L’ACTUAL
SISTEMA DE GESTIO BIBLIOTECARIA MILLENNIUM A LA NOVA PLATAFORMA DE
SERVEIS BIBLIOTECARIS ALMA

5.- CONTINUAR AMB ELS TREBALLS DE GESTIO DE QUALITAT EN EL SERVEI DE
BIBLIOTEQUES | DOCUMENTACIO

1.- ATENDRE LES CONSULTES DELS USUARIS ON- LINE

1.1.- Davant la impossibilitat d’atendre presencialment als nostres usuaris ho continuarem fent
mitjangant el correu electronic i la plataforma “la biblioteca respon”. Atendrem les consultes
dels usuaris on line i mantindrem la informacié més completa i actualitzada mitjangant la pagina
web del Servei de Biblioteques i Documentacid http://biblioteca.uv.es.
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Aixi mateix atendrem, sempre que siga posible, les consultes sobre els fons dels arxius

Des de “la Biblioteca respon” podem atendre consultes senzilles sobre préstec, horaris etc. Pero
també podem respondre a consultes més complexes de cerques bibliografiques, utilitzacié de
bases de dades, suport a la investigacio etc.

2.- DIFONDRE ELS RECURSOS ELECTRONICS DE LA UV ENTRE L'ESTUDIANTAT | EL PERSONAL
DOCENT I INVESTIGADOR DE LA UV

2.1.- Prestar una especial atencié a la web donant una informacid actualitzada i completa
http://biblioteca.uv.es

2.2.- Difondre utilitzant la web i les xarxes socials tota la col-leccid electronica que la UV pot
posar a disposicié dels estudiants i del PDI de la UV, consistent en més de 400.000 monografies
i més de 40.000 revistes electroniques. Informarem dels recursos disponibles amb el hastag
#labibliotecaencasa

2.3.- Difondre utilitzant la web i les xarxes socials el nostre repositori institucional RODERIC ,
http://roderic.uv.es i la biblioteca digital Somni http://somni.uv.es

2.4.- Amb la periodicitat necessaria, (diaria, setmanal), destacarem diferents recursos
electronics per a la seua utilitzacio per part dels estudiants i especialment del PDI de la UV amb
laintencio que ells ala seua vegada els difonguen mitjangant I’aula virtual. Dividirem els recursos
pel seu interés per els estudiants i per el PDI

2.5.- Mantindrem un contacte directe amb el PDI de la Universitat de Valéncia mitjancant el
correu electronic. Els informarem de les novetats i de com els podem atendre durant aquest
periode extraordinari

2.6.- Continuar amb el manteniment i actualitzacié del portal de suport a la investigacio
http://investsbd.blogs.uv.es/

3.- CONTINUAR AMB LES TASQUES EN EL NOSTRE REPOSITORI INSTITUCIONAL RODERIC | EN
ALTRES REPOSITORIS COOPERATIUS COM DIALNET

3.1.- Continuar introduint registres i fent tasques de manteniment i correccié en el repositori
institucional de la Universitat de Valencia RODERIC, http://roderic.uv.es

3.2.- Continuar introduint registres de documents electronics i fent tasques de manteniment i
correccio en el repositori cooperatiu DIALNET http://dialnet.unirioja.es

3.3.- Continuar amb el servei de préstec interbibliotecari dels recursos que tenim en suport
electronic

4.- CONTINUAR AMB LES TASQUES ENCAMINADES A CANVIAR DES DE L’ACTUAL SISTEMA DE
GESTIO BIBLIOTECARIA MILLENNIUM A LA NOVA PLATAFORMA DE SERVEIS BIBLIOTECARIS
ALMA
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4.1.- El Servei de Biblioteques i Documentacié esta immers en la tasca de canviar de sistema de
gestid bibliotecaria que esta previst que s’'implante en la UV el proper mes de juliol.

Utilitzarem la comunitat  d’aula  virtual creada per ALMA i PRIMO
https://aulavirtual.uv.es/course/view.php?id=14824

Organitzarem un calendari per a vore els videos basics i obrir un foro de dubtes i comentaris.

Utilitzarem I’eina de Videoconferéncia per a fer les presentacions presencials que estaven
programades per a la setmana del 30 de marg al 3 d’abril

https://angela.uv.es/pages/viewpage.action?pageld=41320909

Utilitzar I’eina de Videoconferéncia per a fer les presentacions presencials de PRIMO del 22 al
24 d’abril.

4.2.-S’hafet una primera migracié de dades i de configuracié del sistema i n’hi ha que comprovar
gue tot funciona correctament, i en cas contrari informar a I’empresa Ex-Libris dels errors i que
gueden corregits per a la segona i definitiva migracié prevista per a juliol del 2020.

4.3.- El personal de I’'SBD esta organitzat en grups de treball que tracten de diferents aspectes
del canvi de sistema: circulacié, catalogacid, publicacions seriades, adquisicions, recursos
electronics, configuracié de PRIMO, formacid etc. Aquest grups poden fer el testeig de dades i
configuracié des del seu domicili. Tot el personal de I’'SBD podra accedir al sandbox o zona de
proves d’ALMA per a comprovar dades i funcionament del futur sistema de gestié bibliotecaria.

4.4.- També durant aquest periode extraordinari es pot anar avancant en |'elaboracié de
materials per a la formacio del nostre personal en el nou sistema ALMA : power point i manuals
del nou sistema, manual de circulacié, manual de catalogacio, manual per a les adquisicions etc.

5.- CONTINUAR AMB ELS TREBALLS DE GESTIO DE QUALITAT | ALTRES TASQUES EN EL SERVEI
DE BIBLIOTEQUES | DOCUMENTACIO

5.1.- Durant aquest periode i una vegada concloses les enquestes d’opinié i satisfaccio entre
estudiants, PDI i PAS de I’'SBD podem extraure els resultats i elaborar els informes, i continuar
amb larecollidaitractament de dades i revisid dels indicadors, revisar I'apartat de la web dedicat
a qualitat i avaluacié amb I'objectiu d’organitzar i ampliar la informacio, fer seguiment de les
gueixes, suggeriments i felicitacions que entren per la Bustia.

5.2.- Intentarem continuar en la millora dels instruments arxivistics, actualitzacié de dades,
normalitzacié de la informacidé i millora de la eina de gestid de I'arxiu intermedi. Aixi com

I’actualitzacio del seu manual de procediment i actualitzacié de la seua pagina web.

Valéncia, 19 de mar¢ de 2020
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