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El Pla director del Servei de Biblioteques i Documentacié de la Universitat de

Valéncia naix de la voluntat de I'equip directiu de disposar d’un instrument
propi que valore la missio del Servei.

Enfocat al compliment dels objectius que ha definit i consensuat tot
I'equip directiu, el Pla conté les linies d’acci6 estratégica que I’'SBD es plante-
ja executar i aconseguir durant el periode 2021-2023. El desenvolupament de
I’estratégia ens ajudara a aconseguir la visié de I'SBD i a afrontar amb garanties
els canvis i les transformacions que ja estem vivint.

La col-laboracio i el suport tecnic de la Delegacié de la rectora per al Pla
Estratégic ha estat fonamental per a dur endavant aquest projecte i alinear els
objectius de I'SBD amb el Pla Estrategic de la Universitat de Valencia. Aixi, s’in-
corporen al Pla director els objectius institucionals d’oferir un ensenyament de
qualitat, valorar els resultats d’investigacio de la Universitat de Valéncia i millorar
el seu aprofitament per a la societat i contribuir a abordar els reptes de la societat
actual mitjancant una politica de qualitat per als béns i serveis que ofereix la UV.

L'elaboracio del Pla director s’emmarca en un context de canvis impor-
tants en tots els ambits de I'aprenentatge, la docéncia i la investigacié que
han estat afectats per la pandémia mundial provocada per la COVID-19. Les
biblioteques de la Universitat de Valéncia s’han transformat tant en els serveis
presencials com en I'entorn electronic, i han respost amb rapidesa a les noves
demandes i necessitats dels usuaris i usuaries. La situaci6 de la pandémia ens
ha fet avancar en la utilitzacié de noves eines de teletreball, en I'Us intensiu de
la web i les xarxes socials, en la creaci6 d’exposicions virtuals, etc.
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També volem destacar I'adopcid i la implementacié de la plataforma de
serveis d’ALMA com a nou sistema de gestié bibliotecaria. Aquest sistema
suposa un profund canvi tecnologic que millorara I'experiéncia dels usuaris
I usuaries en |'accés i I'is dels recursos bibliografics. ALMA ens ofereix eines
potents per al treball intern i per als serveis adregats als usuaris i usuaries.

El nou Pla director sera una eina que ens aprofitara per a enfortir-nos
com a servei i per a compartir els objectius que ens hem marcat per als pro-
pers tres anys.

L'éxit d’aquest Pla sera possible perque I'SBD, tal com enuncia la nostra
definici6é “disposa d'un equip professional compromés amb la millora continua
dels seus serveis”.

A totes i a cadascuna de les persones que treballen a les biblioteques i als
arxius de la Universitat de Valéncia, vull agrair la seua dedicacid, professiona-
litat i compromis institucional.

Victoria Garcia Esteve
Directora
Servei de Biblioteques i Documentacio
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Metodologla

El Servei de Biblioteques i Documentacié va identificar i definir els objectius i
els processos clau en 2017. La seua revisio i confirmacié ha estat el punt de
partida per a I'elaboracié del primer Pla director del Servei. Cal destacar que
als objectius estrategics definits I'any 2017 s’afig un objectiu nou: valorar el
patrimoni bibliografic de I'SBD.

D’acord amb aquests objectius i processos, I'equip directiu aborda un
estudi DAFO sobre el Servei, en que s’'identifiquen les debilitats i fortaleses
internes, aixi com les amenaces i oportunitats, és a dir, els factors externs que
poden dificultar o facilitar la consecucié dels objectius propis.

D’altra banda, la comissi6 ha treballat en el mesurament dels objectius.
Per a definir els indicadors s’ha tingut en compte el resultat esperat, la via-
bilitat de mesurar I'objectiu i la possibilitat del Servei d’influir en el resultat.
Finalment, es fa una proposta d’indicadors de resultats que es podran modificar
al llarg de la vigéncia del pla.

El pas seglient ha estat la realitzacioé d'una analisi CAME: les debilitats, les
fortaleses, les amenaces i les oportunitats s’associen a I'objectiu sobre el qual te-
nen més impacte. Després s’han proposat accions concretes per a corregir les de-
bilitats, afrontar les amenaces, mantenir les fortaleses i explorar les oportunitats.

Finalment, d’acord amb |'analisi CAME, s’han concretat un total de cator-
ze linies d’accié estratégica, en les quals treballara el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 al llarg dels proxims tres anys. A més, s’han definit els indica-
dors que han de mesurar I'esfor¢ que comporta la implementaci6 de les linies
d’accié estrategica.
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Una persona del Servei coordinara la linia | s'assegurara del seu compli-
ment i seguiment. D’altra banda, cadascuna de les linies es materialitza en una
serie d'iniciatives. En aquest document es recullen les iniciatives que s’han
considerat prioritaries per a I'any 2021, perd en el periode de vigencia del Pla
es podran modificar o incorporar les que es consideren necessaries per a de-
senvolupar |'estrategia.
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Missio
La biblioteca de la Universitat de Valéncia és un centre de recursos per a I'apre-

nentatge, la docéncia, la investigacio i la cultura, format per un equip professi-
onal compromés amb la millora continua dels serveis que ofereix.

La seua missio és gestionar els recursos d’informacié i el patrimoni bibli-
ografic historic de la Universitat, facilitar-ne I'accés i la difusid, i col-laborar
en el procés de creacié i transferéncia del coneixement. Els serveis que presta
tenen per finalitat contribuir a la consecuci6 dels objectius de la instituci6 i van
adrecats a la comunitat universitaria i a la societat en general.

Visio
Aconseguir I'excel-1éncia en la prestacié dels serveis oferts i esdevenir un refe-
rent nacional en I'ambit de les biblioteques universitaries.

Valors
D’acord amb el que estableix el codi deontologic de I'SBD,! el personal del
Servei aplicara en el seu treball els valors seglients:

- Llibertat intel-lectual

- Diversitat intel-lectual, ideologica i de génere

- Confidencialitat i privacitat

1. Codi deontologic del Servei de Biblioteques i Documentacié. 2021
https://go.uv.es/biblioteca/CodiDeontologic
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- Responsabilitat social i respecte al medi ambient

- Accés, preservacio i difusié de la informacié

- Drets d’autoria i propietat intel-lectual

- Qualitat del servei

- Suport a I'aprenentatge i a la docéncia, la investigacié i I’edicié cientifica

- Professionalitat
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Oferir un ensenyament de qualitat

Formar en les competéncies que requerira I'estudiantat per a I'acompli-
ment futur de les seues diferents facetes vitals (professional/ciutadana). Es-
tablir un marc de relacié “UV-estudiantat” en qué la institucié oriente i ajude
I’estudiantat a aprendre i desenvolupar-se. Millorar la coordinacié entre mem-
bres de la comunitat universitaria mitjancant processos eficients, accessibles i
orientats a les necessitats de la persona usuaria. Dur a terme les nostres activi-
tats en el marc d'un entorn sostenible i saludable.

La qualitat de I'activitat d’ensenyament se sustenta en dues bases: I'efica-
cia, en termes de graduats i graduades que adquireixen competéncies valuoses
(adaptades a les demandes d’un mén canviant i global, on I'ocupabilitat és un
bé escas a I'abast dels qui tenen accés a una formacié de qualitat reconeguda |
especialitzada), i la satisfaccié de I'estudiantat amb la seua experiéncia univer-
sitaria a la UV, que inclou la dimensi6é acadéemica i també la vida de campus i
participacid, tot aixo sustentat en un conjunt de processos de servei i un entorn
fisic orientat a les necessitats de les usuaries i usuaris.

La qualitat ha d’orientar la Universitat cap a les seues usuaries i usuaris.
|, per a aconseguir-ho, els factors claus que cal tenir en compte sén:

Comprendre i minimitzar la taxa d’aband6 de I'estudiantat. Com que
aquesta variable és multidimensional i esta condicionada per factors academics,

2. Pla estratégic 2016 — 2019 Universitat de Valéncia.
https://www.uv.es/corporate/peuv/PEUV_2016-19_v2.pdf

[11]



demografics | socioecondmics, a I'hora d’analitzar-la cal abordar una visié micro

per dissenyar politiques que permeten adoptar solucions aplicables a cada cas.

Reforgar I'orientacié de la Universitat cap al sistema educatiu, com una
manera de canalitzar-ne les necessitats i potencialitats.

Potenciar la coordinacié del professorat, en una docéncia cada vegada
més multidisciplinaria, i la seua capacitat d’innovacié educativa que incloga
I'estudiantat en tot el procés.

Tan important com oferir un ensenyament de qualitat és que la societat
el perceba i el reconega segons els estandards nacionals i internacionals més
exigents i amb major reconeixement public.

Valorar els resultats d’investigacioé de la Universitat de Valencia i millorar el
seu aprofitament per a la societat.

[12] PLA DIRECTOR DEL SERVEI DE BIBLIOTEQUES | DOCUMENTACIG 2021-2023



Fer visibles les capacitats que es deriven del coneixement creat i desenvo-

lupat en el si de la UV i del coneixement a que es té accés gracies a les xarxes de
treball teixides per la institucié amb altres entitats cientificotécniques. Identificar
les demandes explicites o latents a qué podem respondre amb una proposta de
valor elaborada a partir de la nostra amplia base de coneixement i saber fer.

La transferéncia constitueix un dels canals a través dels quals la UV pot
donar carta als valors de la institucid. Per aix0, i en el marc de la responsabili-
tat social universitaria de la UV, es facilitaran els resultats de transferéncia que
compleixen les politiques del Pla d’lgualtat, entre altres.

L'assoliment d’aquest objectiu fa necessari crear, desenvolupar i potenci-
ar la imatge de la UV com a institucié amb capacitat d’oferir una amplia gamma
de serveis de transferéncia caracteritzats pel rigor i la innovacié.
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Contribuir a abordar els reptes de la societat actual mitjangcant una politica
de qualitat per als béns i serveis que ofereix la Universitat de Valéncia.

La Universitat de Valéncia oferira un espai public per al debat dels dife-
rents assumptes que so6n objecte de preocupacié ciutadana. En aquest sentit,
hem de veure quines activitats acompleixen aquesta funcié i com aconseguei-
xen incorporar els diferents agents socioecondmics. El repte que tenim davant
és aconseguir incrementar I'obertura de la instituciod a la societat valenciana.

Fer visible implica notorietat i record. Es tracta que el public objectiu al
qual ens adrecem s’assabente de qué és la UV i de qui impulsa i/o organitza
I"activitat.

Valorar implica que el grup de persones a les quals ens adrecem puga
coneixer i apreciar el valor del nostre coneixement cientificotécnic, del nostre
patrimoni historic, cultural i identitari, i de les nostres capacitats creatives,
d’una banda, i de conservacio, de I'altra. També significa que el public objectiu
al qual ens adrecem puga adonar-se de la diversitat i la qualitat de la nostra
oferta en ensenyament i investigaci6. Finalment, valorar significa que la socie-
tat en general, i el public objectiu al qual ens adrecem en particular, milloren
la seua valoracid.
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Objectius

estrategics del
Serveli de Biblioteqgues
i Documentacio

Objectius de valor

1- Millorar la satisfaccio dels usuaris i usuaries amb I'experiéncia universitaria
que ofereix la biblioteca.

El valor de les biblioteques de la Universitat de Valéncia sera sostenible
en la mesura que cobrisquen amb satisfaccié les demandes i necessitats de les
persones usuaries.

En I'actualitat, I'SBD disposa d’'una varietat de serveis i una amplia col-
leccio electronica i impresa per a donar suport als usuaris i usuaries. En aquest
sentit, la comunicacié i interaccié amb els diferents grups d’interés és un pilar
fonamental per a augmentar el nombre d’usuaries i usuaris i el grau de conei-
xement de |'oferta de serveis. Per a millorar la satisfaccio de la persona usuaria,
I'SBD proposa I'execucio6 de les linies d’accié estratégica segiients:

LAE 1

Implementar sistemes de coordinacié entre les necessitats de la bibliogra-
fia recomanada per les diverses titulacions i la planificacié en I'adquisici6 de
recursos bibliotecaris.

LAE 2

Desenvolupar un pla de difusié enfocat a un major Us i coneixement dels
recursos i serveis disponibles entre la comunitat universitaria.
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LAE 3

Definir i implementar la politica de gestié de la col-leccié d’acord amb
I'avaluacid sistematica de I'Us dels recursos.

LAE 4

Potenciar I’accés en linia als recursos bibliografics per part de la comuni-
tat universitaria, amb una atencid especial a reduir la bretxa digital.

LAE 5

Potenciar i ampliar el servei de suport bibliografic i documental a la in-
vestigacio.

LAE 6

Desenvolupar un pla de formacié i conscienciacié enfocat a un major ds i
coneixement dels recursos disponibles i oferts entre la comunitat universitaria.

Indicadors de resultat

IR 1 Grau de satisfaccié dels estudiants amb la biblioteca.
Font: enquesta anual d’opinié i satisfaccié dels estudiants amb el Servei de Biblioteques
i Documentacio.

IR 2 Grau de satisfaccié del PDI amb el funcionament de la biblioteca.
Font: enquesta anual d’opinié i satisfacci6é del PDI amb el Servei de Biblioteques i Documentacio.

2. Enfortir la politica d’aliances de la UV amb organitzacions publiques i
privades per facilitar I'accés a una amplia base de recursos a les persones usua-
ries, i la millora continua dels nostres serveis.

Per a respondre al procés de concentracié dels proveidors de recursos
d’informacié i al continu increment dels preus d’accés, cal desenvolupar acci-
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ons conjuntes amb altres institucions. D’aquesta manera, s'aconsegueix |'ac-
cessibilitat de les usuaries i usuaris a nous recursos | serveis gracies a la xarxa
i, @ més, s’afavoreix el poder de negociacié amb els grans proveidors.

Per a enfortir la politica d’aliances, I'SBD proposa I'execuci6 de la linia
d’accio estrateégica segiient:

LAE 7

Potenciar els acords de cooperacié amb altres universitats publiques
valencianes.

Indicador de resultat

IR 3 Nombre de cerques realitzades des de la UV en el cataleg BUVAL.
Font: PRIMO Analytics

3- Valorar el patrimoni bibliografic de I’'SBD

La Biblioteca Historica de la UV conserva una col-leccié patrimonial de
gran valor historic fruit dels seus dos segles d’historia, des de la seua fundacié
en 1785. Esta formada per més de 1.300 volums de manuscrits, 447 incuna-
bles i prop de 67.000 impresos anteriors a 1900, i inclou també altres fons
especials com mapes, cartells o monedes. Entre els manuscrits és obligatori
assenyalar I'existéncia de més de 200 codexs que van pertanyer als reis ara-
gonesos a Napols, i entre els incunables destaca el primer llibre literari impres
a la peninsula Ibérica, Obres o trobes en lahors de la Verge Maria (Valéncia,
1474), o I'exemplar de Tirant lo Blanc, escrit per Joanot Martorell i imprés a
Valéncia en 1490.

Des de I'SBD volem augmentar el grau de coneixement del patrimoni
bibliografic i el nombre de persones usuaries i usos (recursos, exposicions i
consultes).
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Per a aconseguir aquest objectiu, I'SBD proposa les linies d'acci6 estra-
tégica seglients:

LAE 8

Desenvolupar serveis que potencien la usabilitat del patrimoni bibliografic
per part del personal investigador i I'estudiantat.

LAE 9

Impulsar la visibilitat del patrimoni bibliografic de la Universitat de Valén-
cia entre la comunitat universitaria global i la societat valenciana.

LAE 10

Impulsar un pla de catalogacio i conservacio del patrimoni bibliografic de
la Universitat de Valéncia.

Indicadors de resultat

IR 4 Nombre de consultes anuals de documents fisics de la col-leccio
patrimonial
Font: registre de consultes de la Biblioteca Historica.

IR 5 Nombre de consultes anuals a la biblioteca digital SOMNI.
Font: Biblioteca digital SOMNI.

IR 6 Nombre d’assistents i participants en les activitats organitzades per la
Biblioteca Historica.
Font: registre d’activitats de la Biblioteca Historica.
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Objectius de processos

4. Potenciar la visibilitat i el reconeixement extern dels nostres serveis

L'SBD treballara pel reconeixement per part de ’TANECA i altres instituci-
ons (AENOR, EFQM, etc.) de la qualitat dels nostres serveis i per posicionar-nos
en les xarxes socials com un servei de qualitat, innovador | integrador per a la
comunitat universitaria.

Per a aconseguir potenciar la visibilitat i el reconeixement, I’'SBD proposa
la linia d’acci6 estratégica seglient:

LAE 11
Potenciar la preséncia del Servei de Biblioteques i Documentacid en les
xarxes socials i internet per reforcar-ne el posicionament com a servei de qualitat.

Indicadors de resultat

IR 7 Nombre de seguidors anuals en els perfils de I'SBD en xarxes socials.
Font: perfils de I'SBD en les xarxes socials.

IR 8 Grau de satisfaccié dels estudiants amb la web de bibliotequesUV.
Formula: mitjana del bloc web.

Font: enquesta anual d’opinié i satisfaccié dels estudiants amb el Servei de Biblioteques i
Documentacio.

IR 9 Grau de satisfaccié del PDI amb la web de bibliotequesUV.
Formula: mitjana del bloc web.
Font: enquesta anual d’opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i Documentacio.

5- Agilitzar la gestié de manera que els processos i les estructures de la insti-
tucié s'adapten a les necessitats dels usuaris i usuaries.

El Servei de Biblioteques i Documentacié gestiona un gran nombre de
recursos i serveis per a donar suport a les necessitats dels usuaris. La variada
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tipologia de recursos i els diferents models d’accés poden dificultar-ne I'Gs i
la gestid.

Davant aquesta complexitat, volem augmentar I'Us del recursos i serveis
en linia, tant actuals com potencials, millorant I'accessibilitat; i desenvolupar
processos de gestié automatitzats, integrats i en linia.

Per a aconseguir aquest objectiu es proposa I'execucio6 de les linies d'ac-
ci6 estratégica seglients:

LAE 4

Potenciar I'accés en linia als recursos bibliografics per part de la comuni-
tat universitaria, amb una atencio especial a reduir la bretxa digital.

LAE 5

Potenciar i ampliar el servei de suport bibliografic i documental a la in-
vestigacid.

LAE 12

Desenvolupar un pla d’automatitzacioé dels processos de gestio de I'SBD a
través de la plataforma de serveis ALMA, per atendre les necessitats de serveis
en linia que demanen les usuaries i usuaris.

Indicadors de resultat

IR 10 Grau de satisfaccié dels estudiants amb els serveis que poden
utilitzar des de la web.

Font: enquesta anual d’opinié i satisfaccié dels estudiants amb el Servei de Biblioteques
i Documentacio.

IR 11 Grau de satisfaccié del PDI amb el funcionament dels serveis que
poden realitzar des de la web.
Font: enquesta anual d’opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i Documentacid.
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Objectius de recursos

6. Millorar la capacitacié del personal de la UV perqué desenvolupe les seues
funcions.

Les biblioteques i arxius de la Universitat de Valéncia necessiten persones
compromeses amb la visio del servei i que col-laboren en el desenvolupament
de I'estratégia. En aquest sentit, és prioritari desenvolupar les capacitats i els
coneixements per a potenciar la polivaléncia, la innovacié i el treball en equip,
necessari per a millorar la qualitat i la productivitat. D’altra banda, I’'SBD ha de
contribuir a la motivacié del personal a través d’una variada oferta formativa.

Per assolir aquest objectiu, I'SBD proposa I’execucié de la linia d’accié
seglent:

LAE 13

Potenciar la capacitacio de I'equip huma de I’'SBD amb habilitats tecni-
ques | competéencies que reforcen el treball en equip i la polivaléncia en els
llocs de treball més especialitzats.

Indicador de resultat

IR 12 Grau de satisfacci6 del personal del servei amb I'adequaci6 de la forma-
ci6 rebuda per al desenvolupament de les tasques assignades al lloc de treball.
Font: enquesta anual d’opini6 del personal del Servei de Biblioteques i Documentacié.

7- Disposar d’infraestructures suficients i adequades per al desenvolupament
de les nostres activitats.

Les biblioteques de la Universitat de Valéncia son espais de trobada i
treball. Volem augmentar la permanéncia i Us a les instal-lacions de les bi-
blioteques oferint noves funcionalitats que aporten valor als usuaris i usua-
ries. A més, aquestes infraestructures han de millorar el treball col-laboratiu
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del personal de la biblioteca per a potenciar la coordinacié i la comunicacio
interna.

Per a aconseguir aquest objectiu es proposa la linia d’acci6 estratégica
seglent:

LAE 14

Adaptar els espais i les infraestructures de I’'SBD perque responguen a les
necessitats de I'entorn i aporten valors als usuaris i usuaries.

Indicadors de resultat

IR 13 Grau de satisfaccié dels estudiants amb I'adequacié dels espais de la
biblioteca per a I’estudi i I'aprenentatge.

Font: enquesta anual d’opinié i satisfaccié dels estudiants amb el Servei de Biblioteques i
Documentacio.

IR 14 Grau de satisfaccié del PDI amb les instal-lacions de la biblioteca.
Font: enquesta anual d’opinié i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i Documentacié.

IR 15 Grau de satisfacci6 del personal del servei amb I'espai de treball.
Font: enquesta anual d’opini6 del personal del Servei de Biblioteques i Documentacié.
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Linia 1

Implementar sistemes de coordinacio entre les necessitats de la bibliogra-
fia recomanada per les diverses titulacions i la planificacié en I'adquisicid de
recursos bibliotecaris.

Coordinaci6 de la LAE: Ana Barbeta Marquez (directora de la Biblioteca
d’Humanitats Joan Regla).

Indicador d’esforg

IE 1 Nombre de referéncies de bibliografia recomanada incorporades cada
curs academic.
Font: plataforma de serveis ALMA.

Estudiar accions en coordinacié amb el Vicerectorat d'Estudis, els deganats
de les facultats i les persones responsables dels departaments per tal
d’aconseguir informacioé precisa sobre les necessitats per a atendre la
docéncia per part del PDI.

Gestors: Alejandro Gadea, Rosana Toledo, Rosa Lépez, Salud Boltes.

Estudiar la implementacié d’un sistema que agilitze la transferéncia a les
biblioteques sobre la bibliografia necessitada o recomanada pel PDI per
a la docencia.

Gestors: Alejandro Gadea, Rosana Toledo, Rosa Lépez, Salud Boltes.

Oferir al PDI informaci6 de I'Us de la col-lecci6 per a la docéncia.

Gestors: Alejandro Gadea, Rosana Toledo, Rosa Lépez, Salud Boltres.
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Linia 2

Desenvolupar un pla de difusid enfocat a un major Us i coneixement dels
recursos i serveis disponibles entre la comunitat universitaria.

Coordinacio6 de la LAE: Maria Trigo Vilaseca (coordinadora Web i Marqueting)

Indicador d’esforg

[E 2 Nombre d’accions de difusié executades anualment.
Font: espai de treball de I'SBD.

Planificar i executar campanyes pel foment dels recursos disponibles i els
serveis que ofereixen les biblioteques de la UV.

Gestora: Maria Trigo Vilaseca.

Difondre entre el personal investigador de la Universitat de Valéncia els
acords transformatius de I'SBD i la CRUE amb les editorials cientifiques.
Gestora: Maria Trigo Vilaseca.

Difondre i consolidar la marca bibliotequesUV entre les usuaries i usuaris i
altres serveis de la Universitat.

Gestora: Maria Trigo Vilaseca.

Linia 3

Definir i implementar la politica de gestid de la col-leccié d’acord amb
I'avaluacié sistematica de I’s dels recursos.

Coordinaci6 de la LAE: Didac Margaix (cap de la Secci6 de Gestio de Re-
cursos d’Informacié)
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Indicador d’esforg

IE 3 Nombre de procediments implementats anualment.
Font: espai de treball de I'SBD.

Elaborar un informe anual sobre |'Gs dels recursos d’informacio, fent una
avaluacié de la relaci6 cost/Us per a una distribucié més adequada del
pressupost.

Gestora: Rosa Puchades.

Elaborar un conjunt de procediments adrecats a harmonitzar la gesti6 de la
col-leccié tant en suport fisic com en linia.

Gestor: Didac Margaix.

Estudiar les despeses en publicacié d’articles (APC) per part del personal
investigador de la UV i I’Gs que fan dels acords institucionals sobre aquesta
matéria.

Gestor: Didac Margaix.

Linia 4
Potenciar I'accés en linia als recursos bibliografics per part de la comuni-
tat universitaria, amb una atencid especial a reduir la bretxa digital.
Coordinaci6 de la LAE: Didac Margaix (cap de la Secci6 de Gestio de Re-
cursos d’'Informacid).

Indicador d’esforg

IE 4 Nombre d’'informes realitzats en el desenvolupament de les iniciatives.
Font: espai de treball de I'SBD.

Augmentar el nombre d’ordinadors portatils disponibles per al préstec a
I’estudiantat.

Gestora: Victoria Garcia.




Ajustar les condicions de préstec dels ordinadors portatils a les necessitats
de I'estudiantat.
Gestora: Cristina Garcia Testal.

Millorar I'accés als recursos en linia, afavorint la seua integracié en els
sistemes de gestié de la biblioteca.
Gestora: Maria de Ledn.

Avaluar les opcions d’accés als recursos electronics des de fora del
campus.
Gestora: Encarna Maria Dura.

Linia 5
Potenciar i ampliar el servei de suport bibliografic i documental a la in-
vestigacid.
Coordinaci6 de la LAE: Cristina Barbé (cap de la Seccié de Comunicacio
i Formacio).

Indicadors d’esforg

IE 5 Nombre de guies elaborades.
Font: portal de suport a la investigacié.

IE 6 Nombre d’informes elaborats anualment.
Font: espai de treball del Servei de Biblioteques i Documentacié i espai de disc investsbd.

Dissenyar i elaborar guies de suport a la investigacié en valencia, castella i
angles.
Gestores: Amelia Lopez, Beatriz Climent, Antonia Jara.

Estudiar la viabilitat i consolidar, si escau, el servei de suport+ indicis.
Gestores: Amelia Lopez, Beatriz Climent, Antonia Jara.

Estudiar, en col-laboracié amb el PDI (focus grup), nous serveis d’acord
amb les seues necessitats.
Gestores: Amelia Lopez, Beatriz Climent, Antonia Jara.
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Linia 6
Desenvolupar un pla de formacié i conscienciacid enfocat a un major us i
coneixement dels recursos disponibles i oferts entre la comunitat universitaria.
Coordinaci6 de la LAE: Cristina Barbé (cap de la Seccié de Comunicacié
i Formacio).

Indicador d’esforg

IE 7 Nombre de materials elaborats.
Font: pagina Formacié de la web de I'SBD i aula virtual.

Actualitzar i millorar I'espai web Formacié de la pagina web de I'SBD.
Gestores: Marita Hernandez, Celi Aragon.

Redissenyar els cursos APRENCI2 i APRENTFG per adaptar-los a les
innovacions que demana |’aprenentatge en linia.

Gestores: Laura Queipo, Eva Montilla.

Linia 7

Potenciar els acords de cooperacié amb altres universitats publiques
valencianes.

Coordinacio6 de la LAE: Victoria Garcia Esteve (cap del Servei de Bibliote-
ques i Documentacid).

Indicador d’esforg

|E 8 Actes reunions del consorci BUVAL.
Font: espai de treball de I'SBD.
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Incentivar la creacié d'un consorci de biblioteques publiques universitaries
valencianes i participar-hi activament.

Gestora: Victoria Garcia Esteve.

Estudiar i proposar a I'’equip de govern de la UV millores en les condicions
de préstec per als usuaris i usuaries membres del consorci de biblioteques
publiques universitaries valencianes.

Gestora: Victoria Garcia Esteve.

Participar en el projecte d’un cataleg col-lectiu de totes les biblioteques
publiques universitaries valencianes.

Gestora: Victoria Garcia Esteve.

Linia 8

Desenvolupar serveis que potencien la usabilitat del patrimoni bibliografic
per part del personal investigador i I’estudiantat.

Coordinaci6 de la LAE: Maria Jesus Garcia Mateu (directora de la Biblio-
teca Historica).

Indicadors d’esforg

IE 9 Nombre de classes impartides anualment.
Font: registre d’activitats de la Biblioteca Historica.

IE 10 Nombre de materials creats anualment.
Font: pagina web de la Biblioteca Historica.

Elaborar un cataleg de serveis de suport a I'aprenentatge i la docéncia.
Gestora: Maria Jesus Garcia Mateu.

Estudiar i implementar un servei de suport bibliografic pera TFG i TFM.
Gestora: Maria Jesus Garcia Mateu.
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Linia 9

Impulsar la visibilitat del patrimoni bibliografic de la Universitat de Valén-
cia entre la comunitat universitaria global i la societat valenciana.

Coordinaci6 de la LAE: Maria Jesus Garcia Mateu (directora de la Biblio-
teca Historica).

Indicadors d’esforg

IE 11 Nombre d’activitats de difusié anuals.

Font: registre d’activitats de la Biblioteca Historica.

IE 12 Nombre de documents digitalitzats anualment.

Férmula: documents digitalitzats en la biblioteca + documents digitalitzats
per empreses contractades + documents digitalitzats en projectes externs.
Font: registre de documents digitalitzats de la Biblioteca Historica.

Obrir la Biblioteca Historica a la societat valenciana i donar a conéixer els
seus fons i serveis.

Gestora: Elisa Millas Mascaros.

Augmentar la preséncia dels fons patrimonials en portals i catalegs
col-lectius especialitzats.

Gestora: Silvia Villaplana Traver.

Fomentar la difusi6 de fons i serveis dirigits a la comunitat universitaria.
Gestora: Elisa Millas Mascarés.

Millorar la visibilitat dels fons digitalitzats.

Gestora: Elisa Millas Mascaros.

Linia 10
Impulsar un pla de catalogacié i conservacid del patrimoni bibliografic de
la Universitat de Valéncia.
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Coordinacié de la LAE: Maria Jesus Garcia Mateu (directora de la Biblio-
teca Historica).

Indicadors d’esforg

IE 13 Nombre de documents catalogats anualment.
Font: plataforma de serveis ALMA.

IE 14 Nombre de documents protegits anualment.
Font: registre de documents protegits de la Biblioteca Historica.

Avancar en la descripci6 dels fons de la Biblioteca Historica.

Gestora: Silvia Villaplana Traver.

Millorar la conservaci6 del fons patrimonial de la Biblioteca Historica.
Gestora: Silvia Villaplana Traver.

Organitzaci6 de I’hemeroteca de la Biblioteca Historica.

Gestora: Silvia Villaplana Traver.

Linia 11
Potenciar la presencia del Servei de Biblioteques i Documentacio en les
xarxes socials i internet per reforcar-ne el posicionament com a servei de qualitat.
Coordinaci6 de la LAE: Maria Trigo Vilaseca (coordinadora de Web i Mar-
queting).

Indicadors d’esforg

IE 15 Nombre de noticies publicades en la web anualment.

Font: pagina web de bibliotequesUV.

IE 16 Nombre de publicacions anuals en els perfils de bibliotequesUV en
les xarxes socials.

Font: xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, etc.).
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Augmentar la preséncia de I'SBD en les xarxes socials i aconseguir la
interaccié amb els usuaris | usuaries.

Gestora: Maria Trigo Vilaseca.

Elaborar i implementar una estratégia per a millorar la posicié de
bibliotequesUV en el cercador Google.

Gestora: Maria Trigo Vilaseca.

Linia 12

Desenvolupar un pla d’automatitzacio dels processos de gestioé de I'SBD a
través de la plataforma de serveis ALMA, per atendre les necessitats de servies
en linia que demanen les usuaries | usuaris.

Coordinaci6 de la LAE: José Enrique Ucedo Vela (cap de la Seccié de Tec-
nologia, Normalitzacié i Sistemes).

Indicador d’esforg

IE 17 Nombre de procediments transversals estandarditzats.
Font: espai de treball de I'SBD.

Organitzar grups de treball que estudien els processos transversals i donen
una solucié conjunta per a totes les biblioteques.

Gestor: José Enrique Ucedo Vela.

Optimitzar les funcionalitats de la plataforma de serveis d’ALMA i
implementar les que es consideren prioritaries.

Gestor: José Enrique Ucedo Vela.

Integrar el cataleg de la Universitat de Valéncia en Worldcat.

Gestor: José Enrique Ucedo Vela.
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Linia 13

Potenciar la capacitacio de I'equip huma de I’'SBD amb habilitats tecni-
ques | competéncies que reforcen el treball en equip i la polivaléncia en els
llocs de treball més especialitzats.

Coordinacio6 de la LAE: Blanca Salom Carrasco (directora de la Biblioteca
de Ciencies de la Salut “Pelegri Casanova”).

Indicador d’esforg

IE 18 Nombre d’hores de formacié anuals del personal de I'SBD.
Font: dades del SFPIE.

Planificar una formacio polivalent.

Gestores: Ana Mira, Cristina Tomas, Eva Montilla, Cristina Barbé.

Redactar procediments generals i particulars per a millorar la polivaléncia
dels Ilocs de treball.

Gestores: Ana Mira, Cristina Tomés, Eva Montilla, Cristina Barbé.

Linia 14

Adaptar els espais i les infraestructures de I’'SBD perqué responguen a les
necessitats de I’entorn i aporten valors als usuaris i usuaries.

Coordinacio6 de la LAE: Isabel Fabra Belenguer (directora de la Biblioteca
de Ciencies “Eduard Bosca”).
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Indicadors d’esforg

IE 19 Nombre d’accions realitzades cada any (espais creats o adaptats,
canvis en el mobiliari, etc.).

Font: registre de millores de cada biblioteca.

IE 20 Nombre d’accions realitzades cada any per a fer els espais

més inclusius.

Font: registre de millores de cada biblioteca.

Estudiar i proposar millores en els espais i mobiliaris de les biblioteques
fomentant la creacié de nous espais col-laboratius i versatils.

Gestores: Blanca Salom, Blanca Llopis, Ana Barbeta, Maria Jesls Garcia, Silvia Giner.
Estudiar I'accessibilitat de les instal-lacions i els serveis de les biblioteques
| realitzar actuacions d’adequacié per a aconseguir biblioteques més
accessibles.

Gestores: Blanca Salom, Blanca Llopis, Ana Barbeta, Maria Jesls Garcia, Silvia Giner.
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Diagnostic DAFO

Debilitats

Amenaces

e Falta de visié compartida

e Alta especialitzacio dels llocs de treball i ob-
solescéncia del coneixement no programada

e Falta de flexibilitat dels espais i del mobili-
ari de les biblioteques

e E|s serveis de suport a la investigacié no sén
homogenis i s6n poc percebuts pel PDI

e Falta de definicié dels processos transversals

e Descoordinacié entre les actualitzacions de
les guies docents i els recursos disponibles
a la biblioteca

e E| control de la col-leccié bibliografica his-
torica és millorable

e La Biblioteca Historica es percep com un
Iloc desconegut i inaccessible

e Desconeixement del PDI dels recursos bi-
bliografics patrimonials com a objectes
d’investigacié

e | a concentracié de proveidors de recursos
d’informacié redueix la capacitat de nego-
ciacio, fet que encareix i dificulta la politi-
ca d’adquisicions

e Restriccions en el procés de seleccié de

personal

La legislacié de contractacié de serveis pu-

blics genera inflexibilitat

Google com a plataforma que integra tots

els recursos d’informacio

El distanciament social per COVID-19 im-

pedeix I'Gs optim d’infraestructures i ser-

veis presencials

¢ | a bretxa digital genera desigualtats en I'ac-
cés als serveis i als recursos
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Fortaleses

Oportunitats

e Sistemes automatitzats que faciliten el servei
als usuaris i usuaries, I'eficiencia en la ges-
ti6 i la col-laboracié amb altres institucions

e La cultura de la qualitat s’ha consolidat a
I'SBD fomentant una orientacié a la millora
continua

e Suport al personal investigador en el procés de
presentacié de sexennis, acreditacions i CV

¢ |ncrement de pressupostos

e Autonomia pressupostaria en cada biblioteca

e Col-leccié patrimonial que ens permet ser
un referent europeu

e Processos de suport a I'aprenentatge i la
docencia consolidats i reconeguts per la
comunitat universitaria

e Referents en el sistema universitari espanyol

e [nversi6 en infraestructures

e Col-laboracié entre universitats per a nego-
ciar amb les grans editorials

e Reduccié de I'IVA en els recursos electronics

e Visi6 favorable de les despeses en ciencia i
augment de dotacié per a investigacié en
els pressupostos generals de I'estat

e E| distanciament social per la COVID-19 fa-
cilita I'Gs de recursos electronics

e Acord per a la creacié del cataleg col-lectiu
de totes les universitats del sistema univer-
sitari valencia
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