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CONTEXTO
PROYECTO COLABORATIVO

Incremento del valor social a
través de la colaboración entre
Bibliotecas y su impacto en los
GIs

Métricas unificadas para
todas las bibliotecas
participantes.

Evaluar el beneficio que generan
los servicios ofrecidos por las
Bibliotecas en relación con los
recursos invertidos

Respuesta a la necesidad de
gestionar los recursos de
manera transparente.

ESTÁNDAR EN MEDICIONES

VALOR AÑADIDO

TRANSPARENCIA



• Cuantificar y demostrar el valor añadido

• Desarrollar Calculadora ROI

• Mejorar la transparencia de la gestión

• Mejorar la eficiencia en los recursos empleados

• Fortalecer las alianzas

OBJETIVOS



CALCULADORA ROI

PRODUCTOS 
RESULTANTES

INFORME BENCHMARKING BIBLIOTECAS LÍDERES



METOLOGÍA
• Análisis de calculadoras existentes: evaluación de

herramientas previas: Bibliotecas de la Comunidad foral
de Navarra ; CSIC; Ohio Library Council

• Selección de servicios: acuerdo del grupo sobre los
servicios que se tienen que incluir en la calculadora de
impacto.

• Método de cálculo estandarizado: definición clara de los
elementos que se considerarán o excluirán para asegurar
un cálculo uniforme y coherente.

• Consenso en el precio unitario: establecimiento de un
precio común, evitando diferencias geográficas y
garantizando equidad.



CÁLCULOSELECCIÓN DE 
SERVICIOS

• Relevancia que refleje la
importancia para nuestros GIs

• Descarte de servicios obsoletos

• Incorporación de nuevos
servicios que se prestan en las
Bibliotecas

• Descarte por capacidad de
valoración, sin metodología
adecuada para calcular su valor.

• Definir la normalización del cálculo
para consensuar el precio unitario

• Datos estandarizados incluidos en la
fórmula (posibilidad de uso de datos
formulario Rebiun)

• Uso de tarifas de mercado (tarifas PI
de Rebiun, tarifas propias de
universidad, sector privado...)

• Consenso y promedio de precios de
cada biblioteca para la estimación
del valor del servicio



PRÉSTAMO y DESCARGAS:

• Libros prestados
• Descargas de libros-e
• Descargas de artículos de 

revistas-e
• Descargas de Repositorios
• PI de originales
• PI de artículos

SERVICIOS INCLUIDOS

INFORMACIÓN Y CONSULTA:

• Servicios de referencia
• Consulta de apoyo a la 

docencia e investigación
• Informes de indicios de 

calidad en las publicaciones

FORMACIÓN:

• Formación de personas 
usuarias

• Formación personal de 
biblioteca

INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPAMIENTO:

• Uso de salas de estudio
• Uso de ord. portátiles

CULTURA:

• Exposiciones
• Visitas guiadas



VALORES
ESTIMACIÓN DE PRECIOS 

CONSENSUADOS



VALORES ESTIMADOS



• CÁLCULO DEL RETORNO DE INVERSIÓN 2023 Y 2024 POR BIBLIOTECA

• IMPLEMENTACIÓN DE CALCULADORA ROI EN WEB DE BIBLIOTECAS

• ELABORACIÓN DE INFORME DE BENCHARKING. CONCLUSIONES 

PLAN FUTURO




