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BUENAS PRACTICAS EN EL SBD DE LA UNIVERSITAT DE
VALENCIA

En nuestro camino hacia la Excelencia, en este documento se ha tratado de identificar y recoger aquellas
iniciativas y trabajos que realizamos en el SBD, tanto a nivel general del servicio como en alguna biblioteca
u archivo en particular, asociados a uno o varios de los Conceptos de Excelencia, que han obtenido
resultados y efectos positivos, y que pueden ser referencia para otras bibliotecas. Tambiénse recogen
aquellos casos en los que se ha resuelto un problema de manera innovadora y satisfactoria.

Las “Buenas Practicas” estan orientadas a uno o varios de los Grupos de interés sobre alguna accién o
servicio que es importante para ellos y/o para el SBD o la Institucion. Estan agrupadas en nueve grandes
bloques:

1. Visibilidad y comunicacién

2. Compromiso social y biblioteca inclusiva

3. Patrimonio

4. Apoyo a la investigacion y a la edicidn cientifica
5. Apoyo al aprendizaje y a la docencia

6. Innovaciény recursos

7. Coleccionesy espacios

8. Alianzasy cooperacién

9. Trabajarjuntos, aprender de los demds



Buenas practicas

Descripcion

Seccion responsable

Relacion con los conceptos de
Excelencia

1. Visibilidad y comunicacion

Datos y cifras

En nuestro compromiso por la transparencia se publican
en abierto los planes directores, informes de
autoevaluacién y de gestidon, memorias y estadisticas
del SBD.

Direccidn del Servei de Biblioteques i
Documentacio

Actualidad informativa

Informacién y novedades del SBD en la web, las redes
Sociales y el boletin de novedades

Seccion de Comunicacid i Formacid

Roderic

Repositorio institucional donde se depositan, en
formato digital, materiales de la produccion cientificay
académica de la UV, para su conservacion y difusidon en
beneficio de la sociedad.

Coordinacion de Roderic

Catalogacion e integracion de
datos en otros sistemas

Worldcat (OCLC), ExLibris.Clarivate (Trobes), Rebiun
(CatélogoColectivo), Dialnety C17

Seccidon de Tecnologia, normalitzacio i
sistemes y coordinaciones de proceso técnico
y hemeroteca de las distintas bibliotecas

Biblioteca digital SOMNI

Difusidn a la sociedad del patrimonio bibliografico
propio de la UV.

Biblioteca Historica

Projecte CESAR

Digitalizacion retrospectiva de las Tesis de la UV para su
preservaciony difusion.

Universitat de Valencia y direccion del Servei

de Biblioteques i Documentacid. Biblioteca
Diposit

Exposiciones de patrimonio
bibliografico

Colaboracién del SBD tanto en exposiciones realizadas
en la UV como con instituciones externas, mediante la
cesion temporal de fondo patrimonial y documental.

Direccién del Servei de Biblioteques i
Documentacio y direcciones de las distintas
bibliotecas y archivos

Videos promocionales SBD

Videos explicativos de las bibliotecas del SBD.

Seccion de Comunicacio i Formacid y Taller
d'Audiovisuals

Afadir valor para clientes

Crear un futuro sostenible

Aprovechar la creatividad y la
innovacion

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes

Liderar con visién, inspiracién e
integridad




2. Compromiso social y biblioteca inclusiva

Carta de Servicios

Documento que recoge los compromisos de calidad en
relacion con los servicios que prestamos, los
indicadores de su cumplimiento y los derechos vy
deberes de los usuarios.

Direccidn del Servei de Biblioteques i
Documentacio

Plan director del SBD

Redaccién del | Plan Director del Servei de Biblioteques
i Documentacio 2021-2023 y del Il para los afios 2024-
2028, en el seno del Plan Estratégico de la Universitat de
Valéencia.

Direccidn del Servei de Biblioteques i
Documentacio

Cdédigo deontoldgico

Redaccién de un cddigo deontoldgico del SBD 2017 y
revisién en 2023 para publicacion en 2024

Comité de Calidad y grupo de trabajo del
cddigo deontoldgico

Acceso al documento

El Préstamo Interbibliotecario tradicional se hace
extensible a usuarios externos.

Seccion de Préstec Interbibliotecari del SBD, y
coordinaciones de préstamo e informacion
bibliografica de la Biblioteca de Ciéncies y la
Biblioteca de Ciencies de la Salut

Tresors Bibliografics

Resefias y seleccion de imagenes de manuscritos,
incunables, impresos y materiales de especial interés.

Biblioteca Historica

Exposiciones de patrimonio
bibliografico

Colaboracién del SBD tanto en exposiciones realizadas
en la UV como con instituciones externas, mediante la
cesion temporal de fondo patrimonial.

Direccidn del Servei de Biblioteques i
Documentacio y direcciones de las distintas
bibliotecas

Convenio Fundacion
Universidad-Asindown

Insercién laboral de personas con sindrome de Down en
bibliotecas.

Fundacié General UV'y Biblioteca
d'Humanitats

Certificado AENOR de
accesibilidad universal

En virtud del compromiso de la UV con la creacion de
espacios accesibles para todas las personas, dos
bibliotecas han obtenido el certificado AENOR de
Accesibilidad Universal de acuerdo con la norma UNE
170001-2:2007.

Direcciones de la Biblioteca d'Humanitats y
de la Biblioteca d'Educacio

Usuarios con discapacidad

Condiciones especiales de préstamo y equipamiento
adaptado. Encuestas de satisfaccion para comprobar su
impacto.

Direccién del Servei de Biblioteques i
Documentacid y de las distintas bibliotecas

Afadir valor para clientes

Gestionar con agilidad

Aprovechar la creatividad y la
innovacion

Desarrollar la capacidad de la
organizacién

Liderar con visidn, inspiracién e
integridad

Crear un futuro sostenible




Sostenibilidad y Plan de Puntos de reciclaje: papel, pilas, toner, boligrafos, etc.
sostenibilidad Reduccidn del consumo de energia: luces de presencia, |Direcciones de las distintas bibliotecas
bombillas de bajo consumo, programacion del apagado
automatico de los equipos informaticos de acceso libre,
Etc.

Integraciéon de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y
los Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en el Servei
de Biblioteques i Documentacio de la Universitat de
Valencia.




3. Patrimonio

Biblioteca digital SOMNI

Difusion a la sociedad del patrimonio bibliografico
propio de la UV.

Biblioteca Historica

Tresors Bibliografics

Resefias y seleccién de imagenes de manuscritos,
incunables, impresos y materiales de especial interés.

Biblioteca Historica

EUROPEANA REGIA

Intervencién en el proyecto de digitalizacién y acceso a
manuscritos medievales y renacentistas de importantes
colecciones reales europeas. Proyecto realizado en 2012
disponible en SOMNI y en Europeana.

Direccién del Servei de Biblioteques i
Documentacio y Biblioteca Historica

Estudio de manuscritos

Analisis y descripcidon minuciosa de la coleccién de
manuscritos de gran valor histérico, patrimonial y
cultural, en colaboracién con especialistas en la materia.

Biblioteca Historica y Departament de
Historia Medieval i Ciéncies i Técniques
Historiografiques

Exposiciones de patrimonio
bibliografico

Colaboracién del SBD tanto en exposiciones realizadas
en la UV como con instituciones externas, mediante la
cesion temporal de fondo patrimonial.

Direccién del Servei de Biblioteques i
Documentacio y direcciones de las distintas
bibliotecas

Aprovechar la creatividad y la
innovacion

Afadir valor para clientes

Desarrollar la capacidad de la
organizacién

Alcanzar el éxito mediante el
talento de las personas




4. Apoyo a la investigacion y a la edicidn cientifica

Portal de produccion
cientifica UV

Recoge la produccidn cientifica de la Universidad de
Valencia, dando visibilidad y transparencia a su
actividad investigadora a través de los resultados y el
analisis de su impacto, facilitando la consulta por
Departamentos, Facultades o Investigador/a.

Seccion de Suport a la Investigacid y
coordinaciones de Hemerotecay apoyo a la
investigacion de las distintas bibliotecas

Guias de apoyo a la
investigacion

Ayuda al investigador en las diferentes guias con
informacidn especifica sobre publicacién y difusidon de
la investigacion, procesos de acreditacion y evaluacion,
recursos de informacion, edicién cientifica, guias rdpidas
y noticias de interés.

Seccién de Suport a la Investigacid y
coordinaciones de Hemeroteca-Suport a la
investigacid de las distintas bibliotecas

Dialnet: indizacién de
documentos y revision de
autores

Colaboracién en el portal Dialnet a través de la
indizacidn de las revistas cientificas asignadas al SBD,
vaciado de obras colectivas y congresos en los que
participen investigadores de la UV, registro de las tesis
de la UV, revision y actualizacion de losnombres de
autores de la comunidad universitaria, enlaces de los
autores de la UV a otros catdlogos desdeeste portal.

Seccion de Gestio de Recursos d'Informacio y
coordinaciones de hemeroteca y de proceso
técnico de las distintas bibliotecas

Aprovechar la creatividad e
innovacion

Anadir valor para los clientes

Archivo en RODERIC. Repositorio
institucional.

Recoger, preservary dar visibilidad a los documentos
digitales cientificos, institucionales o docentes
generados por la comunidad universitaria.

Coordinacion de Roderic

Formacidn especifica para PDI

Formacién a la carta, talleres de apoyo a la
investigacion, autoformacion, guias tematicas y sobre
recursos.

Seccion de Comunicacié i Formacio y
coordinaciones de informacidn bibliografica,
hemeroteca y apoyo a la investigacion de las
distintas bibliotecas

Apoyo a la edicidn cientifica

Orientacion en el uso de la plataforma OJS, en la
asignacion del DOI, en la solicitud del ISSN y en la
difusién y criterios de calidad de las revistas
electrénicas.

Coordinaciones de Rodericy de hemerotecay
apoyo a la investigacion de las distintas
bibliotecas

Desarrollar la capacidad de la
organizacién

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes

Alcanzar el éxito mediante el
talento de las personas




Orientacion en la publicacién y
difusién de los trabajos de
investigacion

Asesoramiento al investigador sobre normalizacién de
su firma, eleccién de revistas donde publicar, utilizacién
de repositorios documentales, recursos en Open Access,
licencias y derechos de autor.

Talleres sobre visibilidad de la investigacion y creacion
de perfiles.

Seccién de Comunicacié i Formacid y
coordinaciones de hemeroteca y apoyo a la
investigacion de las distintas bibliotecas

Suministro de articulos

Envio por correo electrénico al PDI, PTGAS y estudiantes
depostgrado de articulos de revistas de las bibliotecas
de la Universitat de Valéencia y documentos de Naciones
Unidas que no disponen de version electrdnica.

Coordinaciones de hemeroteca, informacién
bibliografica y préstamo de las distintas
bibliotecas




5. Apoyo al aprendizaje y a la docencia

Bibliografia recomendada

Garantizar la disponibilidad de la bibliografia basica
recomendada incluida en las guias docentes, siempre
gue esté a la venta.

Enlazarla con el catalogo, permitiendo a los usuarios
buscar en Trobes por el nombre del profesory/o de la
asignatura.

Coordinaciones de adquisiciones y proceso
técnico de las distintas bibliotecas

Cesidn de espacios para
docencia.

Facilitar a docentes el acceso y el uso de instalaciones y
de equipamientos de las bibliotecas para la realizacion
de cursos, lecturas de TFG, TFM y tesis.

Direcciones de las distintas bibliotecas

Notificacion de la recepcion de
desideratas.

Envio de un correo electrénico notificando la recepcién
del titulo solicitado.

Coordinaciones de adquisiciones y proceso
técnico de las distintas bibliotecas

Apertura extraordinaria

Varias bibliotecas abren durante los fines de semanay
24 horas al dia durante los periodos de examenes.

Direccién del Servei de Biblioteques i
Documentacio y de las distintas bibliotecas
implicadas

Formacion en
Competencias
Digitales para
estudiantes de grado y
postgrado

Formacién en linea (Aprén) y semipresencial para
aprender a usar los recursos de la biblioteca y los
servicios informaticos, a elaborar los trabajos de clase y
de fin de grado, con reconocimiento de créditos en
algunas titulaciones.

Seccion de Comunicacio i Formacio y
coordinaciones de informacién bibliografica
de las distintas bibliotecas

La Biblioteca Respon

Sistema de administracion de referencia virtual

Seccion de Comunicacid i Formacio

Valoracién de las consultas
asistidas

Feedback con el usuario para evaluar el grado de
satisfaccion de las consultas asistidas.

Coordinaciones de informacién bibliografica
de las distintas bibliotecas

Autoformacion

Pagina web con acceso Unico a todos los recursos de
autoformacioén de la biblioteca (presentaciones,
videos, Tutoriales, guias tematicas.)

Seccion de Comunicacid i Formacio y
coordinaciones de informacién bibliografica
de las distintas bibliotecas

Creacidn de nuevos espacios
para el aprendizaje y el estudio

El SBD ha habilitado salas y areas de trabajo en grupoy
areas de estudio individual en la mayoria de las
bibliotecas.

Direccién del Servei de Biblioteques i
Documentacio y de las distintas bibliotecas
implicadas

Gestionar con agilidad

Afadir valor para los clientes

Desarrollar la capacidad de la
organizacién

Alcanzar el éxito mediante el
talento de las personas

Aprovechar la creatividad e
innovacion




Amplia gama de dispositivos
susceptibles de préstamo

El SBD proporciona materiales complementarios que
facilitan la labor de estudio e investigacidn: portatiles,
lupas, atriles, candados, USB, marcadores para pizarray
borradores, pasapaginas y auriculares con micréfono.

Coordinaciones de préstamo de las distintas
bibliotecas




6. Innovacidn y recursos

TROBES Optimizacion de Trobes para su correcta visualizacidn en
todo tipo de dispositivos. Seccién de Tecnologia, normalitzacio i
sistemes
Espill Desarrollo de una aplicacion para la visualizacién de los
fondos digitalizados Biblioteca Historica
RODERIC Actualizacién del software DSpace para la creacién de Coordinacidn de Roderic

perfiles de autor y otras funcionalidades.

Aprovechar la creatividad y la
innovacion

Afadir valor para los clientes

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes




7. Colecciones y espacios

Infraestructuras

Creacion y rehabilitacién de espacios y edificios y
mejora continua de instalaciones.

Direccién del Servei de Biblioteques i
Documentacio y de las distintas bibliotecas
implicadas

Centralizaciéon de las
colecciones

Unificacion en las bibliotecas de area y de centros de los
fondos de departamentos y facultades.

Direccidn del Servei de Biblioteques i
Documentacid y de los distintos centros

Creacion de nuevos espacios
para el aprendizaje y el estudio

Se ha habilitado salas y dreas de trabajo en grupo y
areas de estudio individual en la mayoria de las
bibliotecas.

Direccién del Servei de Biblioteques i
Documentacid y de las distintas bibliotecas
implicadas

Desarrollar la capacidad de la
organizacién

Liderar con visidn, inspiracién e
integridad

Afadir valor para clientes

Gestionar con agilidad




8. Alianzas y cooperacion

Formacion practica de
profesionales

Programa Erasmus+: estancias formativas del personal
de bibliotecas de universidades europeas para aprender
de sus experiencias y buenas practicas y adquirir nuevas
aptitudes aplicables a sus puestos de trabajo.

Recepcion de profesionales bibliotecarios de otras
universidades europeas con el fin de compartir nuestra
forma de trabajar y ver similitudes, valorar proyectos
nuevos,...

Direccién del Servei de Biblioteques i
Documentacio

Catalogacion e integracion de
datos en otros sistemas

Worldcat (OCLC), Exlibris. Clarivate (Trobes), Rebiun
(Catalogo Colectivo), Dialnety C17

Seccion de Tecnologia, normalitzacio i

sistemes y coordinaciones de proceso técnico
de las distintas bibliotecas

Desarrollar la capacidad de la
organizacién

Gestionar con agilidad

EXPANIA Desde 2020 el SBD es miembro de EXPANIA, el grupo
espafiol de usuarios que usan aplicaciones informaticas de|Seccion de Tecnologia, normalitzacid i
la empresa Ex Libris para la gestidn de bibliotecas y de sistemes
recursos electrénicos de informacion. .
UNIRIS Participacion en el grupo de compras, integrado por 33
universidades, para la negociacion conjunta de preciosy |Seccion de Gestio de Recursos
licencias de recursos electrdnicos. d'Informacio
CANTIC Colaboracién desde 2003 en el Cataleg Seccién de Tecnologia, normalitzacio i

d’Autoritats de Noms i Titols de Catalunya con el fin de
normalizar los registros de autoridades en catalan.

sistemes

Convenio de colaboracién entre
UV y el Colegio Oficial de
Bibliotecarios y Documentalistas
delaCVv

Posibilita el acceso a los cursos de formacidn organizados
por el colegio al personal del SBD y alumnado de UV asi
como la entrada de los colegiados a las bibliotecas de la
UVy el uso del servicio de préstamo a domicilio.

Universitat de Valéncia y direccion
del Serveide Biblioteques i
Documentacio

Aprovechar la creatividad y la
innovacion

Afadir valor para los clientes

Liderar con visién, inspiracién e
integridad

Alcanzar el éxito mediante el
talento de las personas




REBIUN El SBD participa a través de las Linea 2 en su IV Plan Mantener en el tiempo

Estratégico 2020-2023 y en los grupos de Trabajo de |Direccidn del Servei de Biblioteques i resultados sobresalientes

Repositorios, Patrimonio  Bibliografico, RDA y [Documentacio

Propiedad Intelectual Crear un futuro sostenible
DIALNET Participacién desde 2006 en este portal bibliografico que

da a conocer la literatura cientifica hispana, consistente » »

. . . Secciéon de Gestio de Recursos

en el vaciado actual y retrospectivo de revistas e o o

e , . d'Informacid ycoordinaciones de

indizacién de capitulos de obras colectivas y congresos L

. hemeroteca y de proceso técnico de
editados por la UV. o o
las distintas bibliotecas

BUVAL BUVAL es un consorcio que agrupa a las cinco bibliotecas

universitarias publicas de la Comunitat Valenciana con el
objetivo de coordinar sus actividades, combinar recursos
y compartir experiencias, de manera que se consiga
mejorar la eficiencia en los procesos de gestion, asi como
ofrecer servicios de mas calidad.

Direccién del Servei de Biblioteques i
Documentacio




9. Trabajar juntos, aprender de los demas

Grupos de trabajo y mejora

Equipos de personal de composicidn transversal y con un
objetivo concreto, constituidos para llevar a cabo
proyectos o propuestas de mejora en el SBD.

Responsable de cada grupo

Espai de treball

Espacio web donde se deposita la documentacién
elaborada por el personal del SBD necesaria para ejercer
su labor profesional.

Servei de Biblioteques i Documentacio

Agora

Blog de comunicacién interna del SBD.

Seccién de Informacioé i Comunicacio

Erasmus +

Estancias formativas del personal del SBD en bibliotecas
de universidades europeas para aprender de sus
experiencias y buenas practicas y adquirir nuevas
aptitudes aplicables a sus puestos de trabajo.

Servicio de Relaciones Internacionalesy
direccién de las distintas bibliotecas

Microformaciones

Programa de microformacion consistente en sesiones de
una hora de duracidn, realizadas a lo largo del curso e
impartidas por el propio personal del SBD sobre alguna
materia de interés para el resto de compafieros/as.

Secciéon de Informacié i Comunicacio

Alcanzar el éxito mediante el
talento de las personas

Aprovechar la creatividad y la
innovacion

Desarrollar la capacidad de la
organizacién

Mantener en el tiempo
resultados sobresalientes

Gestionar con agilidad




