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1. Presentacio

L'elaboracié de la memoria de I'SBD té com a objectiu
presentar el treball desenvolupat al llarg de I’any 2020 per
les biblioteques UV i el seu personal.

L'any 2020 va ser, sens dubte, un any molt especial per la
pandémia de coronavirus que ha afectat el moén sencer i
que encara patim. La covid ha transformat la nostra forma
de viure i de relacionar-nos, i ha influit en la manera com
treballem.

Des del punt de vista de les biblioteques de la UV, la
pandémia va comportar una transformacio total, tant en la
manera de treballar com de relacionar-nos amb els usuaris.
Lentorn virtual es va convertir en la principal eina de treball
i de comunicacio, sobretot durant els mesos de confinament
meés dur.

A meés ames, aquesta situacio excepcional va coincidir amb el
canvi de sistema de gestio bibliografica. De Millennium vam
passar a ALMA, de I'empresa Ex Libris. Des de marc a juliol,
diversos grups de treball es van encarregar de la migracio de
dades, la configuracié del nou sistema i la formaci¢ de tot el
personal, que es va realitzar totalment en linia.

Des del 14 de marc de 2020, les biblioteques de la UV tanquen
les portes i tots els serveis es presten a distancia; es crea un
apartat especific en la web referent a la covid i es dona una
atencio especial als serveis no presencials: accés a llibres i
revisteselectroniques, digitalitzacio de documents,informacio
mitjancant correu electronic, xat, etc.

Al comencament del mes de juny, les biblioteques de la UV
reprenen el servei de préstec presencial amb cita previa. Per
a tornar els documents no cal cap cita, nomes deixar-los a les
busties ad hoc que hi ha a cada biblioteca.

A partir del setembre, les biblioteques ofereixen el servei de
lectura i estudi en sala amb un aforament maxim del 5o %.




D’acord amb les mesures de seguretat i higiene recomanades,
les biblioteques presten els seus llocs de lectura en torns de mati
1 vesprada. Es fa una neteja i desinfeccio de les installacions
després de cada torn. Els usuaris no poden utilitzar els llibres
de les prestatgeries, els escaners, les fotocopiadores ni els
ordinadors.

Aquesta situacio es prolonga fins al mes de juliol de 2021, quan
les biblioteques de la UV ofereixen novament el servei de
lecturaiestudiensalaambunaforament del75%,respectantla
distancia d'1,5 m i amb l'obligatorietat de portar la mascareta.
També es pot accedir lliurement a la colleccio bibliografica,
els escaners i les fotocopiadores. En aquest cas, els usuaris
disposen de gel hidroalcoholic per a la seua utilitzacio.

Enresum, malgratles dificultats inherents,'any 2020 el Servei
de Biblioteques i Documentacio ha aconseguit continuar

L'any 2020 oferint els serveis habituals (préstec, consulta, cursos de

e| Servei de formacio), perd d'una manera diferent, a més de posar en

Biblio teques i marxa el nou sistema de gestio bibliotecaria, tot de manera
satisfactoria.

Documentacio
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2. Organitzacio,
planificacig, gestio

2.1. Organitzacio

Lestructura organitzativa de I'SBD es compon donze
biblioteques, dividides en quatre grans biblioteques d’area, cinc
biblioteques tematiques, la Biblioteca Historica, la Biblioteca
Diposit, les seccions centrals i els arxius (intermedi i historic).

Les biblioteques es localitzen en diferents campus (Tarongers,
Blasco Ibafiez, Burjassot, Ontinyent), a més de l'edifici historic
del carrer de la Universitat, on es troben la Biblioteca Historica
iles seccions centrals.

Cal destacar que, a l'octubre de 2020, amb l'aprovacio del
nou Reglament de regim intern, s’ha incorporat la Biblioteca
d’Ontinyent al'estructurade'SBDis’ha modificatel nomdela
seccio de Préstec Interbibliotecari per Préstec Interbibliotecari
1 Recursos Digitals Propis.

DIRECCIO DE L'SBD

H SECCIONS BIBLIOTEQUES BIBLIOTEQUES BIBLIOTEQUES ARXIUS
ha aconseguit CENTRALS GENERALS D'AREA TEMATIQUES
continuar
. Tecnologia, Biblioteca Biblioteca de Biblioteca del Arxiu
oferint els normalitzacio i Historica Ciencies Jardi Botanic Historic
serveis sistemes "Eduard Bosca" "José Pizcueta"
. Préstec Biblioteca Biblioteca de Biblioteca Arxiu
hO bltUO |S interbibliotecari i Diposit Ciencies Socials Psicologia i Esport Intermedi
(préstec recursos digitals "Gregori Maians" "Joan Lluis Vives"
r propis
Biblioteca Biblioteca
COﬂSUltO’ Casiits @ rEauses d'Humanitats d'Educacio
cursos de dlirferiees "Joan Regla” "Maria Moliner"
fOI’mOCié), Comunicacio i Biblioteca de Biblioteca
. , A Ciéncies de la Salut Historicomedica
pe ro d undad "Pelegri Casanova” "Vicent Peset Llorca”
manera Biblioteca Campus

d'Ontinyent

diferent
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D’altra banda, amb la modificacié del Reglament de regim
intern aprovada pel Consell de Govern el 6 d'octubre de 2020,
s'ha canviat el procediment per a l'eleccio dels membres de la
junta tecnica. Lobjectiu és aconseguir una metodologia més
agil i eficac en l'eleccio i substitucio dels membres d’aquest
organ de participacio, consultiu i assessor de la direccio i de la
Comissio del Servei de Biblioteques i Documentacio.

Enguany també s’ha iniciat la revisio i el seguiment dels
procediments que conformen el sistema de gestio del
servei. La primera versio dels procediments és del 2014/2015
1 es considera necessaria modificar-la i actualitzar-la per
a incloure-hi els canvis que hi ha hagut aquests anys: en el
sistema de gestio, nous serveis i noves maneres de treballar.

bibliotequesuv

Lobjectiu és revisar la versio 1 dels vint-i-sis processos claus o
de resultats en el periode de tres anys. A més, s’han d’elaborar
per primera vegada el PR-03.12 “Suport a la investigacio” i els
processos estrategics i els de suport.

D’altra banda, per acord dels membres del Comite de Qualitat?,
I'SBD presentara en el curs 2020/2021 la seua candidatura
al Club de Excelencia en Gestion per a 'obtencié d'un segell
d'excel-léncia europea.

1.2. Planificacio estratégica

Al marc del 2020 s'ha fet el seguiment i l'avaluacio de les
linies estrategiques del Pla Estrategic de la UV 2016/2019 i es
donen per executades totes les fases operatives d’aquestes
linies (estudi, implantaci6 i avaluacié).

La LAEooo1, “Potenciar les competencies dels usuaris, actuals i
potencials, per aprofitar al maxim els recursos disponibles a les
biblioteques de la UV”, s’ha desenvolupat amb la implantacio
dels cursos APREN a fer el TFG i APREN a fer els teus treballs de
classe enl'aula virtual de la UV.

La linia s’avalua positivament, ja que des del 2016 un total de
2.026 alumnes de grau han rebut formacié en competencies
informatiques i informacionals mitjancant els cursos, que
tenen un reconeixement d'1,5 credits ETCS i en els quals
participa personal de totes les biblioteques.

Pel que fa alaLAEoo013, “Incrementar el nombre de documents
depositats en el repositori institucional RODERIC i augmentar

el nombre de perfils de personal investigador”,s’ha aconseguit,

alllarg dels anys de vigéncia del PEUV, incrementar en un 27%
els documents depositats a RODERIC i s’han creat 85 perfils
nous d'investigador.

! Acta de la reunié
del Comite del 5
de juny de 2020
https://www.
uv.es/websbd/
privada/organs/
comite_qualitat/
acta_2020_06_os.
pdf
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* Pressupost per a
2020 Universitat
de Valéncia.
https://www.
uv.es/contab/do-
cuments/Presup/
PRESSUPOST%20
2020%:20final.pdf

Finalment, la LAE0014, “Desenvolupar un servei d’'atencio per a
consultes i gestions derivades de l'aplicacio de la Llei de propietat
intellectual en I'activitat docent i investigadora”, s’ha implantat
amb l'elaboraci6 de materials en la pagina web del servei, amb
l'objectiu d’aconseguir un us responsable dels recursos.

Aixi mateix, al setembre del 2020 es crea una comissio per a
'elaboracio del pla director de I'SBD per als anys 2021/2023.
Hem comptat amb el suport del delegat de la rectora per al Pla
Estrategic per a treballar en el pla director, finalitzat el primer
trimestre del 2021.

2.3. Gestio economica

Com assenyala l'article 30 del capitol V “Regim economic,
infraestructures i equipament” del Reglament de regim
intern de I'SBD, aquest “ha de disposar d'una assignacio
pressupostaria propia que s’ha de recollir en els pressuposts
de la Universitat de Valencia, a fi de complir la seua finalitat i
garantir la qualitat del servei”.

En aquest sentit, el pressupost per a 2020? de la UV assigna
un total de 6.041.465 euros al programa de biblioteques i
documentacio, xifra que suposa un increment del 2% respecte
a l'exercici de I'any anterior. Aquesta quantitat situa 1'SBD,
dins del pressupost definitiu total per a centres i serveis de
totala Universitat, en el segon lloc,amb un 26,62%, darrere del
Servei d'Informatica.

El programa de biblioteques i documentacio de la UV, amb
un lleuger increment del 2% en l'exercici 2020, disposa de
6.041.465 euros destinats al funcionament ordinari de set
biblioteques i les despeses de les diferents subunitats de
I'SBD. En les taules seguents es pot veure la distribucié del
pressupost per subunitats dins de I'SBD i pels centres amb
pressupost propi. Cal tenir en compte que les despeses de

bibliotequesuv

funcionament ordinari de I'SBD també inclouen les despeses
de I'Arxiu Intermedi, I'Arxiu Historic, la Biblioteca del Jardi
Botanic, la Biblioteca Historica i la Biblioteca Diposit.

DESPESES PER SUBUNITATS DE L'SBD 2020

Despeses de funcionament ordinari de I'SBD
Subscripcions de revistes i CR-ROM

Compra centralitzada de bibliografia recomanada
Digitalitzacio de fons

Drets de propietat intel-lectual

PRESSUPOST TOTAL DE L'SBD 2020

Servei de Biblioteques i Documentacio

Biblioteca de Ciencies Socials Gregori Maians
Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca

Biblioteca d’'Humanitats Joan Regla

Biblioteca de Ciencies de la Salut Pelegri Casanova
Biblioteca de Psicologia i Esport Joan Lluis Vives
Biblioteca d’Educacié Maria Moliner

Biblioteca Campus d'Ontinyent

Ames,caldestacarque,ambel pressupostde2020,s’haafrontat
el canvidel sistema de gestio bibliotecari Millennium, utilitzat
en I'SBD durant més de quinze anys, per la nova plataforma
de serveis bibliotecaris ALMA. També s’ha considerat el cost
del nou horari d'obertura extraordinari, amb mil tres-centes
cinquanta hores més d'obertura i set-cents llocs de lectura.

5.681.288

642.126
4.787.340
109.431
8.391

134.000

6.041.465

5.681.288
109.099
50.878
114.217
42.543
15.996
21.444

6.000
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D’altra banda, es destina més d'un 80% del pressupost a la
contractacio de les subscripcions a revistes i la compra de
fons bibliografics d’acord amb les necessitats del professorat i
I'estudiantat de la UV. En concret, 4.787.340 euros es destinen
a les subscripcions de bases de dades i de revistes en format
electronic i impres.

81%

Compra i
subscricions
recursos
bibliografics

Distribucid

de les 17%

despeses
P Despeses de

funcionament
dels centres

2%
Drets de

propietat
intel-lectual

bibliotequesuv

Pel que fa a la bibliografia basica recomanada, que inclou
llibres en format electroniciimpres,'article16.4 del Reglament
d'execucio pressupostaria® especifica que I'SBD aporta un
percentatge igual al 44% de I'import total a adquirir, sempre
que el centre aporte, de la seua assignacio, el 56% restant. La
distribucio de la despesa en llibres destinada a cada centre es
faraen funcié del nombre de credits matriculats en titulacions
de grau al 31 de desembre de 2019. Finalment, les despeses en
recursos bibliografics han sigut 5.127.157 euros distribuits com
es mostra en el grafic.

RECURSOS D’INFORMACIO

3 Reglament
d’execuci6 pres-
supostaria per a
2020 Universitat
de Valencia
https://www.
uv.es/contab/
documents/Re-
glamento/2020/
REGLAMENT%20
2020_final.pdf

3.500.000 3.497.820

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000 984.498

500.000 363.266
. 241747 29723 103
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L'Oficina de Control du a terme anualment I'auditoria del grau
d’execucio del pressupost. Els resultats de I'auditoria del 2020
es poden consultar als informes seguents:

+ Informe d’execuci¢ pressupostaria de 'SBD
https://www.uv.es/websbd/privada/pressupostos/SBD2020.pdf

 Informe d'execucio pressupostaria de la Biblioteca de
Ciencies Socials Gregori Maians
https://www.uv.es/websbd/privada/pressupostos/
socials2020.pdf

« Informe d'execuci6 pressupostaria de la Biblioteca de
Ciencies Eduard Bosca
https://www.uv.es/websbd/privada/pressupostos/
ciencies2020.pdf

« Informe d’execuci6 pressupostaria de la Biblioteca
d’'Humanitats Joan Regla
https://www.uv.es/websbd/privada/pressupostos/
huma2o020.pdf

« Informe d'execuci6 pressupostaria de la Biblioteca de
Ciencies de la Salut Pelegri Casanova
https://www.uv.es/websbd/privada/pressupostos/
salut2o20.pdf

 Informe d'execuci6 pressupostaria de la Biblioteca de
Psicologia i Esport Joan Lluis Vives
https://www.uv.es/websbd/privada/pressupostos/
psico2019.pdf

- Informe d'execucié pressupostaria de la Biblioteca
d’Educacio Maria Moliner
https://www.uv.es/websbd/privada/pressupostos/
educacio2020.pdf

bibliotequesuv

2.4. Gestio de la Bustia

Linforme de la gestio de les comunicacions rebudes en la
Bustia de suggeriments, queixes i felicitacions analitza les
dades corresponents al curs academic 2019/2020.

En el grafic seguent es mostren, per biblioteca i tipus de
comunicacio, totes les comunicacions admeses. En total es
comptabilitzen 14 suggeriments, 60 queixes i 11 felicitacions#
rebudes entre I'1 de setembre de 2019 i el 31 d’agost de 2020.

COMUNICACIONS ADMESES CURS 2019/2020

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

4 Dades preses
de l'informe de la
Bustia de sugge-
riments, queixes
ifelicitacions de
lauv
https://www.
uv.es/sap/docs/
bustiaSQF/
informeBS-
QF2019-2020
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Les unitats, Arxiu Historic, Arxiu Intermedi i Biblioteca Diposit
no han rebut cap comunicacio. A més,'any 2020, 1a Biblioteca
d’'Ontinyent depen de la unitat SBD.

Totes les felicitacions expressen la qualitat de l'atencio rebuda
pel personal de les biblioteques. Pel que fa als suggeriments,
es refereixen a l'adquisicio o accés a recursos bibliografics.
Finalment, la major part de les queixes reclamen un horari
més ampli d'obertura de les biblioteques.

Pel que fa a les queixes per l'obertura d'un major nombre
d’hores, s'estudia i implementa un nou model. Es a dir, obrir
dues biblioteques 24 hores, una a la ciutat de Valencia, la
Biblioteca d'Humanitats Joan Regla, i una altra al campus de
Burjassot, la Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca; i, al campus
dels Tarongers, obrir la Biblioteca de Ciencies Socials Gregori
Maians i la Biblioteca d’Educacié Maria Moliner fins a les 2 de
la matinada. Es proposa també oferir més hores d'obertura
durant els caps de setmana, de manera que hi haja una
biblioteca de la UV oberta dissabtes i diumenges. En total,
s'obriran 1.350 hores més que en el curs 2018/2019.

Campanya de recollida d’enquestes. Biblioteca Ciéncies de la Salut

bibliotequesuv

2.5. Enquestes de satisfaccio

La campanya de recollida d'enquestes del curs 2019/2020
s’ha dut a terme entre el 20 de generi el 29 de febrer de 2020.
Aquest curs ens vam marcar com a objectiu incrementar la
participacié en les enquestes de I'SBD. Com a novetat, per
primera vegada s’ha fet una campanya presencial de recollida
d’enquestes als tres campus de la UV. Aquesta campanya ha
permes un contacte directe amb els usuaris i recollir les seues
impressions i dubtes en relacié amb les biblioteques de la UV.

- Biblioteca d’'Humanitats: 4 febrer
- Biblioteca d’Educacio: 6 de febrer
- Biblioteca de Socials: 11 febrer

- Biblioteca de Salut: 13 febrer

- Biblioteca de Psicologia: 20 febrer
- Biblioteca de Ciencies: 27 febrer

Campanya de recollida d’enquestes. Biblioteca de Psicologia i Esport

VNIVERSITAT
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El resultat ha sigut molt positiu, ja que hem aconseguit una
gran participacio dels estudiants en l'enquesta i un contacte
directe amb ells. En la taula seguent es mostren les dades de
participaci6 en dades absolutes.

EVOLUCIO DE LA PARTICIPACIO EN LES ENQUESTES

6000

5000

4000

3000

2000

5493

4749
4009 3853
3459

3010 3189

1230

1000

Estudiants

7
704 807 A73 784

129 122 127 134

2011/2012 2012/2013 2013/2014 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020

PDI

La participacio de I'estudiantat ha sigut d'un 9,61% del total
de la Universitat. Enguany hem aconseguit el resultat meés alt
fins ara, amb una valoracio global d'un 4,17 sobre 5.

Els dos aspectes més valorats coincideixen amb els del curs
anterior, encara que canvia l'ordre i a més, millora la puntuacio6
en els dos casos: l'ajuda per a trobar informacio i materials

bibliotequesuv

que necessiten (4,32) ila satisfaccié amb els serveis web (4,26).
A mes, cal destacar que, de les 21 preguntes que es valoren
amb l'escala de Likert, 12 estan puntuades per damunt del 4.
Pel que fa al PDI, el percentatge de participacié ha sigut
d'un 15,76%. El PDI ha valorat globalment I'SBD amb un 4,32.
Els aspectes més valorats han sigut l'atencio i el tracte del
personal de la biblioteca (4,2), i en segon lloc, els serveis de
préstec intercampus (4,61) i el d’articles en PDF (4,61).

Finalment, un 63,80 % del personal del Servei ha contestat
l'enquesta amb una valoracié del 3,98. Els aspectes més
valorats han sigut “Conec la missié de I'SBD” (4,33), “Conec
les tasques del meu lloc de treball” (4,29) i “Conec la carta de
serveis que ha elaborat 'SBD” (4,15).

D’altra banda, s’han elaborat informes més exhaustius que
estudien I'evolucio de cadascun dels items des de les primeres
enquestes:

- Informe de les enquestes de satisfaccio i opinio de
I'estudiantat 2019/2020
https://www.uv.es/websbd/qualitat/enq/est_2020_informe_
global.pdf

- Informe de les enquestes de satisfaccio i opinid del PDI
2019/2020
https://www.uv.es/websbd/qualitat/enq/pdi_2020_informe_
global.pdf

- Informe de les enquestes de satisfaccio i opinié del PAS
2019/2020
https://www.uv.es/websbd/qualitat/enq/sbd_2020_informe_
global.pdf

Com cada any, es fa un sorteig entre els estudiants i el PDI i
PAS per promoure la participacié en I'SBD. Aixi, en el curs
academic 2019/2020 s’ha sortejat un Ipad per als estudiants,
cinc dessuadores per al PDI i cinc per al PAS.

VNIVERSITAT
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En aquesta ocasio, tant el sorteig com el lliurament de I'Ipad D’altra banda, els resultats de les enquestes dopinio i
s’han retardat per la pandemia. El sorteig previst per al 22 satisfaccié s’analitza exhaustivament en cada biblioteca
d’abril de 2020 es va traslladar al 8 de juliol i el lliurament de 1 s’estudia amb el Comite de Qualitat per a la concrecio de
I'lpad va ser I'1 d'octubre. millores a implementar. En total, en el curs 2019/2020 s’han

identificat 41 accions de millora que es distribueixen de la
manera seguent:

AREES DE MILLORA

Infraestructura i instal-lacions
Fons

Web

Servei

Politica i estrategia
Processos

Lideratge

Per ambit d’aplicacié, trobem millores que afecten tot I'SBD
i1 d’'altres que son especifiques de cada biblioteca, com es
pot observar en les dades de la taula. Tambeé s’ha de tenir en
compte que les que fan referéncia a serveis en prova, com ara
prestec al despatx i Suport + Indicis, s’han comptabilitzat en
cadascuna de les biblioteques en que es provara el servei.

Lliurament de I'Ipad pel vicerector de Cultura i Esport, Antonio Arifio Villarroya, a 'alumna
guanyadora per participar en les enquestes d’opini6 i satisfaccié amb 1’SBD

19
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AMBIT D’APLICACIO

SBD 10
Seccions centrals 1
Biblioteca d’Humanitats 5
Biblioteca de Socials 6
Biblioteca de Ciéncies 3
Biblioteca de Ciéncies de la Salut 4
Biblioteca Historica 5
Biblioteca Psicologia i Esport 4
Biblioteca d’Educacié 2
Biblioteca campus d'Ontinyent 2
Biblioteca Historicomeédica 1
Biblioteca Jardi Botanic 1
5'Inforr(rile1de Cal destacar que 63% de les accions plantejades s’han pogut
. t . )
e illon finalitzar en el curs 2019/2020. La resta, el 37 %, no sha
htt;g}?xxf: implementat en la majoria de casos per retards a causa de la
uv-esllwebsbd/ no presencialitat. La informacio detallada sobre les accions
itat/ / . . . ..
e de millora implementades -responsables, temporitzacié,
razo19_2020.pdf actuacions desenvolupades, etc.—es pot consultar enl'informe

de seguiment®.

3. Recursos humans

bibliotequesuv

3.1 Personal

La plantilla de I’'SBD esta formada per un total de 202 persones
a temps complet. Tanmateix, la plantilla pot variar i arribar
fins a 211 pels diversos contractes temporals. Segons el grup a

que pertanyen, la distribucio és la que segueix:

Personal de

I'SBD ‘I O/o
2

38%

Bibliotecaris

Personal
especializat

49%

Auxiliars de
biblioteca

Sitenimen compteladistribucio del personal per biblioteques:

BIBLIOTEQUES | ARXIUS

. d'Educacié Maria Moliner
. d’Humanitats Joan Regla
. de Ciencies Eduard Bosca

U W W W W W I W W W @

. Ciencies de la Salut Pelegri Casanova

. de Ciencies Socials Gregori Maians

. de Psicologia i Esport Joan Lluis Vives

. del Jardi Botanic José Pizcueta

. Deposit

. Depositaria de Nacions Unides (ONUBIB)
. Historica

. Historicomedica Vicent Peset Llorca

Cartoteca

B.

del campus d’'Ontinyent

Arxius (Historic i Intermedi)
Seccions centrals

TOTAL

1. Bibliotecaris/aries; 2. Auxiliars de biblioteca; 3. Personal especialitzat; 4. Personal administratiu

N =S mma N = = a W

NN

202

25
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https://www.uv.es/websbd/qualitat/enq/AccionsMillora2019_2020.pdf
https://www.uv.es/websbd/qualitat/enq/AccionsMillora2019_2020.pdf

3.2 Formacio

La principal activitat formativa en 2020 ha tingut com a
objectiu formar el personal responsable de la implementacio
de la plataforma de serveis bibliotecaris ALMA i,a més,laresta
del personal de I'SBD per al seu coneixement i us.

En primer lloc, la formaci¢ del personal de la seccié TECNISila
restadels grupsd’'implementacio dALMA ha sigut organitzada
irealitzada per la mateixa empresa Ex Libris:

- Reunié d’inici de projecte Alma-PrimoVE, de caracter
presencial, celebrada a Valencia els dies 9 i 10 de gener de
2020.

« La formacio, de I'11 al 15 d’abril, que va ser virtual, ja que es
desenvolupa en ple confinament. Lobjectiu va ser ampliar
el coneixement de la plataforma, definir els fluxos de treball
iidentificarlespossiblesareesdemilloraenlaimplementacio
del programa.

En segon lloc, la formaci¢ a la resta del personal de I'SBD ha
sigut coordinada pel grup de treball de formacio dALMA. S’ha
dissenyat i organitzat a través de la comunitat BibliotequesUV
d’aula virtual i ha tingut dues parts diferenciades.

Una primera part de formacio6 general, recomanada per a tot
el personal de I'SBD, que s’ha desenvolupat des del 23 de marc
fins al 9 d’abril, amb la visualitzacié dels videos de 'empresa
Ex Libris. A meés, aquests videos s’han complementat amb
questionaris d’autoavaluacio elaborats pel grup dALMA,
encarregat de l'organitzacio de la formacio.

Una segona part, dissenyada i impartida pels companys dels
grups d'implementacio, s’ha desenvolupat entre 11 de juny
1 el 10 de juliol, i tots els materials, manuals, videotutorials i
activitats, han sigut d'elaboracio propia. Els continguts han estat
estructurats en cinc blocs, distribuits de la manera segtient.

bibliotequesuv

- Bloc1. General - Del'1al 5 de juny

- Bloc 2. Adquisicions - Del 8 al 12 de juny

- Bloc 3.Catalogaci¢ - Del 15 al 19 de juny

- Bloc 4. Seriades - Del 22 al 26 de juny

- Blocs. Circulacio - Del 29 de juny al 10 de juliol

Pel que fa a la formacio organitzada per I'SFPIE, el personal de
I'SBD ha rebut en 2020 dos cursos especifics relacionats amb
les biblioteques:

- Llibres, biblioteques i marqueting (2 edicions)
- Coneixer'administracio de la plataforma ALMA (2 edicions)

A meés a més, durant els primers mesos de 2020, abans del
confinament per la covid, es donen tres microformacions
(tallers d'una hora de durada relacionats amb la gestio de
serveis o la utilitzacio de diverses eines bibliotecaries):

- Gener 2020: microformacio “LAgenda 2030: els ODS i les
biblioteques”. Formadora: Chelo Pons

- Febrer 2020: microformacio “Eliminacié documental en
I'Arxiu Intermedi”. Formador: Didac Margaix

« Marc 2020: microformacio “Dialnet per a buidadors”
Formadora: Amelia Lopez

Aixi mateix, s’ha de tenir en compte que el personal de 'SBD
rep altres cursos de formacio: cursos de tematica general
organitzats per I'SFPIE, cursos d'idiomes, cursos externs, etc.
En total, s’han realitzat 124 cursos amb un total de 4.727 hores
de formacio.
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6-Pla de comu-
nicacié interna.
SBD, 2017
https://www.
uv.es/websbd/
privada/qualitat/
PCI_SBD_VAL

7 Procediment
per ala creacié de
grups de treball
aprovat per la
junta técnica del
Servei de Bibliote-
ques i Docu-
mentacié (SBD)
al’abril de 2021
https://www.
uv.es/websbd/
espaitreball/
grupstreball/
GrupsTreball_ju-
liol2020.pdf)

3.3 Comunicacié interna

La Seccié de Comunicacié i Formacié i la Coordinacié de
Qualitat en la Gestio Bibliotecaria han treballat en 2020 en
I'acci6 de millora “Implementacio i seguiment del pla de
comunicacioé interna”.

En concret, es repren l'objectiu operacional 1.1.1 “Millorar la
intranet”, del Pla de comunicacié®, que ja l'havia iniciat el grup
de treball de Pla de comunicacio interna en 2017/2018.

Es pren la decisio de no actualitzar la informacio de 'espai de
treball en I'entorn web i d'utilitzar Confluence per a la creacio
de continguts. Les funcionalitats de Confluence milloren la
creacio i recuperacio de documents en relacio amb l'actual
espaide treball. Al llarg de 2020 es fa la revisio dels continguts
is’actualitza la informacio en Confluence que es va migrar per
primera vegada des de I'entorn web en 2018.

3.4 Grups de treball

Dins l'accié de millora (2019/2020) “Implementacié i
seguiment del pla de comunicacio interna”, s’ha revisat el
Procediment per a la creacio dels grups de treball.

Segons aquest Procediment per a la creacio de grups de
treball, aprovat per la junta tecnica del Servei de Biblioteques
i Documentacié (SBD) a l'abril de 20217, un grup de treball
€s un conjunt de persones voluntaries o designades que es
reuneixen amb un coordinador per dur a terme projectes
o propostes de millora i es caracteritzen perque tenen una
composicio transversal, un objectiu concret i una data de
finalitzacio determinada.

bibliotequesuv

Hi ha dues classes de grups de treball:

- Grups de treball d'implementacio: sorgeixen de les
necessitats i el funcionament de 1'SBD (la implementacié
d'un serveinou, la posada en funcionament d'un programa,
aplicacig, etc.).

« Grups de treball de millora: relacionats amb el
desenvolupament del sistema de qualitat, I'execucio del pla
director de1'SBD oleslinies del Pla Estrategic de la Universitat de
Valencia. Els promou el Comite de Qualitat de I'SBD.

Alllargdel2020,imalgratl'excepcional situacié provocada per
la pandémia, a I'SBD s’enceten diferents projectes coordinats
pels grups corresponents.

Com a grup de treball d'implementacio, es crea el novembre
de 2019 el grup de treball ALMA, coordinat per José Enrique
Ucedo, cap dela Seccio de Tecnologia, Normalitzacid i Sistemes,
i format per 45 membres de totes les biblioteques i seccions
centrals de I'SBD. Aquest grup s’encarrega de posar en marxa
el canvi de sistema de gestio bibliotecaria.

Del programa Millennium (Innovative Interfaces Inc) es passa a la
plataforma de serveis bibliotecaris ALMA, de l'empresa Ex Libris, fet
que suposa un canvisignificatiu enlamanera de treballar del personal
itambé un canvi de cara a l'usuari, que es troba amb una eina meés
amigable i senzilla,amb un unic punt d’accés per a tots els recursos.

Des d’aquest moment i fins a la posada en producci6 el juliol de
2020, es creen diferents grups de treball relacionats amb ALMA:

- Responsables de la migracio: Diana Ferrandis i Encarna
Dura, Secci6 de Tecnologia, Normalitzacio i Sistemes

- Catalogaci¢ / Autoritats / Normalitzacio: Coordinacio, Silvia
Villaplana, coordinadora de Procés tecnic de fons
bibliografics patrimonials
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- Integracio amb sistemes externs: Coordinacio, Blanca Llopis, - Comissio Pla director (17 membres, coordinacié, Cristina Tomas,
directora de la Biblioteca de Ciencies Socials Gregori Maians coordinadora dela Secci6 Qualitat en la gesti6 bibliotecaria),
que conté les linies d’accio estrategica que I'SBD es planteja
- Circulacio: Coordinacio, Enara Arias, Seccié de Tecnologia, executar 1 aconseguir durant el periode 2021-2023. El grup
Normalitzacié i Sistemes de treball s’inicia al setembre de 2020 i el Pla s’aprova al
juny de 2021.
+ Comunicacio: Coordinacio, Cristina Barbé, cap de la Seccio
Comunicacio i formacio - Implementaci6 de l'eina XatUV (6 membres, coordinacio,
Maria Trigo, coordinadora Web i Marqueting): projecte
« Formacio: Coordinaci6, Blanca Salom, directora de la impulsat pel Gabinet de la Rectora. Lobjectiu és generar
Biblioteca de Ciencies de la Salut Pelegri Casanova un canal de comunicaci6 sincrona amb els usuaris. Leina
és hibrida: atencio robotitzada + agents en linia. Al I'SBD
- Seriades (paper): Coordinacié, M? Jesus Garcia Mateu, es forma un equip per a implementar l'eina, que té com a
directora de la Biblioteca Historica objectiu preparar les preguntes i respostes del robot i
elaborar una Guia de bones practiques. El servei es posa en
- Recursos electronics: Coordinacié, Ana Ferrer, cap de la marxa a I'SBD al maig de 2020.
Seccid Gestio de Recursos d'Informacio
- Estudi i implementaci6 de leina Libguides a 1'SBD
« Adquisicions: Coordinacié, Rosa Lopez, coordinadora (5 membres, coordinaci6, Maria Trigo, coordinadora Web i
d’Adquisicions i Procés Tecnic de la Biblioteca de Ciencies Marqueting): el grup de treball, creat entre els mesos de
Eduard Bosca febrer i marc de 2020, té dos objectius concrets: estudiar
l'eina en questio i elaborar plantilles per a les guies
« PRIMO: Coordinacio, Ana Barbeta, directora de la Biblioteca tematiques de les biblioteques.
d'Humanitats Joan Regla
- Exposicio 125 anys d’'ensenyament de la quimica a la UV,
Es convoquen una serie de reunions amb l'empresa Ex Libris, celebrada a la Biblioteca de Ciencies del marc al novembre
el personal de la secci6 de TecNiS i els informatics, a fi que de 2020 (5 membres; coordinacié, Isabel Fabra, directora de
la migracié es faca de la manera més adequada possible. la Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca). S’ha comptat amb la
S'imparteixen cursos de formacio per al personal (basicament collaboracio de tots els departaments de la Facultat
en linia, a causa de la situaci6é de pandéemia del moment) i es de Quimica per a fer la selecci6 de llibres i revistes meés
redacten guies i manuals per al treball diari. representatius de I'ensenyament de la quimica en aquest
periode. Lexposicié virtual és inclosa en lapartat
També es formen altres grups al llarg de 2020 que donen lloc Exposicions de la web de I'SBD. A més, s’ha creat una guia
a diversos projectes: que conté l'exposicio virtual d'una seleccié de llibres i
revistes de quimica del fons de la Biblioteca de Ciencies.
- ODS(10omembres,coordinacié,CristinaBarbé,capdelaSeccio
Comunicacié i Formacié): s'encarrega de la implementacio de - Grup de treball Isabel de Villena (7 membres; coordinacio,
I'Agenda 2030 i collabora en el projecte “ODS: JO SI”, de la UV. Elisa Millas, coordinadora d’Informacié Bibliografica i
28-29



Préstec de la Biblioteca Historica): organitzacié d’activitat
per al Dia del Llibre Valencia 2020 per part de la Biblioteca
Historica en collaboraci6 amb la Biblioteca Valenciana.
L'activitat té com a objectiu promoure el coneixement de la
llengua i cultura valencianes, donar a coneixer autors
i autores classics valencians i les seues obres i acostar el
patrimoni bibliografic a tot tipus de public.

- Suport a la investigacio en la Biblioteca de Ciencies de la
Salut (1omembres;coordinacié, Beatriz Climent, coordinadora
de Publicacions Periodiques i Suport a la Investigacio): el seu
objectiu és revisar i actualitzar eines dissenyades per al
serveide suportalainvestigacio: On publicar / Onno publicar.

D’altra banda, com es recull en el punt 5.1 del Procediment per
alacreacio de grups de treball (2020), els grups de treball s’han
d’incloure en una base de dades per a fer-ne el seguiment.
L'any 2020, s’han actualitzat les dades d’aquesta base, que va
ser dissenyada i creada en la comunitat BibliotequesUV (aula
virtual).

bibliotequesuv

4.Espais i equipaments

4.1 Espais

Malgrat la pandemia i tot el que ha suposat, les biblioteques
de la Universitat de Valencia han continuat esforcant-se per
millorar els serveis als usuaris. Pel que fa als espais, s’han
creat nous llocs d’estudi o s’han reorganitzat els que hi havia.

L'any 2020 s’han creat nous llocs de lectura amb la distribucio
seguent:

- A la Biblioteca de Ciencies de la Salut s’han creat 8 nous
llocs de lectura.

- Ala Biblioteca del Jardi Botanic s’han remodelat els espais i
s’han augmentat els llocs de lectura disponibles.

- La Biblioteca de Ciencies també té un projecte d’ampliacio
de llocs de lectura, pero la crisi sanitaria de la covid el va
interrompre; no obstant aixo, s’han adquirit 5o cadires
noves que es reubicaran en un futur per oferir el nombre
mes gran de llocs de lectura possibles.

LLOCS DE LECTURA PER BIBLIOTEQUES

BCA. HUM. SOC. CIENC. FARM.S ALUT PSIC. EDUC.H IST. BOT.

2019 2020

ONTINY.

H-M

CART.
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Enrelacio amb elsllocs de lectura adaptats, hiha un increment
significatiu respecte a I'any 2019:

71%
174
2020

29%

Llocs

adaptats

2019

Tambeé s’han desenvolupat diferents projectes en relacié amb
la creaci6é o remodelacio de sales de treball en grup.

- AlaBiblioteca de Psicologia i Esport s’ha sollicitat la creacio
de 3 sales de treball en grup.

- Ala Biblioteca d’Educacié s’han retirat els ordinadors fixos i
s’ha deixat I'espai per a treballar en grup.

- AlaBiblioteca del Jardi Botanic s’ha creat una sala de treball
en grup on abans es trobava el despatx de coordinacio.

- La Biblioteca d’'Humanitats té també un projecte de creacié
de noves sales de treball en grup a la tercera planta, pero les
mesures de distanciament recomanades enfront de la covid
han fet que aquest projecte no siga prioritariis’ajorne per a
més endavant.

bibliotequesuv

Igualment, s’ha continuat treballant en la millora de la
senyalitzacio:

- A la Biblioteca d’Educacio s’ha canviat la senyalitzacio
que hi havia a les prestatgeries per la senyalitzacio a la part
exterior utilitzant banderoles.

Respecte al'accessibilitat, també s’han portat a terme diversos
projectes:

- Biblioteca de Psicologia i Esport, on s’ha canviat la porta
d’entrada al recinte.

- Biblioteca del Jardi Botanic, on també s’ha canviat 'accés
principal i s’ha ampliat 'espai d’entrada.

Aixi mateix, s’han remodelat diferents espais a les biblioteques
de I'SBD per millorar les condicions dels espais de treball del
personal:

- AlaBiblioteca del Jardi Botanic s’han millorat els despatxos
is’ha traslladat I'hemeroteca.

- AlaBiblioteca Historica s’ha condicionatla sala de reunions,
afegint-hi un televisor i un ordinador.

- A la Biblioteca d'Humanitats hi ha un projecte de
remodelacié dels despatxos d’Adquisicié i Procés Tecnic,
ajornat per la crisi sanitaria de la covid.

- Ala Biblioteca de Ciencies s’ha canviat el taulell de préstec
per fer-lo més ergonomic.

« Al despatx de Seccions Centrals s’han installat armaris
i panells fonoabsorbents per a disminuir el soroll, aixi com
taules noves.
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4.2 Equipament

Pel que fa a I'equipament de les biblioteques UV, al llarg de
I'any 2020 s’han portat a terme diferents accions. La més
important és la implementaci¢ del programari ALMA, d'Ex
Libris, com a nova plataforma de serveis bibliotecaris.

També shan revisat i actualitzat programaris i equips
informatics, com és el cas de la Biblioteca de Ciencies de 1a Salut,
on s’han revisat més de 50 ordinadors de taula d'us public.

Buscant l'estalvi energetic, tant a la Biblioteca de Ciencies
Socials com a la de Psicologia i Esport, s’han substituit les
lluminaries per bombetes LED; aquesta darrera biblioteca té
tambeé un projecte de millora de la climatitzacio d’espais. Cal
assenyalar també que a la Biblioteca del Jardi Botanic s’han
instal-lat deshumidificadors per millorar les condicions de
conservacio dels materials.

4.3 Horaris

Les biblioteques de la Universitat de Valencia han obert amb
els seus horaris habituals fins al 12 de marc de 2020.

A partirdel 13 de marc,amb el confinament instaurat per causa
de la covid, les biblioteques han tancat les portes i no és fins al
mes de juny quan tornen a donar servei, al principi nomes dos
dies per setmana, en torn de mati (de 9:00 a 14:00 h).

Els serveis oferts a partir del 9 de juny son, en primer lloc,
el préstec i la devoluci¢ de llibres i altres materials amb cita
previa. Els usuaris demanen, mitjancant un correu electronic,
els documents que necessitenila biblioteca els informa del dia
i I'hora de recollida. En segon lloc, les biblioteques ofereixen
el servei de digitalitzacio d’articles de revistes impreses amb
finalitats d'investigacio, i s’habilita un formulari per a fer les
peticions.

bibliotequesuv

Durant el mes de juliol de 2020, les biblioteques continuen
sense oferir serveis de lectura i estudi en sala, pero es mante el
préstecila devolucié amb cita prévia, nomeés en torn de mati.
ATlagost, el serveide préstecidevolucio i consulta en sala amb
cita previa queda suspes en totes les biblioteques, excepte la
Biblioteca de Ciencies Socials i la Biblioteca de Ciencies de la
Salut, que obrin del 3 al 7 d’agost i del 24 al 31 d’agost, també
unicament en torn de mati (de 8:15a 14:30 h).

Les biblioteques de la Universitat de Valéncia reprenen el
servei de lectura i estudi en sala a partir del 14 de setembre,
amb un aforament maxim del 50 %.Es presta un llocde lectura
per usuari/aria, que ha de posseir la targeta universitaria i pot
ocupar-lo de 8.30 h a 13.45 h, o de 16.00 h a 20.45 h (després
de cada torn es desinfecten i netegen els llocs). Els usuaris no
poden utilitzar els llibres de les prestatgeries, els escaners, les
fotocopiadores ni els ordinadors, i el servei de consulta en sala
de llibres i documents exclosos de préstec continua donant-se
amb cita previa.

A causa de l'expansio de la covid a la Comunitat Valenciana
al final de 2020, les biblioteques UV no ofereixen els horaris
d’'obertura extraordinaria d’altres anys. Les biblioteques d'area
obrin els dies 28, 29 i 30 desembre de 20201 €l 4 i 5 de gener
de 2021 de 8:30 h a 14:30 h. La resta de biblioteques i arxius
obri només els dies 28, 29 i 30 de desembre amb el mateix
horari. Tanmateix, atenent la demanda de les organitzacions
estudiantils, la Universitat de Valéncia obri un aulari en cada
campus per completar 'horari de les biblioteques.

En definitiva, les biblioteques UV han obert un total de 189 dies
en 2020.

Pel que fa a les entrades a les biblioteques, i tenint en compte els
mesos en que van estar tancades pel confinament i els horaris
restringits per tocs de queda, tenim untotal d'1.406.388 entrades.En
el grafic seguent es pot veure el nombre d'entrades per biblioteca.
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5. Col-leccio

ENTRADES PER BIBLIOTECA Com es diu en la ’Carfa d(? Serveis, el Sgrvei dg Bibl%oﬁeq.ues 1
Documentacié pretén “oferir a la comunitat universitaria i a la

societatengeneral, unacolleccioderecursosdinformacioadequada
ales necessitats de la docéncia, 'aprenentatge i la investigacio”.

Per facilitar I'accés als fons, tant en paper com electronics, el
Servei posa a la disposicio dels usuaris el cercador Trobes, una
eina amb una caixa de cerca simple des de la qual es poden
limitar els resultats per perfils i facetes i que permet accedir a
tots els recursos, tant en paper com en format electronic.
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BCA. HUM. SOC. CIENC. FARM. SALUT PSIC. EDUC. HIST. BOT. H CARTOT. S.THESA ONTIL.

La colleccio ha de garantir que els usuaris puguen accedir
a tota la bibliografia recomanada pels docents al llarg del
curs, aixi com l'accés als recursos necessaris per a les tasques
d'investigacio desenvolupades pel PDL

Igualment,elServeideBibliotequesiDocumentaciodelaUniversitat
En el grafic segiient es mostra la distribucio de percentatge per de Valéncia proporciona accés a la seua colleccié patrimonial
biblioteca. mitjancant Trobes i SOMNI, la collecci6 digitalitzada inclosa en
el repositori institucional RODERIC, destinat a recollir i difondre
la produccio digital generada pels membres de la comunitat

B. Humanitats  Farmadcia universitaria en matéria de cultura, docéncia i investigacio.
40,62% 2,28%

B. Socials Encara que hi ha hagut un lleuger descens en 2020 respecte a
16,07% I'any 2019 en elnombre de titols de monografiesi publicacions

periodiques, tant en format paper com electronic, tanmateix,

1BO g;/naes g 4kcl)$torlcomedlca han augmentat el nombre de bases de dades (de 121 en 2019
Entrades e e s’hapassatai147en2020)iderecursosen RODERIC, el repositori
TT B. Educacié B. Ontinyent institucional de la UV (de 51.664 en 2019 a 55.402 en 2020).
biblioteques v osan Y (de 51664 en 2019 2554 )
2020 Cartoteca Respecte a la col-leccié impresa, I'any 2020 han ingressat 12.133
0,13% nous items de monografies, dels quals 7.865hohan fet per compra
iels 4.268 restants ho han fet per donacio o intercanvi. En el cas de
les publicacions periodiques en paper,n’hi ha 2.311 de vives, és a dir,
que encara es reben. D'aquestes, 1.023 ho fan per compra i1.288 ho
fan per donatiu o intercanvi. Quant al material audiovisual i no-
B. Historica llibre, en 2020 s’han ingressat 89 nous items, dels quals 35 ho han
4,51% fet per compra i els 54 restants per donatiu o intercanvi.
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COL-LECCIO IMPRESA 2020 - AENORmas: pla}taforma en.linia que facilita 'accés al text
complet de les ultimes versions de les normes.

Titols de monografies 864.057

També s'ha tingut en proves, fins al 10 de desembre de 2020, 1a
Titols de publicacions periodiques 20.650 base de dades JBI SUMARI
Titols d’audiovisuals i material no-llibre 19.277

En definitiva, I'any 2020, la col-leccio electronica de I'SBD esta
formada per:

En el cas de la colleccié electronica, al llarg de 2020 s’han
subscrit una serie de nous recursos:

+ Music Index (Ebsco): cobreix tots els aspectes de la musica e ey

classica i popular i la seua cobertura temporal abasta des Monografies electroniques de pagament 395.395
de 1964.
Publicacions periodiques electroniques de pagament 70.867
 The Times Literary Supplement: revista setmanal publicada Bases de dades de pagament 147
a Londres i que és considerada una de les revistes de critica
literaria més importants del mon.
« Education source (Ebsco): proporciona el text complet de Quant a RODERIC (Repositori d'Objectes Digitals per a
950 revistes, indexacié i resums de més de 3.500, més de I'Ensenyament, la Investigaci6 i la Cultura), és el repositori
530 llibres i 3.300 articles de conferencies relacionats amb institucional de la UV i té com a finalitat recollir i difondre
I'educacio. la producci6 digital generada pels membres de la comunitat
universitaria en materia d’investigacio, cultura, docéncia i
- MIRABILE: Archivio digitale della cultura medievale. Portal colleccions digitals diverses. Lany 2020, el repositori compta
que conté l'oferta de recursos digitals de SISMEL (Societa amb un total de 55.402 documents, dels quals 3.738 sén nous.

Internazionale per lo Studio del Medioevo Latino) i de la FEF
(Fondazione Ezio Franceschini).

REPOSITORI INSTITUCIONAL RODERIC 2020
- Dues seccions de la base de dades JoVE (JoVE : Journal of —

Visualized Experiments): Essentials of Genetics i Essentials Total de documents d'investigacio 41.260
of Cell Biology.

Total de tesis doctorals 6.357

+ Nature plants. Total de treballs academics (treballs fi de grau i fi de master) 287

- Biblioteca Virtual Tirant: es firma el contracte al setembre iesell el melisiiels eoeails | ehEas elepransiicics SR

de 2020. Permet accedir en format electronic als llibres Total de documents en SOMNI (inclosos en RODERIC) 8.064

editats per Tirant.
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Cal mencionar la colleccio digital de fons historic Somni
(http://somni.uv.es), que té com a objectiu la conservacio, la
consulta i la difusi¢ publica a través d’Internet del patrimoni
bibliografic conservat a la Universitat de Valencia. S’hi van
incloent diariament noves obres digitalitzades, pero també hi
ha un formulari perque els usuaris i el personal investigador
sol-liciten la digitalitzaci6 d'alguna obra en particular.

En 2020, SOMNI conté un total de 8064 documents, dels quals
383 s’hi han inclos nous al llarg de I'any.

bibliotequesuv

6.Serveis

6.1. Préstec

La situacio provocada per la covid ha canviat les rutines de
préstec a les biblioteques. Per raons de seguretat, els usuaris no
poden agafar els llibres directament de les prestatgeries, sin6
que handereservar-los mitjancant el cataleg Trobes. El personal
s'encarrega de buscar elsllibres, organitzar-los en bossesiavisar
per correu electronic l'usuari perque vinga a recollir-los. La
devoluci6 poden fer-la els mateixos usuaris, deixant els llibres
a les busties ad hoc que hi ha a les biblioteques, i aixi s'eviten
cues i aglomeracions. Els llibres tornats es guarden 72 hores en
quarantena abans de collocar-los al seu lloc a la prestatgeria.

Malgrat els inconvenients que aquesta situacid ha pogut
provocar als usuaris, a més de l'esforc extra per al personal,
cal assenyalar que el canvi de sistema de gestio bibliotecaria
(de Millennium s’ha migrat a ALMA) ha suposat una série
d’avantatges respecte al préstec:

« Augment del nombre de documents que es poden traure
en préstec.

- Renovacio6 automatica fins a sis vegades.
- Eleccio de biblioteca on recollir els documents per a alguns
col-lectius (PDI, PAS, usuaris amb discapacitat, alumnes de

postgrau i alumnes del campus Ontinyent).

- Devolucié en qualsevol biblioteca per a tots els usuaris.

Tot 1 que la situacio excepcional provocada per la covid ha
suposat una disminucié en el nombre de préstecs domiciliaris
del 24%, les biblioteques UV s’han esforcat per donar el millor
servei possible als usuaris i fer-ho de la manera més facil i
comoda per a ells.
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38%

205.444
Préstecs 2020
domiciliaris o
62%
482.966
2019

En el grafic es pot veure el préstec per biblioteques. S'’ha de
tenir en compte que, al juliol de 2020, es va canviar de sistema
de gestio6 bibliotecaria (de Millennium a ALMA).

PRESTEC 2020

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0

ALMA

Millennium

B. Campus
Ontinyent
B. Ciencies
B. Educacio
B. Farmacia
B. Histori-
comeédica
B. Historica
B. Humani-
tats

B. Jardi
Botanic

B. Psicologia
i Esport

B. Salut

B. Socials
B. Diposit

578 2.851 8.679 831 215 92 34.08 247 2.497 2016 17.613 1.495
408 3.046 7.605 966 151 26 23.610 127 3.0856 1955 13.603 703

986 5.897 16.284 1797 366 n8 57718 374 5532 3971 31016 2.198
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6.2. Préstec de portatils

Aquest servei proporciona en préstec ordinadors portatils als
estudiants, PAS i PDI de la UV, professors visitants i usuaris
amb la vinculacié Alumni.

El préstec pot fer-se al mateix taulell de la biblioteca o bé
mitjancant una reserva en Trobes. La implementacié del nou
sistema bibliotecari ALMA ha permes ampliar el termini fins a 15
dies, amb 6 renovacions automatiques, com en el cas dels llibres.

Lasituacio provocadaperlacovidhasuposatundescensimportant
(58%) en el nombre de préstecs de portatils, perd, com en el cas
del préstec de llibres, les biblioteques han procurat facilitar les
transaccions als usuaris, que podien reservar els ordinadors des
del cataleg i recollir-los al taulell de préstec de la seua biblioteca.

Tanmateix, per a minimitzar els efectes de la covid amb relaci6 a
la bretxa digital dels usuaris, I'SBD ha adquirit 265 portatils nous
d'un total de 578 portatils per al préstec,i s’han ampliat els terminis
de devolucio. A més, durant el confinament, les biblioteques, en
collaboracié amb el Vicerectorat d Estrategia, Qualitat i Tecnologies
delaInformacioila Gerencia dela UV, han prestat a domicili tots els
portatils als usuaris que no en tenien. Respecte a I'any 2019, shan
prestat més portatils, pero durant tot el periode de classes en linia.

21%

6.305
2020
Préstec de
portatils

(@)
79%
24.236
2019
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8 0CLC és una
xarxa internacio-
nal de bibliote-
ques que manté
el cataleg en linia
més gran del mén

6.3. Préstec interbibliotecari

Aquest serveifacilita als usuaris registrats'accés a documents
d’altres biblioteques, espanyoles i estrangeres, que la UV
no posseeix. A més a mes, les biblioteques de la UV tambe
ofereixen els seus fons a altres biblioteques i institucions
espanyoles i estrangeres que ho solliciten.

A la UV hi ha tres punts de servei GTBib-SOD, que és el
programari emprat per al préstec interbibliotecari:

- Seccions centrals
- Biblioteca de Ciencies de 1a Salut
- Biblioteca de Ciencies

Lany 2020, el Servei de Biblioteques i Documentacio6 de la UV
ha gestionat en total, des dels tres punts de servei:

+ 6067 noves peticions
+ 4708 peticions servides

.+ 6567 peticions cursades
- 1762 peticions negatives
- 121reclamacions

Com a proveidor a centres externs,I'SBD ha servit 2.795 documents,
dels quals 2.253 eren copies i 542 llibres. Destaca el percentatge de
documents enviats a 'OCLC® en comparacié amb altres centres
sol-licitants. Com a sol'licitant a centres externs, s’han demanat un
total de 2301 documents, dels quals 1742 eren copies i 559 préstecs.

CENTRE SOL-LICITANT SOL-LICITUDS PERCENTATGE

OCLC 709 24,71%
UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA 150 5,23%
UNIVERSITAT CATOLICA DE VALENCIA 136 4,74%
UNIVERSITAT D’ALACANT 135 4,71%
UNIVERSITAT LA RIOJA 102 3,56%

bibliotequesuv

6.4 Informacio bibliografica i referéncia

Durant!'any 2020 hiha hagut canvis al Servei de Referéncia Virtual
a causa de la desaparicio del programa QuestionPoint i la inclusio
del Servei de Biblioteques i Documentacio en el Servei XatUV.

QuestionPoint va ser el programa informatic que va gestionar
el Servei de Referencia fins a 11 de juny de 2020. Aleshores,
OCLC, propietaria del programari, es desvincula del projecte
i ofereix als clients la migracio6 a l'eina Libanswers. Un estudi
d'aquesta eina ens permet concloure que no compleix les
necessitats del nostre servei.

Fins al mes de juny, les biblioteques de la Universitat de
Valéncia reben 2751 consultes pels formularis en linia,
telefoniques i presencials, amb una importancia especial
en mes de marc de 2020. Al marg, les biblioteques reben 9o
consultes en linia (mentre els mesos de gener i febrer havien
sigut 26 i 29, respectivament), la qual cosa dona una idea del
moment de transicio cap a la biblioteca virtual a la qual ens
vam veure abocats per la pandemia provocada per la covid.
Després d'estudiar les opcions que ens donaven diversos
programes i el Servei d'Informatica, s’ha decidit oferir el servei
de referencia virtual mitjancant dues eines:

- El XatUV, un servei de referencia hibrid que combina
intelligencia artificial i agents en linia, que comenca a
funcionar el dia 1 de juny.

« Un formulari per a questions especifiques que no puga
resoldre el xat.

El projecte de XatUV s’integra com una de les accions de la
marca institucional UVinformacié per a donar suport als
membres de la Universitat de Valencia en les arees seguents:
grau, masters, doctorats, suport informatic, Erasmus +
programes internacionals, biblioteques, UVpractiques,
UVocupacio + UVempréen 1 UVesports.

VNIVERSITAT
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Per a estructurar la part d“intelligencia artificial” es
compta amb un grup de treball de les biblioteques de
Socials, Humanitats, Ciéncies, Ciéncies de la Salut, Historica
i la responsable de Web i Marqueting, que preparen mes
de 100 preguntes en castella i valencia amb les respostes
corresponents. A més, el grup s’encarrega d'elaborar una
guia de bones practiques del xat.

La part “humana” del servei la formen 24 agents de
les diferents biblioteques que responen per torns a les
consultes dels usuaris en temps real. L'horari d’atencio
dels agents és de dilluns a divendres de 9-14 h i de dilluns
a dijous de 16-18 h. La responsable de Web i Marqueting
elabora una guia d'us de l'eina per a poder realitzar la
formacio en linia i coordina el grup d’agents, establint el
quadrant d’atencio.

La part robotica requereix un manteniment. Les preguntes
noves realitzades pels usuaris han d’introduir-se i validar-
se, aixi com ajustar les respostes. També han d’'anar
actualitzant-se amb les novetats i canvis del servei. El
manteniment es du a terme en la plataforma Dialogflow
de Google i la coordinadora del servei és la persona
autoritzada.

Les estadistiques del servei de XatUV I'any 2020 reflecteixen
1.623 consultes contestades de manera automatica pel robot, i
349 ateses per agents en linia.

Quant al formulari per a consultes especifiques, es
decideix treballar amb l'eina Limesurvey, per dues raons
fonamentals:

« Compleix la legislacio de proteccié de dades verificada per
'oficina LOPD UV.

- Ofereixlapossibilitatderecollir estadistiques mensuals com
es feia amb QuestionPoint.

bibliotequesuv

Es confecciona un formulari per a cada biblioteca i per a les
seccions que ja responien en QuestionPoint. Les estadistiques
d’aquests formularis durant els mesos de juny a desembre de
2020 mostren 2.751 consultes rebudes.

En total s’han atés 7.091 consultes 'any 2020 en el servei de
referencia virtual de les biblioteques de la UV.

6.5 Formacio

Els cursos Apren estan dissenyats pel Servei de Biblioteques
1 Documentacio i el Servei d'Informatica de la Universitat de
Valéncia amb l'objectiu de formar els estudiants de la UV en
les habilitats digitals per a desenvolupar amb exit els estudis
universitaris i/o poder fer el treball de fi de grau (TEG).

Els cursos compten amb el reconeixement d'1,5 credits ECTS
cadascun i son totalment en linia.

S'utilitza la plataforma aula virtual de la Universitat de
Valencia, en la qual els estudiants poden triar fer el curs en
castella o en valencia.

El desenvolupament del curs és sequencial. La lectura i el
treball de cada unitat es fan en l'ordre proposat. No obstant
aixo, en qualsevol moment es pot tornar arrere per a revisar
els continguts.

Apren CI2 esta recomanat per als estudiants de 1r i 2n grau i
Apren TFG per als de 3r a 5e grau.

VNIVERSITAT
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En Aprén CI2 els estudiants adquireixen les competéncies - Utilitzar la informaci6 d'una manera eficient per a complir
seguents: un proposit especific, individualment o com a membre
d'un grup.
- Coneixer i utilitzar les aplicacions i serveis informatics
que tenen a la seua disposicio a la UV: correu, connexio Wifi - Comprendre molts dels problemes economics, legals i
(Eduroam), disc, aula virtual, blocs i MMedia. socials i questions que envolten I'us de la informacio6 i fer-la
- Coneixer, buscar i navegar amb eficacia en els recursos servir d'una manera etica i legal.

disponibles en internet.
Tots dos cursos tenen gran acceptacio entre l'estudiantat

- Determinar la naturalesa i el nivell de la necessitat pel seu caracter practic i perque poden posar-los en practica
d’informacio. immediatament.
« Accedir a la informaci6 requerida d'una manera eficient La Seccio de Comunicaci¢ i Formacio s'encarrega de la difusio
ieficac. del curs per cadascuna de les biblioteques.
« Avaluarlainformacio6iles fonts d'informaci6 d'una manera Per a la difusi¢ s'utilitzen els mitjans seguents:
critica.
- Cartelleria.
- Utilitzar la informacio eficacment per a complir un proposit - Correu electronic i prego.
especific, individualment o com un membre del grup. - Bloc del curs (http://ci2.blogs.uv.es).
- Xarxes socials: Twitter (@Ci2UV), Facebook i Instagram.
« Accedir a la informaci¢ i utilitzar-la d'una manera etica - Pagina web SBD i microllocs de cada biblioteca.
ilegal. - Pantalles informatives de centres.

En Aprén TFG els estudiants adquireixen les competéncies

seguents: .
Nombre d’estudiants que han rebut formacié curs APRENCI2 en 2020 91
« Determinar la natural 1 el nivell la n I .
Fte a_ i a naturalesa € ell de la necessitat Nombre d’estudiants que han rebut formacié curs APRENTFG en 2020 393
d’'informacio. (2 edicions)

+ Accedir a la informacio requerida d'una manera eficient
ieficac.

- Avaluar la informacié iles seues fonts d'una manera critica
i incorporar-la al mateix coneixement i al sistema personal
de valors.
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Respecte als cursos de formacio reglada o no reglada, el nombre
d’horesiels assistents es van concentrar en el primer semestre del
curs,iles sessions de benvinguda impartides per les biblioteques
son les que van tenir un nombre més gran d'assistents.

El segon semestre del curs va estar determinat per la covid, és
a dir, s’han hagut de suspendre cursos programats i sessions
de benvinguda per a adaptar-se a la situacio de pandemia.

NOMBRE DE CURSOS IMPARTITS 283

Formacié reglada

Nombre d’'hores de formacié reglada
Assistents a la formacié reglada
Formacié no reglada

Nombre d’'hores de formacié no reglada

Assistents a la formacié no reglada

169

128

5.590

14

212

3.5696
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6.6 Suport a la investigacié i a I'’edici6 cientifica

El Portal de Suport a la Investigacio és l'eina que el Servei de
Biblioteques posaaladisposiciodel serveidel personalinvestigador
dela UV peraajudar-lo en el procés de publicacioiedicio cientifica.
Recull tota la informacié que necessiten els investigadors i les
investigadores des de que es plantegen enviar un article a una
revista fins a la seua publicaci6 final. A més, proporciona tota la
informacio necessaria als editors de revistes en obert de la nostra
Universitat. Aquest bloc es va actualitzar al final de 2019, en que
va adquirir la imatge institucional que té a hores d'ara.

D’altra banda, el Portal dona accées als serveis de valor afegit
que ofereix el Servei de Biblioteques i Documentacio: suport
a l'avaluacio en sexennis i acreditacio, eines per a facilitar el
procés de publicacio o deteccié de fraus editorials, etc.

Des de la seua implantacio, aquest servei ha estat valorat
positivament pel PDI, com es pot veure en el grafic seguent.

VALORACIO SERVEI SUPORT A LA INVESTIGACIO PER CENTRES

Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.
Fac.

fisica

quimica

dret

geografia i historia

economia

filologia, traduccié i comunicacio
ciencies biologiques

medicina i odontologia

farmacia

filosofia i ciencies de I'educacio
d'infermeria i podologia
magisteri

psicologia

fisioterapia

ciencies matematiques

ciencies de l'activitat fisica i de I'esport
ciencies socials

Escola tecnica superior d'enginyeria

4,00

3,67

4,43
4,43
4,67
4,37
4,31
4,44
4,38
4,59
4,57
4,40
4,24
4,50
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)
4,18
4,46
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En relacio amb el servei “Suport a la investigacio”, emmarcat
dins del bloc de “Serveis”, la mitjana obtinguda (4,39) ha
augmentat respecte a les dades de l'enquesta realitzada
durant el curs 2018/2019 (4,35).

Durant I'any 2020, el Portal de Suport a la Investigacio ha dut
a terme les accions seguents:

+ Inclusio de 31 entrades o noticies en el Portal de Suport a la

Investigacio:

- Difusio de les formacions propies:
Biblioteca C. Socials, Biblioteca C. Salut

- Difusié delesformacions de FECYT (WoSiScopus), OpenAire

- Difusio de les #ConversacionesConANECA

- Difusio de les convocatories de sexennis ANECA i AVAP:
anunci de convocatoria, terminis de presentacio,
orientacions i barems

- Avisos de continuacio de 'assessorament i serveis durant
les restriccions per la covid

« Actualitzaci¢ de la pagina “Eines per a l'avaluacio”
+ Actualitzaci¢ de la pagina “Indicadors”

- Servei “Suport + Indicis per a sexennis”:

« Actualitzacié de la pagina per a la convocatoria de
sexennis 2020

- Elaboracio de material per a difusié: videos i baners per a
xarxes socials, web i blog (campanya “Et mereixes un
sexenni”)

- Elaboracio del calendari de difusié (en col-laboracié amb
la coordinacié de Web i Marqueting)

« Ampliaci6 del servei a la Biblioteca de Ciéncies (Facultat
de Farmacia)

« Actualitzacié de I'enquesta de satisfaccié (en col-laboracid
amb la coordinacié de Qualitat)
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- Actualitzacio de les guies

- Disseny i elaboracio de la nova plantilla
- Actualitzacio de continguts de totes les guies

+ Nova guia: “Com calcular I'impacte normalitzat”

« Actualitzacié de l'eina “On publicar: analisi de revistes”

- Dades de JCR 2019 (juliol 2020)

- Dades de SJR 2019 (Biblioteca de Ciencies Socials)

- Ampliacio de I'eina a les Biblioteques de Ciéncies, Ciencies
Socials i Psicologia i Esport (juliol 2020)

Al marge del Portal, el servei de suport a la investigacio també
ha dut a terme les seguents accions en 2020:

- Preparacié de la Setmana de I’Accés Obert (octubre 2020):

campanya en xarxes iweb per ala promocio de 'accés obert
entre el personal investigador de la UV.

- Servei de subministrament d’articles

- Atencié a les consultes del PDI:

- Consultes telefoniques i per correu electronic
- Consultes a través de la Biblioteca Respon
- Consultes personalitzades presencials

- Elaboracié d’'informes:

« Recomanacié de signatura normalitzada: informe per al
Vicerectorat d'Investigacio

« Recomanaci¢ d'afiliaci¢ institucional: informe per al
Vicerectorat d'Investigacio

- Proposta d'implantaci6 d’ORCID UV: informe per al
Vicerectorat d'Investigacio

- Informe del servei Suport + Indicis 2019

- Informe sobre calcul en pagament d’APC 2019

- Analisi dades sexennis concedits SAP (Biblioteca de
Ciencies Socials): estudiicomparativa de sexennis concedits
enfront d'informes sollicitats per biblioteca i departament
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- Elaboracié d’'informes al PDI:

- Analisi de revistes

- Calcul del grau d'endogamia en el comite editorial d'una
revista

« Analisi de fraus editorials

- Calcul de mitjana de cites per element

- Calcul de la mitjana d’'autors per article en una revista

- Informe als editors per a ruta d'indexacio de revista

« Informes per a l'acreditacio del professorat

- Campanyes en la web de Biblioteques i en xarxes (amb

Web i Marqueting):

» Suport + Indicis (“Et mereixes un sexenni”)

« Com calcular l'impacte normalitzat de la produccio
cientifica

- Taller en linia repositoris de REBIUN

« OJS ala Universitat de Valencia

« Via daurada per a la comunicacio cientifica

+ Open Access Week 2020

+ Nova edici6 del JCR

bibliotequesuv

7. Nous projectes

7.1 ALMA

La seccio de Tecnologia, Normalitzacio i Sistemes ha coordinat
durant 2020 el canvi de programa de gestio bibliotecaria, de
Millennium (Innovative Interfaces Inc.) a Alma (Ex Libris),amb
la migracio de dades d'un sistema al'altre i la configuracio del
nou per a ajustar-la als fluxos de treball de les biblioteques.

La plataforma de serveis bibliotecaris Alma ofereix
importants millores respecte al sistema de gestio bibliotecaria
Millennium. Entre les seues funcionalitats es poden destacar
les que segueixen:

- Programa que resideix en el nuvol.

- 100% web (només es necessita un navegador per fer-lo
servir, els requeriments de maquinari sén minims).

- Estructuradedadesoberta,fetquefacilitalainteroperabilitat
entre sistemes.

- Sistema multi-tenant, basat en una installacio unica de
'aplicacio que dona servei a les diferents institucions, que
poden personalitzar certs aspectes de I'aplicacio.

- Comercialitzat com a servei Saa$S (Software as a Service).

- Totesles activitats de la biblioteca es realitzen en la mateixa
plataforma, seleccionant les pestanyes, menus i submenus
adients.

- I'OPACtradicional éssubstituitperunaeinadedescobriment
integrada, on estan inclosos tots els recursos de la biblioteca
1 també una area de serveis personalitzats per als usuaris
(“El meu compte”).

La implementacié dALMA ha suposat alguns canvis en la
manera d'abordar les diferents tasques de la biblioteca,
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especialment perque tots els moduls de treball estan ara
integrats en un unic entorn. Per aixo ha calgut definir fluxos
de treball en cada area i tenir en compte les interconnexions.

S’hanredactat diversos manuals per a les feines més habituals
en cada area de treball, que es revisen periodicament,
tant d'acord amb les aportacions de les biblioteques, com
seguint modificacions i desenvolupaments fets en ALMA per
I'empresa Ex Libris, que, mensualment, afig certes novetats de
funcionament a un programa en constant evolucio.

Feta la implementacié dALMA, per a la posada en produccio
del programa es va organitzar una formacié basicament en
linia per raons de la present situacio global de pandemia, tant
per part de 'empresa Ex Libris cap a l'equip d'implementacio,
com per a la resta del personal per seccions o arees de treball.

Quant a les persones usuaries, la nova interficie de consulta
(que continua anomenant-se Trobes per una questi6 de
reconeixement) es caracteritza per disposar d'una unica
caixa de cerca on pot determinar-se'n 'abast triant entre els
diferents perfils configurats: Tot, Cataleg, Articles i més, Fons
Antic, Roderic (repositori UV), Bibliografia per assignatures.

bibliotequesuv

Mitjancant 1'us de facetes (disponibilitat, tipus de recurs,
biblioteca, data de publicacio, idioma, materia, autor, col-leccio
i, fins i tot, institucio) es poden afinar les cerques.

Hi ha configurada una potent cerca avancada que permet
cerques molt acurades i també hi ha definides pestanyes
per a fer cerques per indexs (autor, titol, signatura, materia
i colleccid) i cerques especifiques en revistes i bases de
dades.

La identificacio en aquesta interficie d'usuari dona accés a
I'area personal des d'on es poden fer reserves de materials,
sollicituds d’articles, suggerir compra de llibres (manuals) o
veure el que es té en préstec.

Un dels punts forts d'utilitzar un programa com ALMA és que
facilita i potencia la col-laboracio entre les institucions que
l'utilitzen, més enlla d'un nivell estrictament técnic.

7.2 Suport + Indicis per a sexennis

El servei “Suport + Indicis” es va implantar a les Biblioteques
de Salut i Ciencies Socials durant la convocatoria de sexennis
2019-2020. La Biblioteca de Ciencies ha decidit unir-se a la
convocatoria d'enguany de manera pilot per al personal
investigador de la Facultat de Farmacia.

Lobjectiu d'aquest servei és ajudar el personal investigador
proporcionant-li indicis 1 metriques sobre les seues
publicacions cientifiques. D’aquesta manera facilita el cami
en els processos d’acreditacio i avaluacio, en concret en la
sollicitud de sexennis.

La biblioteca analitza les referencies triades pel PDI i elabora
un informe. Posteriorment, es demana a la persona sol-licitant
que valore en una enquesta el treball realitzat.
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Les enquestes obtingudes mostren una gran acceptacio i
confianca del PDI en la Biblioteca. Per tal dhomogeneitzar-les
amb laresta denquestes del Servei de Biblioteques i Documentacio,
s'utilitza el programa LimeSurvey, en comptes del formulari de
Google emprat en 2019, i s'implementa l'escala Likert (valoracié de
11 al 5). Lenquesta s’ha restringit Unicament a aquells usuaris que
han utilitzat el servei Suport + Indicis, ofert per les biblioteques
de Ciencies Socials, Ciencies de la Salut i Ciencies. Del total
de sollicitants (138 entre les tres biblioteques), han contestat
l'enquesta de satisfacci6 66 persones, si bé només 'han finalitzada 51.

Pel que fa a les preguntes, es mantenen les mateixes que en la
campanya anterior.

1. Shan complit els terminis previstos per al lliurament de
I'informe?

2. Les dades aportades en l'informe son suficients per a la
presentacio de la sol-licitud del sexenni?

3. La presentacio de les dades és clara?

4. Tornaries a sol-licitar el servei Suport + Indicis?

5. Recomanaries el servei Suport + Indicis als teus companys i
companyes?

En la seglient taula es pot veure la mitjana obtinguda:

MITJANA ARITMETICA DE L'ENQUESTA

Terminis 4,96
Dades aportades en ['informe 4,69
Presentacio de les dades 4,94
Tornaries a sollicitar el servei Suport + Indicis 4,96
Recomanaries el servei Suport + Indicis 4,96

Tota la informacio detallada es pot consultar en l'informe?
publicat en l'espai de treball.

bibliotequesuv

Campanya 2020
Biblioteca de Socials

Esrebenuntotal de 92 sollicituds, 4 deles quals esredirigeixen
a altres biblioteques d’area per a ser ateses. Per tant son 88
sol-licituds remeses per la Biblioteca de Socials sense cap tipus
d’incidencia més.

També es du a terme alguna altra tasca associada, com pot
ser revisar si l'investigador té perfil en Google Scholar, per
a recuperar cites d'aquesta plataforma amb més facilitat
o també comprovar si les publicacions referides estaven ja
incloses en Dialnet.

Biblioteca de Salut

Recull un total de 39 sollicituds. La incidéncia ocorreguda es
refereix a dues sol-licituds que no s’han avaluat en el camp 4,
de ciencies biomediques.

També es constata la presentacio de treballs que no es tenen
en compte, segons convocatoria, perque encara no estan
publicatsiestrobenenlafase d’acceptacié oen procésd’edicié.
Les enquestes obtingudes mostren una gran acceptacio i
conflanca del PDI en la Biblioteca i aquests resultats impulsen
el proposit que el curs seguent aquest servei el puguen oferir
totes les biblioteques de la UV.

Biblioteca de Ciéncies
Shan confeccionat un total d’11 informes; el nombre de

sol-licituds no é€s molt gran perque es tracta d'un projecte pilot
circumscrit a la Facultat de Farmacia.
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8. Difusio

El portal web de la biblioteca és la seua principal finestra a
I'exterior i reflecteix amb claredat la seua missio. Posa a la
disposicio dels visitants els serveis que s'ofereixen tant a la
comunitat universitaria com a la societat en general.

Al marc del 2020 la pandemia causada per la covid produeix
un canvi radical en el model d'ensenyament de la Universitat
de Valencia: es transforma el model presencial en un model
en linia. Igualment, la biblioteca passa a oferir els seus serveis
virtualment a través de la pagina web.

Es crea una pagina de “serveis especials coronavirus” amb
la finalitat d'informar els usuaris dels serveis als quals es pot
accedirdesde casa,ambunaincidencia especial en els recursos
electronics. Per a la seua difusio, s’elaboren, amb la nova
eina Libguides —subscrita per I'SBD en gener de 2020-, dues
guies de recursos dirigides al personal docent i investigador
(“La biblioteca a casa”) i als estudiants (“La biblio a casa”).
Totes dues guies tenen molt bona acollida per part dels
usuaris. La guia d’estudiants registra 19.588 visites al llarg de
I'any 20201 la de PDI rep 3.377 visites.

Durant el temps de confinament, els editors d'informacio
cientifica ofereixen a la biblioteca multitud de recursos
gratuits o en periodes de prova, que es posen a disposicio de
la comunitat universitaria. La informacié es dona a través de
la web, en les noticies, i a través de l'eina Libguides, amb la
qual s’elabora una guia de recursos gratuits que s’actualitza
setmanalment. Aixi mateix, també son molt consultades les
guies dedicades a oferir informacié sanitaria o normativa
juridica relacionada amb la covid.

A partir del 9 de juny de 2020, les biblioteques ofereixen
alguns serveis com el préstecila devolucid amb cita previaiel
subministrament d’articles digitalitzats. La informacio sobre
aquests serveis, aixi com els nous que es van incorporant
a mesura que l'obertura de les biblioteques es fa realitat,
apareixen puntualment en la web de la biblioteca.

bibliotequesuv

Al juny de 2020, amb la tutela de la Unitat Web i Marqueting
de la Universitat de Valencia, es fa el canvi d'interficie en la
portada del lloc web de I'SBD. La nostra pagina d’inici ara
€s un aparador en que es promocionen esdeveniments i
colleccions mitjancant fotos, videos i noticies. Les novetats
meés importants en el disseny son:

« Inclusio de la nova marca BibliotequesUV.

« Menu superior amb accés alaintranet,al'entorn d'usuaride
la UV1ia les xarxes socials.

- Cercles destacats en color amb enllacos als serveis més
importants.

- Caixade cercadelnou cataleg Trobes basat en el programari
ALMA/Primo.

- Enllacos als microllocs de les biblioteques i arxius amb un
nou disseny d'icones representatives dels seus edificis.

- Novetats amb imatges més grans i inclusio de videos.

+ Quadrats destacats amb iniciatives i serveis.

« Enllacos a xarxes socials.

« Component d'inclusio6 de videos de Youtube.

- Entitats collaboradores.

- Mapa de localitzacio de les biblioteques i arxius.

Alllarg del mes de juliol culmina la migracio del sisterna de gestio
bibliotecaria i a les biblioteques de la Universitat de Valencia es
comenca atreballaramb ALMA, en substitucio del'antic programa

Millenium. Aixo genera un llarg nombre de canvis enla web, en els
apartats de préstecirecursos electronics, aixi com en la normativa.
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Els canvis en altres serveis, com el SIA (Suport informatic a
I'Alumnat), realitzat durant aquest curs d'una manera virtual,
el préstec de portatils ampliat o el nou servei de referéncia
virtual que combina un xat hibrid —ates per un robot i agents
en linia— amb formularis especifics de les biblioteques, son
publicitats des de la pagina web. Aixi mateix, les exposicions
realitzades durant I'any s’han difés en la nova pagina creada
en el menu SBD. També s’han reestructurat pagines de serveis
com Planificacié i Qualitatila intranet.

Entre els mesos de setembre i octubre de 2020, i coincidint
amb l'inici del curs, es publiquen les guies tematiques de
grau. Les guies, elaborades pel personal de referencia de
les biblioteques, han sigut llargament utilitzades. Les meés
visitades durant I'any 2020 sén les de Dret (2.695 visites) i
Medicina (1.849 visites).

Aixi mateix, la Biblioteca de Ciencies Socials Gregori Maians
ha utilitzat 'eina Libguides per a confeccionar les seues guies
d’assignatures especifiques que atenen els ensenyaments de
grau i masters, com “Violencia de genere” o “Seguretat i salut
en el treball”.

Les guies tematiques s’han inserit en la pagina d'inici de la
web de la biblioteca, en I'apartat d’'ajuda, i en els menus dels
microllocs de cada biblioteca. Es desenvolupa una campanya
de difusio en la web i a través del correu electronic, amb una
bona resposta per part del professorat.

Leina Libguides s’ha utilitzat també per a activitats de difusio
d'exposicions com “Paisatges desitjats”, celebracions com la
dedicadaa“Isabelde Villena”enel Diadel Llibre Valencia, difusio
especifica com la realitzada per la Biblioteca Historicomedica
amb la seua guia de “Museus d'historia de la ciencia”, i també
per a suport a projectes com els ODS en BibliotequesUV.

Enconclusio,laweb del Servei de BibliotequesiDocumentacio
iel seu complement en les biblioguies de I'eina Libguides, han

bibliotequesuy MU

resultat un vertader servei 24/7 que ofereix ajuda i informacio
en qualsevol moment, des de qualsevol lloc, als usuaris de les
biblioteques de la Universitat de Valencia.

VISITES A LA WEB

3.615.918
3.176.629

2.154.769
1.895.751 1.715.924

1.692.453 1.668.647
.884

1.521 1.231.357

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

En la taula seguent es poden veure les guies més visitades
al llarg de 2020. Per a una informaci6é més detallada, es pot
consultar I'Informe d'us de I'eina Libguides™.

La biblio a casa 19.588
Trobes 12.807
GUIES TEMATIQUES DE GRAU (portal general de les guies temdtiques) 4.022
La biblioteca a casa 3.377
Dret 2.695
Paisatges desitjats 2.176
ODS-BibliotequesUV 2.157
Medicina 1.849
Isabel de Villena 1.741
Coronavirus (COVID-19): recursos d'informacioé 1.490
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Un altre aspecte important durant aquest any ha sigut la
difusio en xarxes socials. La biblioteca disposa de comptes en
Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest i Youtube. Facebook,
Twitter i Pinterest van ser creats en 2013, primer de forma
descentralitzada, i, a partir de 2015, els diferents comptes de
les biblioteques queden recollits en BibliotequesUV. Lunic
compte separat és el Facebook de la Biblioteca Historica, per
les caracteristiques especials dels seus fons, usuaris i serveis.

Seguidors 3.990
Abast 70.343
Nombre de posts 511
Mencions 1.637
Interaccions 30.596
Seguidors 2.700
Impressions 530.697
Tuits 638
Mencions 414
Subscriptors 184
Nombre de videos 408
Nombre de visualitzacions 29.452

bibliotequesuv

Els comptes de Facebook i Twitter es mantenen estables
en nombre de seguidors (Facebook 3.990 seguidors al
desembre de 2020 i Twitter, 2.700). El compte de Youtube de
les biblioteques ha experimentat un impuls enorme durant
I'any 2020. Amb la creacio de llistes de reproduccio, i I'afegit
de caratules per als videos al costat de 1'us d’etiquetes, ofereix
unaimatge molt visual que ha enganxat els nous subscriptors.
En la plataforma hem inclos videos de divulgacié durant la
pandémia, videos d’activitats culturals (la celebracié del Dia
del Llibre Valencia amb Isabel de Villena), videos sobre la nova
eina Trobes, videos per al personal, com els utilitzats per a la
formaci6 d’Alma. Els videos més vistos son els referents al nou
cataleg (Guia rapida de Trobes, cataleg de les biblioteques de
la UViComreservar llibres amb cita prévia al cataleg Trobes
de la biblioteca , amb 5.845 i 3.191 visites, respectivament).

El compte d’'Instagram de @bibliotequesUV es crea al maig
de 2019. Labast de les nostres publicacions durant I'any 2020
(280.968) ens dona una idea de com utilitzen aquesta eina els
estudiants. Es la xarxa social que més interacci6 proporciona,
amb comentaris i missatges privats que també ofereix servei
de referencia virtual.

Seguidors
Abast
Publicacions

Interaccions

Seguidors

Public total

1.734

280.968

592

21.773

2.000

1.746.630
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SEGUIDORS EN XARXES SOCIALS

7.522

2018

La xarxa social Pinterest es manteé com a repositori d'imatges
per a campanyes concretes, com la campanya “El meu llibre
és la meua finestra” o el Dia del Llibre Valencia.

En definitiva, el nombre de seguidors en les diferents xarxes
socials que mante el Servei de Biblioteques i Documentacio
ha augmentat constantment, sobretot durant el temps de
confinament més dur per causa de la covid, quan les xarxes
socials s’han convertit en una de les principals eines de
comunicacio i interaccio entre les biblioteques i els usuaris.

10.608

9.047

2020

Les campanyes de marqueting realitzades al llarg de 'any
2020 en les nostres xarxes socials han combinat la informacio
sobre recursos i serveis durant el confinament (Recursos en
pindoles, La biblioteca a casa), la difusié d’activitats culturals
(Els diumenges a la Historica) i la informacié sobre nous
serveis com Suport + Indicis.

bibliotequesuv

9. SBD i societat

Durant I'any 2020, el Servei de Biblioteques i Documentacio
ha organitzat diverses exposicions, algunes en format virtual
a causa de la situaci¢ provocada per la covid.

» "Paisatges desitjats”

La Catedra de Participacio Ciutadana i Paisatges Valencians,
en collaboraci6 amb la Biblioteca d'Humanitats Joan
Regla, ha organitzat, per segon any consecutiu, I'exposicié
fotografica “La diversitat paisatgistica de la Comunitat
Valenciana: riquesa ambiental i cultural”, una exposici6 que
recopila algunes de les fotografies rebudes en la quarta
edicié del Concurs de Fotografia del Paisatge Valencia
convocat per la Catedra aquest any 2020. Lexposicio ha
sigut ubicada a la planta O de la Biblioteca d’'Humanitats, i
la inauguracio¢ i el lliurament dels premis s’han celebrat
també a les installacions de la biblioteca.

» “Escriptors metges, metges escriptors”
Exposicio virtual conjunta entre la Biblioteca d'Humanitats
Joan Regla 1 la Biblioteca de Ciencies de la Salut Pelegri
Casanova, organitzada per a commemorar el Dia del Llibre
2020. Ha estat accessible en el Facebook de BibliotequesUV
durant el mes d’abril.

« “Recuperant patrimoni de la Universitat: mapes i planols
del segle XIX”
Organitzada per la Cartoteca, I'exposicié6 mostra 15 mapes
pertanyents als seus fons, que han estat intervinguts pel
Laboratorid’Analisii Diagnosticdel’Obra d’Art (LANDIAR) de
la Facultat de Geografia i Historia amb l'objectiu de
conservar-los digitalitzats i afegir-los a la colleccio digital
SOMNI del repositori institucional de la UV RODERIC.

¢ “Cercant la pedra filosofal: del mite a la utopia. 125 anys
creant quimica a la Universitat de Valéncia”
Exposicié organitzada per la Biblioteca Historica en
col-laboracio amb el Vicerectorat de Cultura i Esport de la
Universitat de Valencia, el Centre Cultural La Nau de
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la Universitat de Valéncia i la Facultat de Quimica de la
Universitat de Valéncia. Celebrada al Centre Cultural La Nau,
Sala Duc de Calabria, de l'octubre de 2020 al gener de 2021,
commemora el 125¢ aniversari dels estudis de quimica a la
Universitat de Valéncia.

e ‘“125 anys ensenyant quimica a la UV”
Mostradellibresirevistesrepresentatives del'ensenyament
de la quimica recollits amb motiu de I'aniversari dels 125
anys d'estudidela quimicaala UV.Laselecci6'harealitzada
la Biblioteca de Ciencies Eduard Bosca amb la colllaboracio
delsdepartamentsde Quimica Organica, QuimicaInorganica,
Quimica Fisica i Quimica Analitica.

o “Miguel Delibes a través dels seus lectors”
Exposicio virtual organitzada perlaBibliotecad'Humanitats
Joan Regla amb motiu de I'aniversari del naixement de
l'escriptor vallisoleta. Lexposici6 recull les obres de 'autor
disponiblesalsfonsdelesbibliotequesdela UViproporciona
una bibliografia exhaustiva sobre la seua obra.

e “Una ullada al passat”
Exposicio organitzada per la Biblioteca d'Educacio, en
la qual es mostra una part del seu fons antic, amb llibres
de text d’altres epoques, principalment del final del XIX i
comencament del XX.

bibliotequesuv

També s’han realitzat en 2020 diverses microexposicions a la
Biblioteca Historica en les quals es mostren documents de la
colleccio de fons antic i de reserva, amb la finalitat de donar
suport a la celebracio de determinats fets i efemerides de
caracter sociocultural.

o Les falles en la col-leccio de la Biblioteca Historica
Exposicié celebrada al mar¢ de 2020. Es un recorregut
cronologic pel mon de les falles i I'evolucio de la festa fins
a l'any 1949, any en que es va publicar l'obra Les falles de
Francesc Almela i Vives.

» La revolucié cientifica de Francis Bacon: 400 anys de la
publicacié de Novum organum scientiarum
Exposicié celebrada del setembre a l'octubre de 2020 per
a commemorar la publicacio, fa 400 anys, de 'obra Novum
organum scientiarum, de Francis Bacon, que va establir
les bases per al desenvolupament de la ciencia moderna i el
metode experimental.

La Biblioteca Historica celebra, des de fa tres anys, el Dia del Llibre
Valencia (20 denovembre) ambuna activitat delectura continuada
de l'obra d'alguna figura destacada de les lletres valencianes.

En 2020,1a Biblioteca Historica,ambla col-laboracio de 1a Biblioteca
Valenciana Nicolau Primitiu, ha organitzat una lectura collectiva
de fragments de l'obra Vita Christi d'Isabel de Villena. Lobjectiu
d’'aquest tipus d'activitats és acostar a la societat el valuos
patrimoni bibliografic que posseeix la Universitat de Valencia, a
mes de donar a coneixer,en aquest cas, la figura d Isabel de Villena,
una intellectual de la Valencia del segle XV avancada al seu temps.
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10. Col-laboracio

El Servei de Biblioteques i Documentacio de la Universitat de
Valencia participa en diferents projectes de collaboracio.

1. BUVAL

Durantl’any2020,elsserveisde bibliotecadeles universitatsde
Valencia, Alacant, UJIi Miguel Hernandez han estat treballant
en la implementacio de la plataforma de serveis bibliotecaris
ALMA, de l'empresa Ex Libris. Per primera vegada, les cinc
biblioteques universitaries disposen d'un mateix programari,
fet que facilita molt la col-laboracio.

La signatura del contracte conjunt de la plataforma de serveis
bibliotecaris ALMA de I'empresa Ex Libris va tenir lloc al juny
de 2019.

En el cas de la UV, substitueix el programari de gestio
bibliotecaria Millennium, que ha donat serveis a la nostra
institucio durant 16 anys.

La subscripcid conjunta dun mateix programari de gestio
bibliotecaria ha sigut linici d'un consorci de biblioteques
universitaries publiques valencianes, BUVAL, que permetra, entre
altres coses, disposar d'un cataleg collectiu propi i continuar per
aquest cami de col-laboracio en altres ambits, com la contractacio
de recursos bibliografics, la formacio del personal bibliotecari, etc.

2.RED DE BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS Y CIENTIFICAS
(REBIUN)

L'SBD participa en la linia 2 de REBIUN i en els grups de treball
seguents:

- Linia 2 IV Pla Estrategic de la xarxa de biblioteques REBIUN
2020-2023. Transformacio digital i coneixement obert, que té
comameta“ajudarlesbiblioteques universitariesicientifiques
a exercir el seu paper en la creacio i accés al coneixement,
la ciencia oberta i el suport a la innovacio docent”.

bibliotequesuv

« Grup de treball de repositoris, responsable de dur a terme
I'objectiuzdelalinia3:Potenciarelsrepositorisde continguts
i dades de recerca i docencia institucionals i aprofitar les
tecnologies i interoperabilitat per a impulsar nous serveis
de valor afegit.

- Grup de treball de patrimoni bibliografic, encarregat
de difondre el patrimoni bibliografic de les biblioteques
pertanyents a REBIUN. Aquest grup de treball com ja hem dit
anteriorment, ha publicat, al maig de 2020, lobra
collaborativa Manuscritos bibliogrdficos en bibliotecas de
REBIUN, allotjada en accés obert en el repositori de Rebiun.

La Universitat de Valéncia hi ha aportat 111 documents.

« Grup de treball de serveis compartits, relacionat amb el
Servei de Préstec Interbibliotecari.

3. DIALNET

La Universitat de Valéncia participa en aquest projecte des
de l'any 2005. Diverses biblioteques realitzen el buidatge
de revistes i la indexacio de capitols d'obres col-lectives i
congressos editats per la Universitat. També es realitza la
indexacio de capitols d'obres collectives, segons els criteris
de buidatge acordats. En aquests moments, el personal de
les biblioteques de la Universitat és responsable del buidatge
actual 1 retrospectiu en DIALNET de meés de 160 titols de
revistes. DIALNET esta integrat amb el servei de préstec
interbibliotecari i el servei de subministrament d’articles de
revistes impreses. També es revisa i completa la informacio
dels autors inclosos en DIALNET que pertanyen a la nostra
comunitat universitaria per tal de millorar la informacio
relativa a la UV, disponible a través de la pagina institucional
UV en DIALNET. A més a més, les revistes buidades s’han
configurat per a la seua descarrega en OJS revistes, tasca duta
a terme per la seccio de RODERIC.

VNIVERSITAT
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Revistes assignades a la institucié per al seu buidatge 166 5. EXPANIA

Revistes a text complet 98 Des de 'any 2020, 1'SBD és membre d'Expania, grup espanyol
d'usuaris que usen aplicacions informatiques de l'empresa

Revistes allotjades 22 Ex Libris per a la gestio de biblioteques i recursos electronics
Revistes configurades en Nexo 59 d’'informacio.
Revistes tancades 43 6. CANTIC

Esel Cataleg dAutoritats de NomsiTitols de Catalunya,que coordina
la Biblioteca de Catalunya i en el qual participen universitatsialtres

Documents totals introduits en dialnet I'any 2020 6.280 institucions culturals que tenen el catala com a llengua oficial per
a l'elaboracio del contingut dels seus catalegs. LSBD hi participa
des de 2013, aportant registres d'autoritat normalitzats.

Revistes de la uv recollides en dialnet (fins a 2020) 90 7. EUROPEANA REGIA

Revistes donades d'alta en DIALNET com a col-leccio de la UV (fins a 2020) 2.256 Projecte financat amb 1a collaboracié de la Comissid Europea en qué

Total acumulat des de la participacié de la UV en DIALNET (fins a 2020) 84.532 van participar importants biblioteques europees (BnF, Bayerische
Staatsbibliothek, Biblioteca Reial de Belgica, Herzog August
Bibliothek), a més de la Biblioteca Historica de la UV. La seua finalitat
és la digitalitzacio i accés a meés de 1500 manuscrits medievals i

. . renaixentistes provinents de colleccions reials. La Biblioteca Historica
Cerques de documents realitzades pels usuaris UV (2020) 280.815 : P : )
hi va collaborar entre els anys 2010 i 2012 amb 92 manuscrits
Descarregues realitzades pels usuaris de documents a text complet (2020) 119.355 renaixentistes de la colleccio dels reis aragonesos de Napols.
Cerques d'autors (2020) 930 A més a més, el Servei de Biblioteques i Documentacié participa

amb altres organismes i disposa de plans com I'Erasmus+, que
permet lintercanvi de personal d’administracio i serveis amb
altres institucions estrangeres. Aixi,'any 2020, dins de 1'acord marc

4. FESABID entre el Servei de Biblioteques i Documentacio de la Universitat de
Valeéncia i ADEIT-Fundaci¢ Universitat-Empresa de la Universitat

L'SBD participa en el grup de treball BIP (Biblioteques i de Valéncia, tres estudiants del Master Universitari en Patrimoni

PropietatIntel-lectual) desdel'any 2020. Aquest grup de treball Cultural: Identificaci6, Analisi i Gesti6, fan les practiques a la

s'encarrega de la defensa del dret de propietat intel-lectual en Biblioteca Historica entre els mesos d’abril 1 juny de 2020. A causa

I'ambit de les biblioteques. del confinament, les practiques es fan virtualment. El resultat és
molt positiu.
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11. BibliotequesUV
en xifres

LES BIBLIOTEQUES UV EN XIFRES - 2020

USUARIS

OB 00O

4.592 54.766 2.016 3.165

DOCENTS ESTUDIANTS PAS EXTERNS

" 47.813 m2

H Col-leccid UV
. ﬁ 1.418.341

11 biblioteques Documents

Llocs de lectura @
llibres-e

E E revistes-e

‘Documents 99.181
anteriors a 1900

ORJEGTES DIGITALY S \

Tesis doctorals

+21M & om 29544

FORMACIO PRESTEC INTERBIBLIOTECARI

[ )

2 .
® 25 EE e

Documents prestats entre
biblioteques espanyoles

e o 271
9.186 - -
assistents Préstecs a

biblioteques estrangeres

5.127.157 @ 4724065

eh recursos € en informacioé
d'informacid electronica
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*Dades estadistiques a 31/12/2020 Infografia compartida per: s C R U E
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