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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2023 O+ s
Centre: Altre  Altre
Enquestes recollides 5
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
0 0 0 0 1 0 0 0 4 5 (100,00% ) TT 6 0 0 5 5 (100,00% )
20% BDona
EHome
N Olindistintament
OAltres @EContr.Dr. .40/0
60%
80% 100%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Frequencies de resposta

4,20 o o o 1 2 2

3,60 0 1 0 0 3 1

3,80 o 1 0o 0 2 2

3,60
3,80
3,60
3,25

N
=
=N W N

3,60
3,80
3,80
4,00

o O o o
O R k.
» O o o
o o o o
N NN W
N NN

Periode realitzacié enquesta:

24/01/2023-05/03/2023

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

1 2 3 4 5

L y T . T ? |

Data impressio 07/03/2023
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[ @]J‘r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UNITAT DE QUALITAT

Centre: Altre  Altre

ANY 2023

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Préstec 4 100,00% : . : :

Préstec intercampus 3 75,00% ﬁﬁﬁﬁ
Préstec interbibliotecari 4 100,00% ?ﬁ=ﬁ=ﬁ=
Subministrament d'articles en PDF 3 75,00% %ﬁﬁﬁﬁﬁg :
Consulta de recursos electronics 3 75,00%

Suport a la investigacio (Refworks, ... 2 50,00% ﬁ

Repositori institucional RODERIC 410000% [

Han contestat a aquest ftem: 4 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

2
3
1
2
1
1
1

66,67% w

100,00%
33,33%

66,67%
33,33%
33,33%
33,33%

0% 20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

SERVEIS N/C

Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients: ! ? 3 >

" Préstec 450 '3 0 0 0 1 1 e |

' Préstec interbibliotecari 400 4 0 0 0 1 0 | |

' Préstec intercampus 450 '3/ 0 o0 o0 1 1 HBPTmmemme——————— |

'~ Subministrament d'articles en PDF 500 3/ 0 0o o0 o0 22 EPTmmmmme--————————

" Consulta de recursos electronics 400 4 0 0 o0 1 o0 (I |

' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 500 4 0 0 0 0 1

\ Repositori institucional RODERIC 5 \ | | | |

Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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: . Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
[ @]J‘r] VNIVERSITAT 0 VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
UMITAT DE GIUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2023 (-
Centre: Altre  Altre
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? 20% O No
Si No Contestades @si
1 4 5 (100,00% )
80% 1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 5,00 4 \ 0O 0 o0 o0 1 |¥|¥|£_|_|

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. 400 11 0 0 0 3 . : ' ; ' : . |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessittu. 400 1 1 0 0 0 3 | : n n : . |
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,67 2 \ 0 0 0 1 2 pIFeeesseeeEEEEEEEE—
Les vostres queixes i suggeriments s'han ates correctament. \ 3,67 2 \ 1 0 0 0 2 |peoeeeseeeeEEE—— |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,00 T\ 10 0 |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023

Data impressio

07/03/2023
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2023 -+
Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA
Enquestes recollides 24
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 11 0 0 2 2 0 0 8 24 (1100,00% ) I I 1 13 9 23 (95,83% )
6 16 22
8% 8% 404 Ocu mTU :zznmae 4% OPresencial
27% 39% EWwWeb
OAltres OContr. Dr. o
47% Olindistintament
33% HAj.Dr. 73%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

R Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqiéncies de resposta

4,38 3 0 0 1 11 9

4,35 1 0 0 3 9 1

3,87 1 0 0 9 8 6 % | |
3,95 3 0 ‘ 1 6 7 7 ¥¥¥| |
3,90 3 1 ‘ 0 2 15 3 % | |
3,95 2 1 ‘ 0 5 9 7 %| |
4,24 7 0 ‘ 0 4 5 8 % |
3,92 0 0 1 7 9 7 % | |
4,08 0 0 0 4 14 6 % |
4,00 0 0 1 4 13 6 % |
4,13 1 0 0 5 10 8 % |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA

ANY 2023

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 23 95,83% % Préstec 16 69,57%

Préstec intercampus 23 95,83% % Préstec intercampus 8 34,78%

Préstec interbibliotecari 19 79,17% W| Préstec interbibliotecari 6 26,09%

Subministrament d'articles en PDF 19 79,17% ﬁ| Subministrament d'articles en PDF 18 78,26%

Consulta de recursos electronics 23 95,83% Consulta de recursos electronics 20 86,96%

Suport a la investigacio (Refworks, ... 18 75,00% % Suport a la investigacio (Refworks, ... 7 30,43%

Repositori institucional RODERIC 20 8333% | ] Repositori institucional RODERIC 16 69,57% |_|_|_|_|' ' ' '
Han contestat a aquest ftem: 24 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 23 0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta

SERVEIS

Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients: ! ? 3 >
" Préstec 460 9 0 0 0 6 9 Dmmm——————————
' Préstec interbibliotecari 480 19 0 0 0 1 4 | |
' Préstec intercampus 488 16 0 0 0 1 e |
" Subministrament d'articles en PDF 456 6 0 0 3 2 13 ETmmee————e |
" Consulta de recursos electronics 410 4 0 1 2 11 5 |[Imeeee—— |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 457 17 0 0 1 1 5 [ |
" Repositori institucional RODERIC 427 9 0 0 1 9 5 [ |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
A
ANY 2023 Q-
Centre: C001 FACULTAT DE FISICA
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? ONo
Si No Contestades 2% @si
10 14 24 (100,00% )
58%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,10 14\ 0O 0 2 5 3 Iglz_lgh |

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 455 2 0 1 1 5 15 | ? ' ? ] |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacid i els materials que necessiteu \ 4,47 5 \ 1 0 1 4 13 | ’ l ’ ] |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,82 7 \ 0o 0 0 3 14 s |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,77 11 \ 0 0 0 3 10 [ eessseeEEEEEEEEEE——— |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,33 T\ 00l |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE GIUALITAT i Documentacio
A I
ANY 2023 (-
Centre: C002 FACULTAT DE QUIMICA
Enquestes recollides 23
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
10 5 0 0 0 4 0 0 4 23 (100,00% ) I I 1 17 4 22 (95,65% )
5 18 23
17% EDona 18% 5% OPresencial
acu BETU BEHome
22% EWeb
4% -
17% Olindistintament
OAltres OAj. Dr.
22% 8% 7%
L Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Frequenues de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 460 3 0 0 1 6 13 [T |

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 43 0 0 0 1 13 9 | |

docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 4,27 1 0 1 3 7 1 ;;;E |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 417 5 0 0 2 11 5 [ |
Llibres electronics 395 3 0 0 5 11 4 pooeesseeseeesE—— |
Revistes (impreses i electroniques) 4,24 2 0 \ 2 2 6 11 @reooessseeeeees—— |
Bases de dades 4,35 0 o0 \ 0 3 9 1 jpeseesseeees——— |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 370 0 0 1 10 7 5 | | |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 3,96 0 0 0 7 10 6 o |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 365 0 0 3 7 8 5 |[DTmmmmemmemeeee | |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 413 0 0 0 7 S s s ————_ |
de la Web

Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
A I
ANY 2023 (- v

Centre: C002 FACULTAT DE QUIMICA

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec IR P — Préstec 7 36,84%
Préstec intercampus 14 60,87% : 5 Préstec intercampus 2 10,53% ' '
Préstec interbibliotecari 12 52,17% # Préstec interbibliotecari 3 15,79%
Subministrament d'articles en PDF 21 91,30% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 13 68,42% ﬁﬁﬁa
Consulta de recursos electronics 21 91,30% # Consulta de recursos electronics 16 84,21% W
Suport a la investigacio (Refworks, ... 18 78,26% % Suport a la investigacio (Refworks, ... 10 52,63%
Repositori institucional RODERIC 21 91,30% ﬁ Repositori institucional RODERIC 8 42,11% E
Han contestat a aquest item: 23 0%  20% 40% 60%  80% 100% Han contestat a aquest item: 19 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Frequencies de resposta
SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccio amb els serveis segients: ! ? s ! °
" Préstec 386 16 0 1 1 3 2 || |
' Préstec interbibliotecari 467 20 0 0 0 1 2 | |
' Préstec intercampus 400 ‘221 0 0 1 o0 1 HEDTmmm—————— |
" Subministrament d'articles en PDF 454 10 0 0 o0 & 7 EHPETEMmMmmm——s-eeee |
" Consulta de recursos electronics 438 7 0 0 0 10 6 (I |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 470 13 0 0 0 3 7 [ |
" Repositori institucional RODERIC 425 15, 0 0 1 e e ———— |
Periode realitzacié enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UNITAT DE QUALITAT Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
A
ANY 2023 Q-
Centre: C002 FACULTAT DE QUIMICA
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacié, etc.? 30% ONo
Si No Contestades Bsi
7 16 23 (1100,00% ) 4
70% 1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,29 | 16 \ 0

o
=
w
w

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. 45 10 0 1 9 12 | ’ ; ’ ’ 1 |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 441 6 0 0 3 4 10 | n n — |
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,26 4 \ 0 0 4 6 9 e |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 417 11 \ 0 0 4 2 6 |[TreeeeTEEEEEEE—— |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,41 T\ 00 3T |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2023 (-
Centre: C003 FACULTAT DE DRET
Enquestes recollides 79
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
23 21 0 0 7 10 0 13 5 79 (100,00% ) I I 2 6 71 79 (100,00% )
32 45 7
13% ocu mTuU EDona 304 8% OPresencial
EHome
9% 9% EWweb
6% OAssociat [OAltres .42%
Olindistintament
58%
0, EContr. Dr. OAj. Dr.
16% 279 89%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

4,40 2 0 0 10

4,23 1 2 1 8

4,08 7 1 1 12

420 0 1 0 9
399 9 0 2 18
400 5 2 3 15
43 9 1 1 9
392 1 2 3 19
406 1 0 2 16
378 0 6 5 15
414 1 2 3 10

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

1 z ; ; ;
26 41 ﬁ |
33 34 % |
35 23 % |
41 28 % |
29 21 EEE |
27 27 % |
20 39 % |
29 25 % | |
35 25 % |
27 26 | ; : | |
30 33 | ; : | |

24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023

Periode realitzacié enquesta:
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ANY 2023

Centre: C003 FACULTAT DE DRET

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Préstec 79

Préstec intercampus 67
Préstec interbibliotecari 63
Subministrament d‘articles en PDF 67
Consulta de recursos electronics 71
Suport a la investigacio (Refworks, ... 61
Repositori institucional RODERIC 67

Han contestat a aquest item: 79
SERVEIS

T T —
84,81% %
075 ]
BB e ——

89,87%
77,22% %

84,81%

0% 20%  40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients:

68
27
28
49
63
35
30

72

94,44%
37,50%
38,89%
68,06%
87,50%
48,61%
41,67%

0% 20%  40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

" Préstec 464 12 . 0 0 3 18 46 ITmmm————————————— |
' Préstec interbibliotecari 436 54 0 1 3 14 [ |
' Préstec intercampus 460 54 0 1 1 18 - |
" Subministrament d'articles en PDF 469 30 1 0 3 4 A——————————— |
" Consulta de recursos electronics 424 17 1 1 9 22 20 [ |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 457 44 0 2 2 5 26 [T |
" Repositori institucional RODERIC 430 49 0 1 2 14 13 | |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UNITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2023 -
Centre: C003 FACULTAT DE DRET
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
7% .
Si No Contestades BSi
29 50 79 (1100,00% )
63%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,45 50\ 0 0 3 10 16 |¥|:_|¥|¥ |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. 472 '3 0 1 2 14 59 . ' ' ' |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 462 8 0 2 3 15 51 | ; l ; l ; l |
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,48 13 \ 1.1 5 17 2 e |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 450 31 \ 1 1 5 7 34 eeaese———— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,39 4 \ 020 3 3 |
Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE GIUALITAT i Documentacio
A I
ANY 2023 (-
Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
Enquestes recollides 63
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
15 20 0 0 7 8 0 3 10 63 (100,00% ) I I 7 4 51 62 (98,41% )
21 39 60
13% EDona OPresencial
0 24% mcy ATy BHome r11%;o,
11% 35% EWweb

OAssociat OAltres
Olindistintament

16% EContr. Dr. OAj. Dr. 65%
5% 31% 83%
L Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freqiiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 423 1 0 2 3 36 21 | |
FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 422 0 0 1 7 32 23 | |

docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 3,73 1 0 4 17 33 8 Egg | |

d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 410 0 1 0 6 41 15 [ |
Llibres electronics 373. 4 0 5 15 30 9 |IDrroeeEeeeesE—— |
Revistes (impreses i electroniques) 3,89 0 O \ 3 16 29 15 [oeessseeee—— |
Bases de dades 374 13 0 \ 4 13 25 8 |jeeeeseeee————— |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 43¢ 2 0 0 7 26 28 [T |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 4,48 2 0 0 24 33 e |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 405 2 0 4 12 22 23 | ' ' i |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 442 3 0 0 4 271 29 | ' ' — |
de la Web

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Préstec 63
Préstec intercampus 63
Préstec interbibliotecari 61
Subministrament d'articles en PDF 57
Consulta de recursos electronics 60
Suport a la investigacio (Refworks, ... 48
Repositori institucional RODERIC 59

Han contestat a aquest item: 63
SERVEIS

100,00%
100,00%
96,83%
90,48%
95,24%
76,19%
93,65%

—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients:

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec
Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...

Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

57
51
40
42
46
22
45

59

96,61%
86,44%
67,80%
71,19%
77,97%
37,29%
76,27%

0% 20%  40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

" Préstec 481 6 0 0 0 11 46 e
' Préstec interbibliotecari 447 23 0 0 3 15 22 | |
' Préstec intercampus 480 13/ 0 0 o0 10 40 HPTmmmee—— |
" Subministrament d'articles en PDF 466 2 0 0 2 10 2» e |
" Consulta de recursos electronics 430 19 0 0 3 25 15 [ |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 448 42 0 0 3 5 13 e |
" Repositori institucional RODERIC 449 20 0 0 2 18 23 [T |

Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
A
ANY 2023 Q-
Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
Si No Contestades 0% @si
25 38 63 (100,00% )
60%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,48 38\ 0O 0 1 11 13 Iglglglg |

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 494 0 0 0O 0O 4 59 | ? ' ? |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu \ 4,87 0 \ 0 0 2 4 57 | ' l ' ] |
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,78 8 \ o 1 2 5 4 eeseeeeseeeeeeeeeee |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,73 19 \ 0 0 2 8 3% EFTeeeeeeeeEEEEEEEEE—— |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,58 1 \ 00 L 2 |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2023 -+
Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Enquestes recollides 85
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
14 34 2 3 8 10 1 10 3 85 (1100,00% ) I I 4 39 42 85 (1100,00% )
49 34 83
12% ocu BETU EDona 5% OPresencial
EHome
9% OCEU OTEU EWeb
4% BWAssociat @Ajudant 41% 49%
1% Olindistintament
12% WAltres OContr. Dr. 59% 46%
40% HAj.Dr.

4%%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

:

4,53 4 1 0 2

4,30 2 0 1 7

431 5 0 1 8

428 13 0 0 8
400 12 0 0 22
440 2 0 0 9
435 5 0 2 7
406 0 2 2 13
432 0 0 0 14
388 0 2 7 17
430 1 0 0 13

Periode realitzacié enquesta:

30

41

36

36
29
32
32

40
30
32
33

24/01/2023-05/03/2023

48

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

2 3 4 5

34

28 %

22 ‘|

9

41 %

27

38

Data impressio 07/03/2023
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ANY 2023

Centre: C005 FACULTAT D’ECONOMIA

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 84 98,82% % Préstec
Préstec intercampus 79 92,94% % Préstec intercampus
Préstec interbibliotecari 68 80,00% W Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF 71 83,53% % Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics 81 95,29% W Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ... 77 90,59% % Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC 72 84,71% ﬁ Repositori institucional RODERIC
Han contestat a aquest item: 85 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem:
% respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients:
 Préstec 473 26/ 0 0 2 12 45
\ Préstec interbibliotecari 450 | 67 \ 0 0 3 12
' Préstec intercampus 471 61 0 0 1 18
'~ Subministrament d'articles en PDF 470 (45 0 1 0 30
\ Consulta de recursos electronics 446 14 \ 0 0 7 24 40
\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 485 | 33 \ 0O 0 0 8 44
' Repositori institucional RODERIC 442 47 0 0 4 14 20

Periode realitzacié enquesta:

59
25
18
40
73
52
38

81

72,84%
30,86%
22,22%
49,38%
90,12%
64,20%
46,91%

—

0%

20%

40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

24/01/2023-05/03/2023

Data impressio

07/03/2023



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE GIUALITAT i Documentacio
A
ANY 2023 -
Centre;: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? ONo
Si No Contestades 0% BSI
51 34 85 (100,00% ) 0%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,49 34\ 0O 1 3 17 30 Iglglglg |

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 472 '3 0 1 3 14 64 | ? ' ? |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu. 474 7 0 1 2 13 62 | ; l ; l ; l — I
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 472 10 \ 0 1 2 14 58 |IFeeess-————eeeeee— |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,79 32 \ 0 0 2 7 44 ppoeoeseseeeeesEse———
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,51 T\ 0 1 2 A |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE GIUALITAT i Documentacié
A I
ANY 2023 (-
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO
Enquestes recollides 86
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
23 29 0 1 8 11 0 12 2 86 (100,00% ) I I 8 12 66 86 (100,00% )
45 41 86
13% gcu mTU EDona 9% OPresencial
0 7% EHome 14%
23A ° OTEU OAssociat Eweb
0
HAltres @Contr. Dr. 48%. .52% Oindistintament
14% _
1% 34% HAj. Dr. 77%
‘ L Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequencies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 436 0 0 2 8 33 43 | |

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 424 0 1 1 11 36 37 [ |
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 3,72 1 4 8 17 35 21 EEE | |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 402 2 1 6 14 32 31 Do |
Llibres electronics 395 10 1 5 20 21 29 [ |
Revistes (impreses i electroniques) 388 5 3 4 16 35 23 | eeeeeeeeeeee—— |
Bases de dades 401 14 | 4 \ 1 9 34 24 peeeeeeee—— |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 409 0 0 5 15 33 33 [T |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 4,14 0 0 5 15 29 37 e |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 404 2 2 7 11 30 34 | ' ' i |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 428 1 0 2 15 25 43 | ' ? — |
de la Web

Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO

ANY 2023

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Préstec 86
Préstec intercampus 82
Préstec interbibliotecari 83
Subministrament d'articles en PDF 79
Consulta de recursos electronics 80
Suport a la investigacio (Refworks, ... 70
Repositori institucional RODERIC 80

Han contestat a aquest item: 86

SERVEIS

100,00 (I
95.35%
96,51% [ ]
9186% ]
93,02% W

81,40% % :
9302% [l

0% 20%  40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients:

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

75
58
49
60
61
44
50

80

93,75%
72,50%
61,25%
75,00%
76,25%
55,00%
62,50%

0% 20%  40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

" Préstec 477 11 0 0 0 17 58 |
' Préstec interbibliotecari 482 137 0 1 0 6 42 | reeeesseeees |
' Préstec intercampus 479 30 0 0 2 46 EE——
" Subministrament d'articles en PDF 471 27 0 1 1 12 4 s |
" Consulta de recursos electronics 441 25 0 1 6 21 33 [ eeees—— |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 448 44 1 1 3 9 28 T |
" Repositori institucional RODERIC 455 37 0 0 3 16 30 [ |

Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2023 Q-
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
7% .
Si No Contestades ‘ BSi
32 54 86 (100,00% )
63%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,59 54\ 0O 0 1 11 20 $|¥|¥ |

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 482 10 0 1 13 71 | ? ' ? |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacid i els materials que necessiteu \ 4,87 4 \ 0 0 0 11 71 | ’ l ' |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,79 9 \ 0 1 1 11 64 |y |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,68 23 \ 0 2 2 10 49 |eessEEEEEEEEEEEEE— |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,45 1 \ 0 1 b 3 A |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2023 (-
Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
Enquestes recollides 30
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
5 9 0 0 1 7 0 0 8 30 (100,00% ) I I 2 15 13 30 (100,00% )
10 19 29
23% 17% ocu ETU :zznmae OPresencial
34% 43% EWeb
OAltres OContr. Dr.
3% Olindistintament
0,
30% mAj D, 66% 50%
27%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

4,24 1 0 0 3 16

411 2 0 0 4 17

3,86 1 0 3 7 10

390 8 0 1 6 9
400 3 1 0 5 13
4117 3 0 1 5 11
43 8 0 0 3 8
381 3 0 2 8 10
389 3 0 1 8 11
378 3 1 2 7 9
407 2 0 2 4 12

Periode realitzacié enquesta:

10

10
11

10

24/01/2023-05/03/2023

P
%|
|
|

|

Data impressio

07/03/2023
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Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES

ANY 2023

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec RGN e — L
Préstec intercampus 25 83,33% : Préstec intercampus
Préstec interbibliotecari 20 66,67% ,=ﬁ=ﬁ=ﬁg : Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF 25 83,33% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁg Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics 28 93,33% W Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ... 25 83,33% % Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC 28 93,33% ﬁ Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item: 30 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem:

% respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta

SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients:

' Préstec 431 17 0 0 2 5 6

\ Préstec interbibliotecari 450 | 28 \ 0 0o o0 1 1

' Préstec intercampus 440 25 0 0 1 1 3

'~ Subministrament d'articles en PDF 426 11 0 0 3 8 8

\ Consulta de recursos electronics 4,46 6 \ 0O 0 3 7 14

\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,41 13 \ 0o 0 2 6 9

" Repositori institucional RODERIC 437 11 0 0 1 10 8

Periode realitzacié enquesta:

13 46,43%
5 17,86%
2 7,14%

19 67,86%

24 85,71%

18 64,29%

19 67,86%

— |
I :

0% 20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

24/01/2023-05/03/2023

1 2 3 5
Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2023 -
Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
Si No Contestades 0% @si
12 18 30 (100,00% )
60%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,25 | 18 \ 0 0 2 5 5 |¥|:_|¥|= |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. 465 4 0 0 1 7 18 . : ' ; ' : ' . |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 465 7 0 0 1 6 16 | ; l l ; l > |
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,52 7 \ 0 1 1 6 15 PP |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 425 14 \ 0 0 3 6 7 |[rooeeseeeeees—— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,31 1 \ 00l 1 |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A I
ANY 2023 (-
Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA
Enquestes recollides 55
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
11 20 0 0 9 2 0 10 3 55 (100,00% ) I E— 2 29 22 53 (96,36% )
23 31 54
4% EDona o OPresencial
16% dcu ETU EHome 4%
EWeb

5%

Olindistintament

54%

42%
OAssociat OAltres 43%
57%

18% 379% EContr. Dr. DA]j. Dr.
L Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqliencies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5

Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,52 5 0 0 2 20 28 ; |
FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 4,43 4 0 1 6 14 30 |

docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 4,27 3 1 1 6 19 25 E;;E |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 438 10 0 1 3 19 22 [ |
Llibres electronics 4,39 0 2 2 2 25 ST |
Revistes (impreses i electroniques) 4,31 1 0 \ 0 8 21 25 [T SSEEEEEE——— |
Bases de dades 45 14 0 \ 0 4 10 27 pooesssseeeee——— |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 425 4 1 1 5 21 23 |[Droeeeseeeeeees—— |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 4,43 4 0 1 3 20 27 peoeeeeesseeeseeee— |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 406 2 1 2 10 20 20 [T |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 444 3 0 0 4 21 27 eSS |
de la Web

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



(6.

VNIVERSITAT I VALENCIA

UNITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
A I
ANY 2023 (- v

Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 49 89,09% | ] Préstec 24 46,15%
Préstec intercampus 42 76,36% Préstec intercampus 8 15,38% , ,
Préstec interbibliotecari 32 58,18% ' ' ' Préstec interbibliotecari 7 13,46%
Subministrament d'articles en PDF 44 80,00% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 30 57,69% ﬁﬁﬁ
Consulta de recursos electronics 51 92,73% W Consulta de recursos electronics 45 86,54% W
Suport a la investigacio (Refworks, ... 50 90,91% % Suport a la investigacio (Refworks, ... 35 67,31% ﬁﬁﬁﬁ
Repositori institucional RODERIC 44 8000% |[In ] Repositori institucional RODERIC ERCER: S e— |
Han contestat a aquest item: 55 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 52 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccio amb els serveis segients: ! ? s ! °
" Préstec 467 31 0 0 1 6 17 DD |
' Préstec interbibliotecari 486 48 0 0 0 1 6 |
' Préstec intercampus 486 48/ 0 0 o0 1 6 DPDmmemeSeee—_S—————e) |
" Subministrament d'articles en PDF 470 ‘25 0 0 1 7 » Eememm——seeeeeee |
" Consulta de recursos electronics 458 10 0 0 1 17 7 (I |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 463 20 0 0 2 9 24 e |
" Repositori institucional RODERIC 450 27 0 0 2 10 16 [ |
Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2023 (3 s
Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
33% ‘
Si No Contestades |Si
18 37 55 (100,00% )
67% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié6 4,56 | 37 \ 0O 0 0 8 10 Iglglﬁ |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 484 5 0 0 0 8 42 | ? ' ? | |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessiteu \ 4,85 7 \ 0 0 1 5 42 | ' l ' ] |
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,83 9 \ 0 0 1 6 39 ppeessssseeeessss———————
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,92 18 \ 0 0 0 3 3 pIFeeeeEEEEEEE—
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,70 2 \ o 0, 0 116 37 _ |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[@’r,-l']\f’wwm;?wm © VALENCIA
UNITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2023 (-
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Enquestes recollides 25
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
12 6 0 0 0 2 0 3 2 25 (100,00% ) I I 3 12 9 24 (96,00% )
16 8 24
8% EDona OPresencial
8% ocu ETU BHome

0
12% 1804 OAssociat OAltres
()

HAj. Dr.
24%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

33% ‘
‘67%

\ Freqiéncies de resposta

wmoavesfve ] 1] 2 ] 3 | 4] s B

4,27 3 0 0 2 12

4,24 0 0 0 2 15

4,04 0 0 0O 5 14

405 6 0 0 4 10
395 5 0 1 4 10
420 1 0 0 3 13
432 0 0 0 3 11
408 0 0 0 5 13
428 0 0 0 4 10
382 3 1 1 5 9
424 0 0 0 3 13

Periode realitzacié enquesta:

5
8

EWeb

Olindistintament

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

2 3 4 5

11 |

11 %

24/01/2023-05/03/2023

Data impressio 07/03/2023



7
. Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
- nS °
[ @]J‘r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Sarve do Biblotaques
UMITAT DE GIUALITAT

i Documentacio

A
ANY 2023 @ i
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :
I I I I I [ 1 1 1
Préstec 23 92,00% Préstec 18 75,00%
Préstec intercampus 16 64,00% Préstec intercampus 6 25,00%
Préstec interbibliotecari 14 56,00% Préstec interbibliotecari 3 12,50%

Subministrament d'articles en PDF 21 84,00% % Subministrament d'articles en PDF 13 54,17% ﬁ

i

Consulta de recursos electronics 25 100,00% W Consulta de recursos electronics 22 91,67%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 20 80,00% : Suport a la investigacio (Refworks, ... 13 54,17%
Repositori institucional RODERIC 24 96,00% ﬁ Repositori institucional RODERIC 16 66,67%
Han contestat a aquest item: 25 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 24 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqliéncies de resposta

SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccio amb els serveis segients: ! ? s ! °
' Préstec 45%6 7.0 0 0 8 10
' Préstec interbibliotecari 467 22 0 0 0 1 2 | |
' Préstec intercampus 483 '19. 0 0 0 1 5 Q@—me——eeeeeE——
" Subministrament d'articles en PDF 477 12 0 0 o 3 10 T |
" Consulta de recursos electronics 450 '3 0 0 0 1 11 [ |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 477 12 0 0 0 3 10 e |
" Repositori institucional RODERIC 462 9 0 0 0 10 | |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2023 -
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? 28% O No
Si No Contestades @si
7 18 25 (100,00% )
2% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié6 4,29 | 18 \ o o0 1 3 3 Iglz_lgg |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 476 4 0 0 0 5 16 | ? ' ? |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacid i els materials que necessiteu \ 4,89 7 \ 0 0 0 2 16 | ’ l ’ |
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,67 7 \ 0 0 1 4 13 poessssseseeessseeeeee— |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,71 11 \ 0 0 0 4 10 [EFeeeeeeEEEEEEEEEEE——— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,46 1 \ o 0, 1 11 12 _ |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
NITAT DE QUALITAT i Documentacio
A I
ANY 2023 -+
Centre: C011 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO
Enquestes recollides 45
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
6 17 0 0 8 5 1 4 4 45 (100,00% ) I I 4 9 32 45 (100,00% )
23 21 44
11% gocu ETU EDona OPresencial
r13% EHome
18% OAssociat OAjudant 20% mEweb
HAltres @Contr. Dr. 48%. .52% Oindistintament
9% 38% HAj. Dr.
L Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
\ Freqiéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 433 3 0 0 4 20 18 | |

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 433 0 0 0 3 24 18 |[TEEEEEETEEEE——— |

docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 3,91 0O o0 3 5 30 7 ;;I; | |
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 413 0 0 0 5 29 11 | |
Llibres electronics 373 4 0 1 14 21 5 |rooeesseeeeeswe——— |
Revistes (impreses i electroniques) 4,05 2 0 \ 0 8 25 10 [T |
Bases de dades 4,13 7 1 \ 0 8 13 16 | eesseeeees——— |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 414 1 1 1 5 21 16 [rroeeeeeeeees—— |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 4,34 1 1 1 2 18 22 [oeeseeeeeeseee—— |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 407 0 2 1 6 19 17 | ' ' 8| |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 430 1 1 1 3 18 21 | ' ? — |
de la Web

Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



r
[@’r,-l']\fwwnﬂwm © VALENCIA
UNITAT DE QUALITAT

ANY 2023

Centre: C011  FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Préstec 44
Préstec intercampus 43
Préstec interbibliotecari 37
Subministrament d‘articles en PDF 37
Consulta de recursos electronics 41
Suport a la investigacio (Refworks, ... 33
Repositori institucional RODERIC 41

Han contestat a aquest item: 45
SERVEIS

97,78%
95,56%
82,22%
82,22%
91,11%
73,33%
91,11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients:

37
30
17
24
31
21
24

42

88,10% W
71,43% f
40,48% E_‘
57,14% lﬁﬁ% 1

73,81% #

50,00% ﬁ
57,14% #

0% 20%  40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

" Préstec 47 9 0 0 0 9 27 ETmmm————————e—— |
' Préstec interbibliotecari 475 29 0 0 0 4 12 [ eeeeeseeeeeee |
' Préstec intercampus 472 16/ 0 0 o0 8 21 HPTmeme—_———— |
" Subministrament d'articles en PDF 461 2 0 0 2 5 1 EPEEmme————eeeen |
" Consulta de recursos electronics 429 17 0 1 3 1 13 [ |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 452 24 0 0 1 8 12 Emmmmmeeeeeeee |
" Repositori institucional RODERIC 443 22 0 0 2 12 |(——— |

Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
. Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
- nS °
[ Ql.l'r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2023 -
Centre: C011 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
q mSsi
Si No Contestades 5% !
24 20 44 (97,78% ) 3%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,52 | 22 \ 0O 0 o0 11 12 |¥|:_|¥|= |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. 4,74 2 0 0 0 11 32 . ' ' ' ]|
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 476 4 0 0 1 8 32 | l l l |
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,80 5 \ 0 0 0 8 32 peeseseeeeEEEEEEE———————
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 485 12 \ 0 0 0 5 28 [ eseEEEETEEETEEEE——— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,50 1 \ 00 0 22 2 |
Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUAIJTAT i Documentacio
A I
ANY 2023 (-
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA 1 PODOLOGIA
Enquestes recollides 20
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 2 0 0 4 2 0 10 1 20 (100,00% ) I E— 5 7 8 20 (100,00% )
12 8 20
10% 5% 10% zcu ETU EDona OPresencial
EHome
25%
20% 2o 40% ° mweb
OAssociat OAltres 0“
Olindistintament
5% EContr. Dr. OAj. Dr. 60%
50% 35%

R Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,29 3 1 0 1 6 9 ; |
FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 426 1 0 1 1 9 8§ |Imoeeeeeee—— |

docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 4,50 4 0 0 1 6 9 Eggg |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 400 4 0 1 2 9 e —— |
Llibres electronics 43 3 0 0 1 9 7 D |
Revistes (impreses i electroniques) 4,59 3 0 \ 0 0 7 10 [ essseeeeeeE— |
Bases de dades 4,61 2 0 \ 0| 0 7 11 |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 4,15 0 0 0 5 7 8 |[IITreeeEeeeEEEEEE— |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 4,25 0 0 o0 4 9 | |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 3,95 0 0 1 3 12 4 | = , : , ; | |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 445 0 0 1 1 6 12 | : ' ; ' ; ' . |
de la Web

Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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[@’r,-l']\f’wwm;?wm © VALENCIA
UNITAT DE QUALITAT

ANY 2023

Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA I PODOLOGIA

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 18 90,00% Préstec
Préstec intercampus 18 90,00% Préstec intercampus
Préstec interbibliotecari 16 80,00% Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF 16 80,00% Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics 18 90,00% Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ... 14 70,00% Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC 17 85,00% Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item: 20 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem:

% respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta

SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients:

 Préstec 458 8 0 0 0 5 7

\ Préstec interbibliotecari 4,40 |15 \ 0o 0o o0 3 2

' Préstec intercampus 433 14 0 0 1 2 3

'~ Subministrament d'articles en PDF 500 13 0 0 0 0 7

\ Consulta de recursos electronics 4,69 7 \ 0O 0 1 2 10

\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,70 10 \ 0o 0 1 1 8

\ Repositori institucional RODERIC 4,56 11\ 0O 0 0 4 5

Periode realitzacié enquesta:

13 72,22%
6 33,33%
5 27,78%
8 44,44%

13 72,22%

10 55,56%

9 50,00%

18 0%  20%

[N
N

40% 60%
% respecte als que han contestat a la pregunta

80%  100%

24/01/2023-05/03/2023

Data impressio

07/03/2023



?
: . Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
[ Ql.l'r] VNIVERSITAT 0 VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
UMITAT DE GIUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A
ANY 2023 -
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
Si No Contestades 1506 O
11 9 20 (100,00% ) 3%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,27 9 \ 0 0 3 2 6 $|¥|= |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. 458 1 0 0 1 6 12 . ' ' ' = |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu. 453 1 0 0 1 7 11 | ; l ; l ; l ] |
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,63 1 \ 0 0 1 5 13 e |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,69 7 \ 0 0 1 2 10 [EFreeessseesesEEEEEEEE——— |
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,47 1 \ o 0, 1 8 10 _ |
Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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UNITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2023 (-
Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI
Enquestes recollides 55
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
2 14 0 0 13 16 0 9 1 55 (100,00% ) I I 5 3 47 55 (1100,00% )
26 26 52
4% ocu ETU @Dona 9% 5% OPresencial
29% EHome
25% EWeb
OAssociat OAltres o
50% 50% Olindistintament
EContr. Dr. OAj. Dr.
24% 20, 16% 86%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

1 z ; ‘ ;
475 2 0 0 2 9 42 | : ; ; ; ; = |
4,13 2 0 2 8 24 19 % |
4,00 2 0 3 8 28 14 % |
4,15 0 0 ‘ 2 7 27 19 Igggﬁ |
3,83 2 0 ‘ 6 10 24 13 EEE | |
4,13 2 0 ‘ 2 9 22 20 % |
4,12 7 0 ‘ 2 9 18 19 % |
4,36 2 0 1 8 15 29 % |
4,37 1 0 0 8 18 28 % |
4,19 2 1 3 10 10 29 | 7 : 7 —] |
425 2 1 1 9 15 27 | : . : ] |
Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



r
[@’rrl']\fwwnﬂwm © VALENCIA
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ANY 2023

Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 54 100,00% % Préstec
Préstec intercampus 54 100,00% % Préstec intercampus
Préstec interbibliotecari 41 75,93% W Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF 45 83,33% ﬁ Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics 50 92,59% # Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ... 38 70,37% % Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC 50 92,59% ﬁ Repositori institucional RODERIC
Han contestat a aquest item: 54 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem:
% respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients:
 Préstec 483 8/ 0 0 0 8 39
\ Préstec interbibliotecari 481 | 39 \ 0 0 1 1 14
' Préstec intercampus 486 (19 0 0 0 5 31
'~ Subministrament d'articles en PDF 458 131 0 0 2 6 16
\ Consulta de recursos electronics 451 16 \ 0 0 3 13 23
\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 455 | 35 \ o o 1 7 12
' Repositori institucional RODERIC 458 19 0 0 2 11 23

Periode realitzacié enquesta:

47
37
17
24
39
21
36

51

92,16%
72,55%
33,33%
47,06%
76,47%
41,18%
70,59%

0%

20%

40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

24/01/2023-05/03/2023

Data impressio

07/03/2023
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[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
A
ANY 2023 Q-
Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? ONo
Si No Contestades 8% @si
21 34 55 (100,00% )
62%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,67 34\ O 0 o0 7 14 |¥|:_|¥|¥ |

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 476 0 0 1 3 4 47 | ? ' ? |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacid i els materials que necessiteu \ 4,74 1 \ 1 0 1 8 44 | ’ l ’ ]|
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,83 9 \ 0 0 1 6 3 ey |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,79 16 \ 0 0 1 6 32
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,65 T\ o 0, 1 17 36 _ |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[@’r,-l']\f’wwm;?wm © VALENCIA
UNITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2023 (-
Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA
Enquestes recollides 79
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
13 29 1 0 9 11 0 8 8 79 (100,00% ) I I 6 23 49 78 (98,73% )
56 21 77
Y acu ETU EDona OPresencial
e 16% EHome
; 27% EwWeb
11% OCEU OAssociat 20% e
HAltres OContr. Dr. Olindistintament
10% 38%
0 WAj. Dr. 73%
10% 1% j. Dr 3%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

:

4,49 2 0 2 3 27

4,30 o o0 1 7 38

4,09 1 2 5 7 34

415 6 0 1 13 33
387 9 3 5 13 26
431 4 0 2 9 28
460 4 0 2 2 20
415 1 1 5 9 29
431 1 1 3 6 29
422 1 2 4 9 23
435 1 1 3 8 22

Periode realitzacié enquesta:

45

33

30

26
23
36
51

34
39
40
44

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

2 3 4 5

24/01/2023-05/03/2023

Data impressio 07/03/2023



7
. Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
- nS °
[ @,.rr] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UNITAT DE QUALITAT

Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA

ANY 2023

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Préstec 79 100,00% %Eéiﬁ

Préstec intercampus 72 91,14% ﬁ
Préstec interbibliotecari 59 74,68% W

Subministrament d'articles en PDF 62 78,48% ﬁ

Consulta de recursos electronics 74 93,67% #

Suport a la investigacié (Refworks, ... 62 78,48% %

Repositori institucional RODERIC 718987% [

Han contestat a aquest item: 79 0%  20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec
Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...

Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

58
29
16
39
61
34
44

75

77,33%
38,67%
21,33%
52,00%
81,33%
45,33%
58,67%

0% 20%  40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

SERVEIS ) 3 4 5
Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients:

" Préstec 451 (22 2 1 2 13 39 e |

' Préstec interbibliotecari 450 63 0 1 1 3 11 [ |

' Préstec intercampus 461 51/ 0 1 1 6 20 HPTmmmem———————) @

" Subministrament d'articles en PDF 467 40 0 1 o0 10 28 EFEFTmmem——-- |

" Consulta de recursos electronics 454 18 1 1 2 17 40 ([ |

' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 456 45 0 1 1 10 22 e |

" Repositori institucional RODERIC 463 36 0 0 2 12 29 [P |

Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacio
A
ANY 2023 Q-
Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? ONo
Si No Contestades 3% @si
34 45 79 (100,00% )
57%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,71 45\ 0 0 0 10 24 $|¥|¥ |

ATENCIO

Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 466 2 1 1 3 13 59 | ? ' ? |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu. 471 6 1 1 1 12 58 | ; l ; l ; l = |
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,69 9 \ 1 1 2 11 5 ey |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,75 24 \ 1 1 1 5 4 ssse————
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca.

453 0 2 1 1 24 5 DS |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A I
ANY 2023 (-
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Enquestes recollides 10
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades

1 4 0 0 1 3 0 1 0 10 (100,00% ) TT 10 1 6 3 10 (100,00% )

ocu mTuU EDona OPresencial
EHome
EWeb
0,
OAssociat OContr. Dr. 40%
Olindistintament
40% 60%
HAj. Dr.
10% 60%
R Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
\ Frequencies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 470 0 0 0 0 3 7 |l |

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 450 0 0 0 0 5 5 |ITEETee——— |

docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 4,56 1 0 0 0 4 5 I¥l¥l¥¥ |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 430 0 0 0 0 7 3 [ |
Llibres electronics 433 1 1 0 0 2 6 |(reoessEseeeSEEEE——— |
Revistes (impreses i electroniques) 4,50 0 |0 \ 0 1 3 6 I——i——i——i—| |
Bases de dades 4,38 2 0 \ 0 1 3 4 eeesseeseees—— |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 410 0 0 1 1 4 4 |Ieooessseeeeees—— |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 4,20 o 0 1 1 3 5 - |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 420 0 0 0 3 2 5 |[TreEEETTEETEEEEE——— |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 450 0 0 0 1 3 6 |IDTreeEEEEEETEEEEEE—— |
de la Web

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



r
[@’r,-l']\f’wwm;?wm © VALENCIA
UNITAT DE QUALITAT

Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA

ANY 2023

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Préstec 9
Préstec intercampus 9
Préstec interbibliotecari 5
Subministrament d'articles en PDF 9
Consulta de recursos electronics 9
Suport a la investigacio (Refworks, ... 10
Repositori institucional RODERIC 10

Han contestat a aquest item: 10

SERVEIS

90,00%
90,00%
50,00%
90,00%
90,00%
100,00%
100,00%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients:

' Préstec 462 2 0 0 1 1 6
\ Préstec interbibliotecari 10 \

\ Préstec intercampus 4,33 7 \ 0o 0 1 o0 2
\ Subministrament d'articles en PDF 4,67 4 \ 0O 0 o 2 4
\ Consulta de recursos electronics 4,50 2 \ 0O 0 1 2 5
\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,75 2 \ o o0 1 o0 7
\ Repositori institucional RODERIC 4,86 3 \ 0O 0 0 1 6

Periode realitzacié enquesta:

8
3
0
6
8
8
8

10

[N

80,00%
30,00%
0,00%
60,00%
80,00%
80,00%
80,00%

0%

20%
% respecte als que han contestat a la pregunta

40%  60%

80%  100%

24/01/2023-05/03/2023

Data impressio

07/03/2023



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
A
ANY 2023 (3 s
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
Si No Contestades 0 BSI
6 4 10 (100,00% ) 0%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,83 4 \ 0O 0 0 1 5 Igl_l_ilg |
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. 480 0 0 O 0 2 8 —
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu. 478 1 0 0 0 2 7 | ; 1 1 ; 1 —
L'atenci6, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,80 0 \ 0 0 0 2 8 s B |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,71 3 \ 0 0 0 2 5 ST
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,70 0 \ 000 3T

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[@’r,-l']\f’wwm;?wm © VALENCIA
UNITAT DE QUALITAT

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques

i Documentacio
A I
ANY 2023 (-
Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES
Enquestes recollides 14
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
5 4 0 0 0 3 1 0 1 14 (100,00% ) I I 1 6 7 14 (100,00% )
2 11 13
21% ocu mTU EDona OPresencial
15% EHome
6% mEweb
OAjudant DOAltres distint .
o) 0, Olindistintamen
7% 50% 43%
7% HAj. Dr.
85%

29%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:
Llibres impresos
Llibres electronics
Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar

Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des
de la Web

\ Freqiéncies de resposta

4,33 2 0 0 2 4 6

4,00 0o 0 1 4 3 6

377 0 1 2 2 4 5
385 1 0 1 3 6 3
3% 3 0 3 3 3 2
417 2 0 1 0 7 4
456 5 0 0 0 4 5
377 0 0 3 3 3 5
32 1 1 0 3 4 5
377 0 1 0 5 4 4
392 1 1 0 2 6 4

Periode realitzacié enquesta:

24/01/2023-05/03/2023

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

1 2 3 4 5
|
|

| ; : | |

| ; : 1 |
Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE GUALITAT i Documentacio
W
ANY 2023 @" i

Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :
Préstec 13 92,86% | ' ' ' ' Préstec 9 69,23%
Préstec intercampus 9 64,29% Préstec intercampus 1 7,69%
Préstec interbibliotecari 7 50,00% Préstec interbibliotecari 1 7,69%
Subministrament d'articles en PDF 11 78,57% | Subministrament d'articles en PDF 9 69,23%

Consulta de recursos electronics 13 92,86% W Consulta de recursos electronics 10 76,92%

Suport a la investigacié (Refworks, ... 12 85,71% %Z Suport a la investigaci6 (Refworks, ... 4 30,77%
Repositori institucional RODERIC 13 92,86% ﬁ Repositori institucional RODERIC 5 38,46%

Han contestat a aquest item: 14 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 13 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqliéncies de resposta

SERVEIS
Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients: . ? : * °
 Préstec 433 5. 0 0 1 4 4 DDTmeesseeeeeeeeeee |
' Préstec interbibliotecari 400 13 0 0 0 1 0 | |
' Préstec intercampus 400 13 0 0 o0 1 o0 - |
'~ Subministrament d'articles en PDF 467 5 0 0 o0 3 5 PHPTYmmm-—————— |
" Consulta de recursos electronics 410 4 0 0 3 3 4 DD |
' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 400 10 0 0 1 2 1 [ |
' Repositori institucional RODERIC 460 9 0 0 0 2 3 |[TeEEEeEeEEEE——— |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

UNITAT DE QUALITAT Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
A
ANY 2023 @ i
Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? 29% O No
Si No Contestades @si
4 10 14 (100,00% )
71% 1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,50 10\ 0O 0 1 o0 3

I

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atenci¢ i tracte del personal de biblioteca. 450 2 0 1 0 3 8 | ? ; ? ? ] |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessiteu. 442 2 0 1 0 4 7 | n n — |
L'atenci6, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,55 3 \ o o0 1 3 7 IEIEIEIE |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,38 6 \ 01 0 2 5 S |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,00 T\ 013 |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE GIUALITAT i Documentacio
A I
ANY 2023 (-
Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT
Enquestes recollides 15
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
3 4 0 0 2 2 1 2 1 15 (100,00% ) I I 1 5 9 15 (100,00% )
2 13 15
13% acu BETU EDona OPresencial
20% 13% EHome
13% OAssociat OAjudant EWeb
33%
HAltres OContr. Dr. Olindistintament
7% 7% 60%
7% O  mAj.Dr.
13% 87%

R Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,54 2 0 0 0 6 7 |
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 4,27 o o 1 1 6 7 |

docents

|
La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 4,29 1 0 1 1 5 7 ;;;E |
S

d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 443 1 0 0 1 6 7 | . . : |
Llibres electronics 369 2 1 2 1 5 4 pDrooeoeeseseseese—— |
Revistes (impreses i electronigues) 4,14 1 0 \ 2 0 6 6 [ esseeeeS— |
Bases de dades 5,00 2 0 \ 0 0 0 1B e
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 4,50 1 0 0 0 7 7 [@DDDroee e |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacié 4,57 1 0 0 0 6 8 | |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 420 0 0 0 2 8 5 [T EETEEEEEETE—— |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 450 1 0 0 1 5 §8 |IITTrTeeEEEEEEEETEEEEEE——— |
de la Web

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



7
. Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
- nS °
[ @]J‘r] VNIVERSITAT I VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UNITAT DE QUALITAT

ANY 2023
Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Préstec 15 100,00% %Eéiﬁ

Préstec intercampus 12 80,00%
Préstec interbibliotecari 8 53,33% |=ﬁ=ﬁé

Subministrament d'articles en PDF 12 80,00%

Consulta de recursos electronics 14 93,33% #

Suport a la investigacié (Refworks, ... 11 73,33% %

Repositori institucional RODERIC 140333% L

Han contestat a aquest item: 15 0%  20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

SERVEIS N/C
Valoreu el grau de satisfaccid amb els serveis segients:
' Préstec 455 4 0 1 0 2 8
\ Préstec interbibliotecari 450 |13 \ 0 0o o0 1 1
' Préstec intercampus 480 10 0 0 0 1 4
\ Subministrament d'articles en PDF 5,00 8 \ o o o o0 7
\ Consulta de recursos electronics 4,60 5 \ o o 1 2 7
\ Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 4,83 9 \ 0O 0 o0 1 5
\ Repositori institucional RODERIC 4,67 6 \ 0O 0 o0 3 6

Periode realitzacié enquesta:

11 78,57%
5 3571%
2 14,29%
7 50,00%

10 71,43%
6 42,86%
9 64,29%

0%

20%

40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

[N
N

24/01/2023-05/03/2023

Data impressio

07/03/2023



?
[ @,rrl-] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE GIUALITAT i Documentacié
A
ANY 2023 Q-
Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
Si No Contestades 0% @si
6 9 15 (100,00% )
60%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,50 9 \ O 0 o 3 3 |¥|:_|¥|¥ |

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. 487 0 0 0 0 2 13 | i ; i ' |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacid i els materials que necessiteu \ 4,87 0 \ 0 0 0 2 13 | ’ ’ ' |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,69 2 \ 0 0 1 2 10 s |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,56 6 \ 0 10 1 2 6 | |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,60 T\ 000 |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



?
[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
NITAT DE QUALITAT i Documentacio
A I
ANY 2023 -+
Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Enquestes recollides 32
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
3 14 0 0 6 5 1 3 0 32 (100,00% ) I I 2 8 22 32 (100,00% )
13 19 32
16% gcu ETU @Dona 6% OPresencial
EHome
25% mEweb
OAssociat OAjudant .41%
19% Oindistintament
44% 59%
0, EContr. Dr. OAj. Dr.
3 /09%
L Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Frequenues de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 462 0 0 0 2 8 22 [T |

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 438 0 0 0 4 12 16 [EEeS—— |

docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 4,06 0o 1 2 4 12 13 E;;h |
d'investigacio

Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 43 0 0 1 4 10 17 Do |
Llibres electronics 416 1 1 0 4 14 12 |[oeeoesEeEeEEEE——— |
Revistes (impreses i electronigues) 4,13 1 1 \ 2 5 7 16 [ooeeesseeeeeess—— |
Bases de dades 4,30 5 0 \ 0 5 9 13 s |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 4,47 2 0 0 5 6 19 e |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio 4,37 2 0 0 5 16 peE———— |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 413 1 0 3 3 12 13 [ |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 458 1 0 0 0 13 18 |[TEEEEEEEEEEEEEEEEE—— |
de la Web

Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

Servei de Biblioteques
i Documentacio

A
@4— wALAl
10/

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Préstec 32
Préstec intercampus 32
Préstec interbibliotecari 31
Subministrament d'articles en PDF 30
Consulta de recursos electronics 31
Suport a la investigacio (Refworks, ... 28
Repositori institucional RODERIC 31

Han contestat a aquest item: 32
SERVEIS

100,00%
100,00%
96,88%
93,75%
96,88%
87,50%
96,88%

N ——

|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari
Subministrament d'articles en PDF
Consulta de recursos electronics
Suport a la investigacio (Refworks, ...
Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item:

Freqliéncies de resposta

29
26
11
18
23
15
21

29

100,00% W

89,66%
37,93%

62,07% ﬁﬁ

79,31% #

51,72% ﬁ .
72,41% ﬁ

0% 20% 40%  60%

80%  100%

% respecte als que han contestat a la pregunta

Valoreu el grau de satisfaccio amb els serveis segients: ! ? s ! °
" Préstec 493 4 0 0 0 2 26 T

' Préstec interbibliotecari 480 22 0 0 0 2 8 | |

' Préstec intercampus 495 ‘100 0 0 o0 1 21 HPTmeeS——_—e—ee—__————

" Subministrament d'articles en PDF 483 14 0 0 o0 3 15 T |

" Consulta de recursos electronics 457 9 0 0 1 8§ 1 [mmeeeeeees— |

' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 469 19 0 0 1 2 10 e |

" Repositori institucional RODERIC 475 12 0 0 1 3 16 [P |
Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
MITAT DE QUALITAT i Documentacio
A
ANY 2023 Q-
Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Heu rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No
9% .
Si No Contestades BSi
22 9 31 (96,88% )
71%
1 2 3 4 5

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,68 10\ 0 0 1 5 16

e e e |
3 28 %

ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencio i tracte del personal de biblioteca. \ 4,90 1 \ 0 0 O : |
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacio i els materials que necessittu’ 493 5 0 0 0 2 25 | ; 1 1 ; 1 ; |
L'atenci6, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,84 7 \ o o0 1 2 22 |¥|:_|¥|¥ |
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 489 14 \ 0 0 0 2 16 PSS |
GLOBAL

En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,77 1 \ 000 T

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

U Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
NITAT DE QUALITAT i Documentacio
A I
ANY 2023 -+
Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
Enquestes recollides 21
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home | Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 9 0 2 1 3 0 4 1 21 (100,00% ) I I 1 11 7 19 (90,48% )
2 18 20
14% 5% acu ETU BDona 5% OPresencial
506 10% EHome
5% P OTEU OAssociat Eweb
429% MWAltres OContr. Dr. Olndistintament
19% HAj. Dr.
10% 90%
L Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Frequenues de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca us semblen adequades 4,00 4 1 0 2 9 5 |

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 420 1 1 0 0 12 7 || |
docents

La col-leccio bibliografica de la UV us sembla adequada per a les seues necessitats 4,16 2 1 0 3 6 9 ;;;H |
d'investigacio
Valoreu el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segients:

Llibres impresos 3760 4 1 0 4 9 3 D | |
Llibres electronics 400 0 0 1 2 14 4 |IroeessseseeSSE—— |
Revistes (impreses i electroniques) 426 2 1 1 1 5 11 [—————————————— |
Bases de dades 4,38 5 0 \ 1 2 3 10 e |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara 3,71 0 0 3 4 10 4 DeeeEEEEEEEE—— |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacié 3,90 0 0 1 5 10 5 o |
El cataleg de la biblioteca, Trobes, és facil d'usar 386 0 1 0 4 12 4 |eoeseesEEEEEEEEE—— | |
Esteu satisfets o satisfetes amb el funcionament dels serveis que podeu realitzar des 400 1 1 1 1 11 6 [T |
de la Web

Periode realitzacio enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

r
[@'I_,-r]VNWERS]TP\T [ VALENCIA Documentacio de |
UNITAT DE QUALITAT

Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA

a UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
i Documentacio
A I

ANY 2023 (- v

Marqueu els serveis que CONEGUEU que s'oferten a la biblioteca

Marca els serveis que UTILITZES a la biblioteca :

Préstec 18 8571% | Préstec 8 44,44%
Préstec intercampus 15 71,43% Préstec intercampus 3 16,67%
Préstec interbibliotecari 12 57,14% # Préstec interbibliotecari 1 5,56%
Subministrament d'articles en PDF 13 61,90% hﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 7 38,89%
Consulta de recursos electronics 18 85,71% W Consulta de recursos electronics 13 72,22%
Suport a la investigacio (Refworks, ... 14 66,67% % Suport a la investigacio (Refworks, ... 7 38,89%
Repositori institucional RODERIC 15 71,43% ﬁ Repositori institucional RODERIC 5 27,78%

Han contestat a aquest ftem: 21 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 18 0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqliéncies de resposta
SERVEIS

Valoreu el grau de satisfaccio amb els serveis segients: ! ? s ! °

" Préstec 425 13 0 1 0 3 4 DT |

' Préstec interbibliotecari 400 20 0 0 0 1 0 | |

' Préstec intercampus 467 18 0 0 0 1 2?2 DB

" Subministrament d'articles en PDF 450 15 0 0 o0 3 3 ETeemem———-e |

" Consulta de recursos electronics 431 '8 0 0 1 7 5 e |

' Suport a la investigacio (Refworks, factor d'impacte de les revistes...) 457 14 0 0 0 3 4 [ |

" Repositori institucional RODERIC 30 16 0 0 1 4 0 [ | |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023
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[ @,rrr] VNIVERSITAT I VALENCIA Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i

Documentacid de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UNITAT DE QUALITAT i Documentacio
A
ANY 2023 -
Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
Heu rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos .
d'informacio, etc.? 5% ONo
Si No Contestades mSsi
1 20 21 (100,00% )
95% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,00 | 20 \ 0O 0 o0 1 o I%
ATENCIO
Esteu satisfets o satisfetes amb I'atencio i tracte del personal de biblioteca. \ 4,47 4 \ 1 0 1 3 12 | . : . : . ]
El personal de la biblioteca us ajuda a trobar la informacid i els materials que necessiteu \ 4,17 9 \ 1 1 0 3 . g ! : ! : |
L'atenci6, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,29 7 \ 0 1 1 5 e YYY}YE
Les vostres queixes i suggeriments s'han atés correctament. \ 4,00 10 \ 1 1 0 4 5 I%
GLOBAL
En general, esteu satistets o satisfetes amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,15 1 \ O, |

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 24/01/2023-05/03/2023 Data impressio 07/03/2023



