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ARO 2024 i
Biblioteca: 7 Serveis Centrals
6%
. Sexo ’
Encuestas recogidas: 20 .
Mujer Hombre Contestadas
1 |
15 1 16 jjer Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion
94%

RECURSOS
El espacio donde trabajo redne las condiciones adecuadas (mobiliario, iluminacion, ergonomia,

Los recursos materiales disponibles para desarrollar mi trabajo (ordenador, material de
oficina...) son adecuados.

Las aplicaciones informaticas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto de
trabajo y facilitan mi trabajo.

La intranet del SBD es (til para el desarrollo de mi trabajo.
POLITICA Y ESTRATEGIA

Conozco la Carta de Servicios del SBD.

Conozco el Plan Director del SBD.

El modelo de organizacion del SBD es adecuado para desarrollar las funciones que este
servicio tiene encomendadas.

Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla el SBD.
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla mi biblioteca.

Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD son un referente dentro de las
bibliotecas de la Comunidad Valenciana.

Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD trabajan activamente para gestionar y
difundir los recursos de informacion y el fondo patrimonial ademas de colaborar en la creacion
de conocimiento.

PROCESOS

Los procesos relacionados con mi puesto de trabajo estan identificados.

Los procesos y tareas de mi puesto de trabajo estdn documentados.

Sé quiénes son los responsables de los principales procesos y tareas del SBD.

La coordinacion entre diferentns secciones o unidades que intervienen en los mismos procesos
y tareas es adecuada.

Cuando tengo dudas sobre el desarrollo de una determinada tarea sé donde y a quién tengo que
recurrir.

Periodo realizacion encuesta

Frecuencias de respuesta

1 z 3 : 5

3,75 o 2 2 2 7 1 | I

440 0 0 0 1 10 9 | ,
425 0 0 0 3 9 8 | |
379 1 1 0 4 11 3 |

453 1 0 0 2 5 12 | ]
405 1 1 0 6 8 |

344 4 0 2 6 7 1 | ]

4056 ' 0 0 0 5 9 6 | |
406 3 0 0 4 | |
381 4 0 2 3 7 4 ]

430 0 0 0 1 12 7 |

405 0 0 1 2 12 5 | |
400 0 0 1 3 11 5 | |
450 0 0 0 2 6 12 |

378 2 0 0 8 6 4 | ,

3,90 0o 0 1 5 9

24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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Biblioteca: 7 Serveis Centrals
Frecuencias de respuesta

PERSONAS 5 JB 2 3 4 5
Conozco las tareas de mi puesto de trabajo. 4,70 0 0 O 0O 6 14 | |
Participo en las decisiones que afectan a las tareas de mi puesto de trabajo. 4,30 0O 1 0o 3 4 12 | ]
La carga de trabajo asociada al puesto que ocupo es adecuada. 3,20 o 2 3 7 5 3 |
Las cargas de trabajo en mi centro estan bien distribuidas. 2,72 2 4 2 7 5 0 |
Se fomenta el trabajo en equipo. 3,80 0O 2 0 5 6 7 | |
Dispongo de la informacién actualizada para realizar mi trabajo. 4,05 o o0 1 4 8 7 | |
La formacidn recibida es adecuada para el desempefio de las tareas asignadas a mi puesto de tra 3,65 0O 0 1 10 4 5 | ]
Las posibilidades de promocion en la Universitat de Valéncia son adecuadas. 3,33 2 1 3 6 5 3 | |
Tengo clara la repercusion de mi trabajo dentro del funcionamiento global del SBD. 4,50 0O 0o o 3 4 13 | ]
El trabajo que desarrollo esta reconocido y valorado. 3,79 1 0 3 2 10 4 | |
La comunicacion entre el personal de mi centro es fluida. 3,68 1 1 2 4 5 | |
El ambiente de trabajo de mi centro es adecuado. 4,10 o 1 o0 3 8 |
LIDERAZGO
El SBD en conjunto se implica activamente en el desarrollo de la mision y valores de la UV. 4,16 1 0 0 3 10 6 |
La direccion del SBD apoya acciones individuales o de equipo para introduir mejoras en los pro = 4,17 2 0 O 4 7 7 |
La direccion del SBD genera un clima de comunicacion y de critica constructiva. 4,16 1 0 0 4 8 7 | |
Estoy informado/a de las decisiones que afectan a mi trabajo. 4,11 2 0 0 5 6 7 | ]
La direccién de mi centro de trabajo apoya acciones individuales o de equipo para introduir 431 4 0 0 3 5 8 | |

mejoras en los procesos y tareas.
La direccién de mi centro de trabajo genera un clima de comunicacién y de critica constructiva. 406 o 1 0 3 7 7 |

Frecuencias de respuesta
En general, estoy satusfecho/a con mi trabajo. 3,95 0 0 2 2 11 5 ]
Recomendaria a otras personas (familiares, amistades, .. ) trabajar en el SBD. 4,12 3 0 1 3 6 7 I

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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LN 1]
ANO 2024 i
Biblioteca: 1 Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca
£ ¢ idas: Sexo ' vzsz%v
nouestas recogidas: 12 Mujer Hombre ' Contestadas Mujer
I B 75%
9 3 12 Escalade 1 a5, siendo 5 la maxima satisfaccion
Frecuencias de respuesta
RECURSOS 1 2 3 4 5
El espacio donde trabajo retne las condiciones adecuadas (mobiliario, iluminacion, ergonomia, 4,00 0 O 1 0 9 2 | |
qu_recursos materiales disponibles para desarrollar mi trabajo (ordenador, material de 3.92 0 0o 1 3 4 4 | I
oficina...) son adecuados. L
Las aplicaciones informaticas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto de 4.42 0 0 0 0 7 5 |} |
trabajo y facilitan mi trabajo. ’ L
La intranet del SBD es (til para el desarrollo de mi trabajo. 4,08 o o o 2 7 3 | |
POLITICA Y ESTRATEGIA
Conozco la Carta de Servicios del SBD. 3,75 0 2 4 4 | ]
Conozco el Plan Director del SBD. 3,67 0 2 5 3 | ]
El m_o@elc_n de organizacion del SBD es adecuado para desarrollar las funciones que este 358 0 0o 1 5 4 2 I
servicio tiene encomendadas. :
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla el SBD. 3,91 1 0 5 3 | |
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla mi biblioteca. 4,00 2 0 5 3 | |
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD son un referente dentro de las |
o . . 4,09 1 0 0 2 6 3 | I
bibliotecas de la Comunidad Valenciana. -
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD trabajan activamente para gestionar y 4.09 1 0 0 3 4 4 |
difundir los recursos de informacion y el fondo patrimonial ademas de colaborar en la creacion ' -
de conocimiento.
PROCESOS
Los procesos relacionados con mi puesto de trabajo estan identificados. 3,67 0O 1 0o 3 6 2 I
Los procesos y tareas de mi puesto de trabajo estdn documentados. 3,27 1 1 1 3 6 0 |
Sé quiénes sén los responsables de los principales procesos y tareas del SBD. 4,18 1 0 0 |3 3 5 |
La coordinacion entre diferentns secciones o unidades que intervienen en los mismos procesos 3.36 1 1 0 6 2 2
y tareas es adecuada. ' ! '
Cuando tengo dudas sobre el desarrollo de una determinada tarea sé donde y a quién tengo que 433 0O 0 0 2 4 & |

recurrir.

Periodo realizacion encuesta

24/01/2024-03/03/2024

Fecha impresion ~ 26/03/2024
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Biblioteca: 1 Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca
Frecuencias de respuesta
PERSONAS [vepas [Inc] 1 23] 4] 5 @ 2 3 4 5
Conozco las tareas de mi puesto de trabajo. 4,25 0 1 0 0 5 6 | |
Participo en las decisiones que afectan a las tareas de mi puesto de trabajo. 4,00 1 1 0 1 5 4 | |
La carga de trabajo asociada al puesto que ocupo es adecuada. 3,17 0 1 3 4 1 3 | |
Las cargas de trabajo en mi centro estan bien distribuidas. 3,00 O 1 4 4 0 3 | |
Se fomenta el trabajo en equipo. 3,58 0 2 0 2 5 3 | |
Dispongo de la informacién actualizada para realizar mi trabajo. 3,82 1 1 0 2 5 3 | |
La formacidn recibida es adecuada para el desempefio de las tareas asignadas a mi puesto de tra = 3,82 1 0 1 3 4 3 | ]
Las posibilidades de promocion en la Universitat de Valéncia son adecuadas. 2,60 2 3 1 3 3 0 |
Tengo clara la repercusion de mi trabajo dentro del funcionamiento global del SBD. 4,00 1 0 1 2 4 4 | ]
El trabajo que desarrollo esta reconocido y valorado. 3,27 1 1 3 2 2 3 | |
La comunicacion entre el personal de mi centro es fluida. 3,42 0 2 0 4 3 3 | ]
El ambiente de trabajo de mi centro es adecuado. 3,67 0o 1 1 3 3 4 | |
LIDERAZGO
El SBD en conjunto se implica activamente en el desarrollo de la mision y valores de la UV. 4,09 1 0 0 1 8 2 |
La direccion del SBD apoya acciones individuales o de equipo para introduir mejoras en lospro = 3,71 '5 0 0 3 3 1 |
La direccion del SBD genera un clima de comunicacion y de critica constructiva. 3,71 5 0 0 3 3 1 | |
Estoy informado/a de las decisiones que afectan a mi trabajo. 3,89 3 0 0 3 4 2 | ]
La direccién de mi centro de trabajo apoya acciones individuales o de equipo para introduir 367 3 1 1 2 1 4 | |

mejoras en los procesos y tareas.
La direccién de mi centro de trabajo genera un clima de comunicacién y de critica constructiva. 3.89 3 1 0 2 2 4 |

Frecuencias de respuesta
En general, estoy satusfecho/a con mi trabajo. 4,08 0 0 0 3 5 4 ]
Recomendaria a otras personas (familiares, amistades, .. ) trabajar en el SBD. 4,27 1 0 0 1 6 4 I

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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Biblioteca: 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla
Encuestas recogidas: 30 Sexo 2
S Mujer Hombre  Contestadas Mujer
I B 8%
21 6 27 Escalade 1 a5, siendo 5 la maxima satisfaccion
Frecuencias de respuesta
RECURSOS 1 2 3 4 5
El espacio donde trabajo retne las condiciones adecuadas (mobiliario, iluminacion, ergonomia, 3,63 0 1 2 10 11 &6 | |
Los recursos materiales disponibles para desarrollar mi trabajo (ordenador, material de |
S| p p jo ( 347 0 2 2 10 12 4 | |
oficina...) son adecuados. L
Las a_plicaciqn_es inft_)rmétigas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto de 3.83 0 1 2 6 13 8 | |
trabajo y facilitan mi trabajo. L
La intranet del SBD es (til para el desarrollo de mi trabajo. 3,77 0 2 1 5 16 6 | |
POLITICA Y ESTRATEGIA
Conozco la Carta de Servicios del SBD. 4,03 0 0 0 8 13 9 | ]
Conozco el Plan Director del SBD. 3,93 0 O 0 11 10 9 | ]
El m_o@elc_n de organizacion del SBD es adecuado para desarrollar las funciones que este 317 1 3 5 7 12 2 | I
servicio tiene encomendadas. :
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla el SBD. 3,10 1 4 4 8 1 | |
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla mi biblioteca. 3,07 2 4 6 510 | |
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD son un referente dentro de las 3.42 4 0 6 7 9 4 | I
bibliotecas de la Comunidad Valenciana. ’ -
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD trabajan activamente para gestionar y 3.75 2 1 1 6 16 4 |
difundir los recursos de informacion y el fondo patrimonial ademas de colaborar en la creacion ' -
de conocimiento.
PROCESOS
Los procesos relacionados con mi puesto de trabajo estan identificados. 3,46 2 2 4 7 9 6 I |
Los procesos y tareas de mi puesto de trabajo estdn documentados. 3,45 1 1 6 11 5 | |
Sé quiénes sén los responsables de los principales procesos y tareas del SBD. 3,72 1 0 4 |5 15 5 | |
La coordinacion entre diferentns secciones o unidades que intervienen en los mismos procesos .
a P 248 1 7 6 12 3 1 | ,
y tareas es adecuada. ;
Cuando tengo dudas sobre el desarrollo de una determinada tarea sé donde y a quién tengo que 3.70 0 1 3 9 8 9 |

recurrir.

Periodo realizacion encuesta

24/01/2024-03/03/2024

Fecha impresion ~ 26/03/2024
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Biblioteca: 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla
Frecuencias de respuesta
PERSONAS ! 2 3 4 5
Conozco las tareas de mi puesto de trabajo. 4,17 0 1 3 0 12 14 | |
Participo en las decisiones que afectan a las tareas de mi puesto de trabajo. 3,23 0 4 6 5 9 6 | ]
La carga de trabajo asociada al puesto que ocupo es adecuada. 2,90 0O 5 7 8 6 4 | |
Las cargas de trabajo en mi centro estan bien distribuidas. 2,30 0 14 5 4 2 5 |
Se fomenta el trabajo en equipo. 3,07 1 5 6 6 6 6 |
Dispongo de la informacién actualizada para realizar mi trabajo. 3,72 1 2 2 5 13 7 | |
La formacidn recibida es adecuada para el desempefio de las tareas asignadas a mi puesto de tra = 3,52 1 1 4 7 13 4 | ]
Las posibilidades de promocion en la Universitat de Valéncia son adecuadas. 2,83 o 7 5 8 6 4 |
Tengo clara la repercusion de mi trabajo dentro del funcionamiento global del SBD. 3,64 2 3 2 4 12 71 | ]
El trabajo que desarrollo esta reconocido y valorado. 3,04 2 6 2 10 5 5 | |
La comunicacion entre el personal de mi centro es fluida. 2,86 1 5 7 8 5 4 | ]
El ambiente de trabajo de mi centro es adecuado. 3,31 1 4 3 7 10 5 |
LIDERAZGO
El SBD en conjunto se implica activamente en el desarrollo de la mision y valores de la UV. 3,43 2 2 4 8 8 6 |
La direccion del SBD apoya acciones individuales o de equipo para introduir mejoras en los pro 3,30 '3 2 4 9 8 4 |
La direccion del SBD genera un clima de comunicacion y de critica constructiva. 3,41 3 3 2 7 11 4 | |
Estoy informado/a de las decisiones que afectan a mi trabajo. 3,17 1 3 5 9 8 4 | ]
La_direccic')n de mi centro de trabajo apoya acciones individuales o de equipo para introduir 3.07 0 4 5 10 7 4 | |
mejoras en los procesos y tareas. :
La direccién de mi centro de trabajo genera un clima de comunicacién y de critica constructiva. 293 1 4 5 12 5 3 | I

En general, estoy satusfecho/a con mi trabajo.
Recomendaria a otras personas (familiares, amistades, .. ) trabajar en el SBD.

3,83

0

Frecuencias de respuesta

0

3

6 14

7

3,96

2

0

4

Periodo realizacion encuesta

2 13

9

24/01/2024-03/03/2024

Fecha impresion ~ 26/03/2024
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ANO 2024 i
Biblioteca: 4 Biblioteca de Ciencies de la Salut Pelegri Casanova
) Sexo 20%
Encuestas recogidas: 15 .
Mujer Hombre = Contestadas Mier
I B 80% . - -
8 2 10 Escalade 1 a5, siendo 5 la maxima satisfaccion
Frecuencias de respuesta
RECURSOS 1 2 3 4 5
El espacio donde trabajo retne las condiciones adecuadas (mobiliario, iluminacion, ergonomia, 4,07 0 O 1 1 9 4 | |
Los recursos materiales disponibles para desarrollar mi trabajo (ordenador, material de |
S P P jo ( 453 0 0 0 1 5 9 | '
oficina...) son adecuados. L
Las aplicaciones informaticas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto de 427 0 0 1 1 6 7 | |
trabajo y facilitan mi trabajo. ’ L
La intranet del SBD es (til para el desarrollo de mi trabajo. 4,13 o o o 5 3 7 | |
POLITICA Y ESTRATEGIA
Conozco la Carta de Servicios del SBD. 4,40 0 0 0 0 9 6 | ]
Conozco el Plan Director del SBD. 4,07 0 O 0 3 8 4 | ]
El modelo de organizacion del SBD es adecuado para desarrollar las funciones que este 373 0 0o 1 4 8 2 | |
servicio tiene encomendadas. ’ :
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla el SBD. 4,20 0 0 O 8 5 | |
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla mi biblioteca. 4,15 2 1 0 3 7 | |
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD son un referente dentro de las 4.15 2 0 0 2 7 4 | I
bibliotecas de la Comunidad Valenciana. ’ -
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD trabajan activamente para gestionar y 436 1 0 0 2 5 7 |
difundir los recursos de informacion y el fondo patrimonial ademas de colaborar en la creacion ' -
de conocimiento.
PROCESOS
Los procesos relacionados con mi puesto de trabajo estan identificados. 4,20 0 0 0O 2 8 b5 I |
Los procesos y tareas de mi puesto de trabajo estdn documentados. 4,00 0o o o0 4 7 4 | |
Sé quiénes sén los responsables de los principales procesos y tareas del SBD. 4,27 0O 0 0 2 7 6 | |
La coordinacion entre diferentns secciones o unidades que intervienen en los mismos procesos .
a P 33 0 0 0 4 8 3 | ,
y tareas es adecuada. ;
Cuando tengo dudas sobre el desarrollo de una determinada tarea sé donde y a quién tengo que 4.20 0O 0 0 4 4 7 |

recurrir.

Periodo realizacion encuesta

24/01/2024-03/03/2024

Fecha impresion ~ 26/03/2024
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Biblioteca: 4 Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova
Frecuencias de respuesta
PERSONAS ! 2 3 4 5
Conozco las tareas de mi puesto de trabajo. 4,47 o o o 2 4 9 |
Participo en las decisiones que afectan a las tareas de mi puesto de trabajo. 3,93 0o 1 0 3 6 5 | ]
La carga de trabajo asociada al puesto que ocupo es adecuada. 4,07 o 0o o 3 8 14 | |
Las cargas de trabajo en mi centro estan bien distribuidas. 3,73 0 0 1 4 8 2 | |
Se fomenta el trabajo en equipo. 3,87 0 1 1 1 8 4 | |
Dispongo de la informacién actualizada para realizar mi trabajo. 4,20 0 0 0 3 6 6 | |
La formacidn recibida es adecuada para el desempefio de las tareas asignadas a mi puesto de tra 4,00 o 0o o 4 7 4 | i
Las posibilidades de promocion en la Universitat de Valéncia son adecuadas. 3,43 1 2 2 2 4 4 |
Tengo clara la repercusion de mi trabajo dentro del funcionamiento global del SBD. 4,00 o o o 3 9 3 | |
El trabajo que desarrollo esta reconocido y valorado. 4,00 o 1 0 2 7 5 | |
La comunicacion entre el personal de mi centro es fluida. 380 0 2 0 1 8 4 | |
El ambiente de trabajo de mi centro es adecuado. 4,27 0o 1 0 0 7 7 |
LIDERAZGO
El SBD en conjunto se implica activamente en el desarrollo de la mision y valores de la UV. 3,93 1 0 1 2 8 3 |
La direccion del SBD apoya acciones individuales o de equipo para introduir mejoras en los pro = 4,07 1 0 O 2 9 3 |
La direccion del SBD genera un clima de comunicacion y de critica constructiva. 3,93 0O 0 0 3 10 2 | |
Estoy informado/a de las decisiones que afectan a mi trabajo. 4,00 0O 0 O 5 5 5 | |
La direccién de mi centro de trabajo apoya acciones individuales o de equipo para introduir 433 o 0 0 2 6 7 | |

mejoras en los procesos y tareas.
La direccién de mi centro de trabajo genera un clima de comunicacién y de critica constructiva. 4.97 O 0 0 2 7 6 |

Frecuencias de respuesta
En general, estoy satusfecho/a con mi trabajo. 4,36 1 0 0 2 5 7 ]
Recomendaria a otras personas (familiares, amistades, .. ) trabajar en el SBD. 4,36 1 0 0 2 5 7 I

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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ANO 2024 (LTI

Biblioteca: 2 Biblioteca de Ciencies Socials Gregori Maians
S Hombre
. exo
Encuestas recogidas: 40 . 2%
Mujer Hombre ' Contestadas
I B
27 10 37

RECURSOS
El espacio donde trabajo redne las condiciones adecuadas (mobiliario, iluminacion, ergonomia,

Los recursos materiales disponibles para desarrollar mi trabajo (ordenador, material de
oficina...) son adecuados.

Las aplicaciones informaticas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto de
trabajo y facilitan mi trabajo.

La intranet del SBD es (til para el desarrollo de mi trabajo.
POLITICA Y ESTRATEGIA

Conozco la Carta de Servicios del SBD.

Conozco el Plan Director del SBD.

El modelo de organizacion del SBD es adecuado para desarrollar las funciones que este
servicio tiene encomendadas.

Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla el SBD.
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla mi biblioteca.

Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD son un referente dentro de las
bibliotecas de la Comunidad Valenciana.

Mujer
73%
Escala de 1 a 5, siendo 5 la méxima satisfaccion
Frecuencias de respuesta
1 2 3 4 5

Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD trabajan activamente para gestionar y
difundir los recursos de informacion y el fondo patrimonial ademas de colaborar en la creacion
de conocimiento.

PROCESOS

Los procesos relacionados con mi puesto de trabajo estan identificados.

Los procesos y tareas de mi puesto de trabajo estdn documentados.

Sé quiénes son los responsables de los principales procesos y tareas del SBD.

La coordinacion entre diferentns secciones o unidades que intervienen en los mismos procesos
y tareas es adecuada.

Cuando tengo dudas sobre el desarrollo de una determinada tarea sé donde y a quién tengo que
recurrir.

Periodo realizacion encuesta

3,70 0 1 6 7 16 10 | |

425 0 0 1 7 13 19 ,
430 0 0 1 6 13 20 | |
385 1 1 1 10 18 9 |

412 0 8 15 16 | ]
395 0 2 9 14 14 | |
358 9 1 2 10 14 4 | )

361 2 3 3 8 16 8 | |

356 1 3 4 10 12 10 | |

376 6 1 2 10 12 9 | ]

383 5 2 1 7 16 9 |

387 1 1 4 6 16 12 | |

386 1 2 4 7 11 15 | |

403 2 0 3 6 16 13 | |
311 4 6 6 8 10 6 | ,

398 0 0 5 5 16 14 |

24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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ANO 2024 i
Biblioteca: 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians
Frecuencias de respuesta
PERSONAS 1 3 4 5
Conozco las tareas de mi puesto de trabajo. 4,25 0 0 2 4 16 18 | |
Participo en las decisiones que afectan a las tareas de mi puesto de trabajo. 3,67 1 1 4 12 12 10 | ]
La carga de trabajo asociada al puesto que ocupo es adecuada. 3,70 0 3 5 5 15 12 | |
Las cargas de trabajo en mi centro estan bien distribuidas. 3,05 3 3 9 12 9 4 | |
Se fomenta el trabajo en equipo. 3,44 1 7 3 12 11 | |
Dispongo de la informacién actualizada para realizar mi trabajo. 3,77 1 3 3 9 15 | |
La formacidn recibida es adecuada para el desempefio de las tareas asignadas a mi puesto de tra 3,43 3 5 4 8 11 | ]
Las posibilidades de promocion en la Universitat de Valéncia son adecuadas. 3,12 6 4 7 11 5 7 | |
Tengo clara la repercusion de mi trabajo dentro del funcionamiento global del SBD. 3,76 6 4 2 4 12 12 | ]
El trabajo que desarrollo esta reconocido y valorado. 3,31 4 6 4 8 9 9 | |
La comunicacion entre el personal de mi centro es fluida. 3,10 1 9 3 10 9 8 | |
El ambiente de trabajo de mi centro es adecuado. 3,77 1 5 2 4 14 14 |
LIDERAZGO
El SBD en conjunto se implica activamente en el desarrollo de la mision y valores de la UV. 3,70 7 1 3 16 6 |
La direccion del SBD apoya acciones individuales o de equipo para introduir mejoras en los pro 3,55 ‘9 4 0 13 6 |
La direccion del SBD genera un clima de comunicacion y de critica constructiva. 3,55 9 4 0 13 6 | |
Estoy informado/a de las decisiones que afectan a mi trabajo. 3,49 1 4 2 12 13 8 | ]
La_direccic')n de mi centro de trabajo apoya acciones individuales o de equipo para introduir 332 6 7 1 8 10 8 | |
mejoras en los procesos y tareas. :
La direccién de mi centro de trabajo genera un clima de comunicacién y de critica constructiva. 314 5 9 1 9 8 8 | I
Frecuencias de respuesta
En general, estoy satusfecho/a con mi trabajo. 411 2 0 3 5 15 15
Recomendaria a otras personas (familiares, amistades, .. ) trabajar en el SBD. 4,05 2 1 3 4 15 15
Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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UNITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques
i Documentacio

LN 1]
ANO 2024 i
Biblioteca: 6 Biblioteca d'Educacié Maria Moliner
S Hombre
I €X0 21% ,
Encuestas recogidas: 13 Mujer Hombre ' Contestadas Mer
I E— 3%
8 3 11 Escalade 1 a5, siendo 5 la maxima satisfaccion
Frecuencias de respuesta
RECURSOS 1 2 3 4 5
El espacio donde trabajo retne las condiciones adecuadas (mobiliario, iluminacion, ergonomia, 4,00 0 0 0O 4 5 4 | |
Los recursos materiales disponibles para desarrollar mi trabajo (ordenador, material de |
S P P jo ( 442 1 0 0 0 7 5 | ,
oficina...) son adecuados. L
Las aplicaciones informaticas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto de 458 1 0 0 0 5 7 | |
trabajo y facilitan mi trabajo. ’ L
La intranet del SBD es (til para el desarrollo de mi trabajo. 4,31 o o o 1 7 5 | |
POLITICA Y ESTRATEGIA
Conozco la Carta de Servicios del SBD. 4,46 0 0 0 0 7 6 | ]
Conozco el Plan Director del SBD. 4,38 0 O 0 1 6 6 | ]
El modelo de organizacion del SBD es adecuado para desarrollar las funciones que este 415 0 0o 1 2 4 6 | |
servicio tiene encomendadas. ’ :
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla el SBD. 4,08 0 o 9 | |
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla mi biblioteca. 4,75 0 o 3 | |
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD son un referente dentro de las 455 2 0 0 0 5 & |
L . . ) [ ]
bibliotecas de la Comunidad Valenciana. -
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD trabajan activamente para gestionar y 438 0O 0 0 0 8 5 |}
difundir los recursos de informacion y el fondo patrimonial ademas de colaborar en la creacion ' -
de conocimiento.
PROCESOS
Los procesos relacionados con mi puesto de trabajo estan identificados. 4,38 0 0 O 1 6 6 I |
Los procesos y tareas de mi puesto de trabajo estdn documentados. 4,15 o o o 2 7 4 | |
Sé quiénes sén los responsables de los principales procesos y tareas del SBD. 4,38 o o o 2 4 7 | |
La coordinacion entre diferentns secciones o unidades que intervienen en los mismos procesos 375 1 0 0 3 9 0
y tareas es adecuada. ' ! '
Cuando tengo dudas sobre el desarrollo de una determinada tarea sé donde y a quién tengo que 4.23 0O 0 0 3 4 6 |

recurrir.

Periodo realizacion encuesta

24/01/2024-03/03/2024

Fecha impresion ~ 26/03/2024
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ANO 2024 i
Biblioteca: 6 Biblioteca d'Educacié Maria Moliner
Frecuencias de respuesta
PERSONAS [vepas [Inc] 1 23] 4] 5 @ 2 3 4 5
Conozco las tareas de mi puesto de trabajo. 4,62 0O 0 O 0O 5 8 | |
Participo en las decisiones que afectan a las tareas de mi puesto de trabajo. 4,67 1 0 0 0 4 38 | ]
La carga de trabajo asociada al puesto que ocupo es adecuada. 3,92 0 0 2 1 6 4 | |
Las cargas de trabajo en mi centro estan bien distribuidas. 3,92 0 0 1 4 3 5 | |
Se fomenta el trabajo en equipo. 4,77 0O o0 O 0 3 10 |
Dispongo de la informacién actualizada para realizar mi trabajo. 4,38 0o 0 0 0 8 5 |
La formacidn recibida es adecuada para el desempefio de las tareas asignadas a mi puesto de tra = 3,69 o o 1 5 4 3 | ]
Las posibilidades de promocion en la Universitat de Valéncia son adecuadas. 3,62 0 0 1 5 5 2 | |
Tengo clara la repercusion de mi trabajo dentro del funcionamiento global del SBD. 4,62 0o o0 o o 5 8 | ]
El trabajo que desarrollo esta reconocido y valorado. 4,38 0O 0 O 1 6 6 | |
La comunicacion entre el personal de mi centro es fluida. 4,77 0 0 0 0 3 10 | |
El ambiente de trabajo de mi centro es adecuado. 4,92 0O 0 0 0 1 12 | |
LIDERAZGO
El SBD en conjunto se implica activamente en el desarrollo de la mision y valores de la UV. 4,38 0O o0 o 0o 8 5 |
La direccion del SBD apoya acciones individuales o de equipo para introduir mejoras en los pro = 4,42 1 0 O 0o 7 5 |
La direccion del SBD genera un clima de comunicacion y de critica constructiva. 4,58 1 0 0 0O 5 7 | |
Estoy informado/a de las decisiones que afectan a mi trabajo. 4,38 0O 0 O 0O 8 5 | ]
La direccién de mi centro de trabajo apoya acciones individuales o de equipo para introduir 492 0O 0 0 o0 1 12 |

mejoras en los procesos y tareas.
La direccién de mi centro de trabajo genera un clima de comunicacién y de critica constructiva. 500 0O 0 0 0 0 13 |

Frecuencias de respuesta
En general, estoy satusfecho/a con mi trabajo. 4,46 0 0 0 0 7 6 ]
Recomendaria a otras personas (familiares, amistades, .. ) trabajar en el SBD. 4,42 1 0 0 1 5 6 I

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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la UNIVERSITAT DE VALENCIA

UNITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques
i Documentacio

LN 1]
ANO 2024 i
Biblioteca: 8 Biblioteca historica
Encuestas recogidas: 12 Sexo 2
S Mujer Hombre  Contestadas Mujer
I B 8%
7 2 9 Escala de 1 a 5, siendo 5 la maxima satisfaccion
Frecuencias de respuesta
RECURSOS 1 2 3 4 5
El espacio donde trabajo retne las condiciones adecuadas (mobiliario, iluminacion, ergonomia, 3,33 0 1 1 4 5 1 | |
Los recursos materiales disponibles para desarrollar mi trabajo (ordenador, material de |
S P P jo ( 383. 0 0 1 3 5 3 | ,
oficina...) son adecuados. L
Las aplicaciones informaticas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto de 3.83 o o 0 3 8 1 |
. - - - . [ |
trabajo y facilitan mi trabajo. L
La intranet del SBD es (til para el desarrollo de mi trabajo. 3,58 0O o0 o 6 5 1 | |
POLITICA Y ESTRATEGIA
Conozco la Carta de Servicios del SBD. 4,08 0 0 0 2 7 3 | ]
Conozco el Plan Director del SBD. 4,18 1 0 0 2 5 4 | |
El modelo de organizacion del SBD es adecuado para desarrollar las funciones que este 350 0 1 0 4 6 1 |} I
servicio tiene encomendadas. ’ :
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla el SBD. 3,91 1 0 0 |4 4 3 | |
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla mi biblioteca. 4,08 0 1 0 1 5 5 | |
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD son un referente dentro de las 391 1 0 0 3 6 2
L . . ) [ ]
bibliotecas de la Comunidad Valenciana. -
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD trabajan activamente para gestionar y 417 0 0 1 1 5 5 |
difundir los recursos de informacion y el fondo patrimonial ademas de colaborar en la creacion ' -
de conocimiento.
PROCESOS
Los procesos relacionados con mi puesto de trabajo estan identificados. 3,50 0 O 1 7 1 3 I |
Los procesos y tareas de mi puesto de trabajo estdn documentados. 3,50 0 O 1 5 5 1 | |
Sé quiénes sén los responsables de los principales procesos y tareas del SBD. 3,92 0O o o 4 5 3 |
La coordinacion entre diferentns secciones o unidades que intervienen en los mismos procesos 327 1 1 1 5 2 2
y tareas es adecuada. ' ! '
Cuando tengo dudas sobre el desarrollo de una determinada tarea sé donde y a quién tengo que 4,00 0 0 1 2 5 4

recurrir.

Periodo realizacion encuesta

24/01/2024-03/03/2024

Fecha impresion ~ 26/03/2024
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e o Gy la UNIVERSITAT DE VALENCIA .58:,\2: I::nl::zliigteques
LN 1]
ANO 2024 i
Biblioteca: 8 Biblioteca historica
Frecuencias de respuesta
PERSONAS 1 2 3 4 5
Conozco las tareas de mi puesto de trabajo. 4,33 0 0 0 2 4 6 | |
Participo en las decisiones que afectan a las tareas de mi puesto de trabajo. 4,00 0 0 0 4 4 4 | |
La carga de trabajo asociada al puesto que ocupo es adecuada. 3,50 0 1 1 4 3 3 |
Las cargas de trabajo en mi centro estan bien distribuidas. 3,08 o 1 2 5 3 1 |
Se fomenta el trabajo en equipo. 4,00 0 0 0 4 4 4 | |
Dispongo de la informacién actualizada para realizar mi trabajo. 3,92 0 0 0 4 5 3 | |
La formacidn recibida es adecuada para el desempefio de las tareas asignadas a mi puesto detra 3,75 O 0 o 4 7 1 | ]
Las posibilidades de promocion en la Universitat de Valéncia son adecuadas. 3,33 o o0 2 5 4 1 |
Tengo clara la repercusion de mi trabajo dentro del funcionamiento global del SBD. 3,92 0 0 0 5 3 4 | ]
El trabajo que desarrollo esta reconocido y valorado. 3,67 0O 0 0 6 4 2 | |
La comunicacion entre el personal de mi centro es fluida. 3,67 0 0 0 6 4 2 | ]
El ambiente de trabajo de mi centro es adecuado. 4,08 0 0o 0 3 5 4 |
LIDERAZGO
El SBD en conjunto se implica activamente en el desarrollo de la mision y valores de la UV. 4,00 1 0 0 3 5 3 |
La direccion del SBD apoya acciones individuales o de equipo para introduir mejoras en los pro 4,08 ‘0 0 O 3 5 4 |
La direccion del SBD genera un clima de comunicacion y de critica constructiva. 3,91 1 0 0 4 4 3 | |
Estoy informado/a de las decisiones que afectan a mi trabajo. 3,83 o o 1 3 5 3 | ]
La direccién de mi centro de trabajo apoya acciones individuales o de equipo para introduir 417 0 0 0 3 4 5 | |

mejoras en los procesos y tareas.
La direccién de mi centro de trabajo genera un clima de comunicacién y de critica constructiva. 408 O 0 0 3 5 4 |

Frecuencias de respuesta
En general, estoy satusfecho/a con mi trabajo. 4,17 0 0 0 1 8 3 ]
Recomendaria a otras personas (familiares, amistades, .. ) trabajar en el SBD. 4,18 1 0 0 2 5 4 I

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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UNITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques
i Documentacio

LN 1]
ANO 2024 i
Biblioteca: 5 Biblioteca de Psicologia i Esport Joan Lluis Vives
Sexo 14%
E idas:
ncuestas recogidas: 7 Mujer Hombre ' Contestadas )
I B Mujer
6 1 7 86% Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion
Frecuencias de respuesta
RECURSOS 1 2 3 4 5
El espacio donde trabajo retne las condiciones adecuadas (mobiliario, iluminacion, ergonomia, 3,57 0 1 1 0 3 2 | |
Los recursos materiales disponibles para desarrollar mi trabajo (ordenador, material de |
S p p jo ( 443 0 0 0 1 2 4 | ,
oficina...) son adecuados. L
Las aplicaciones informaticas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto de 4.43 0 0 0 1 2 4 } |
trabajo y facilitan mi trabajo. ’ L
La intranet del SBD es (til para el desarrollo de mi trabajo. 3,86 0O 0 o0 1 6 O |
POLITICA Y ESTRATEGIA
Conozco la Carta de Servicios del SBD. 4,43 0 0 0 0 4 3 | ]
Conozco el Plan Director del SBD. 3,86 0 O 1 2 1 3 | ]
El modelo de organizacion del SBD es adecuado para desarrollar las funciones que este |
o 3,50 1 0 0 3 3 0 | ]
servicio tiene encomendadas. :
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla el SBD. 3,86 0 0 O 6 0 | |
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla mi biblioteca. 4,00 0 O 1 4 2 | |
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD son un referente dentro de las |
o . . 3,50 3 0 1 0 3 0 | ]
bibliotecas de la Comunidad Valenciana. -
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD trabajan activamente para gestionar y 4.00 1 0 0 2 2 2 |
difundir los recursos de informacion y el fondo patrimonial ademas de colaborar en la creacion ' -
de conocimiento.
PROCESOS
Los procesos relacionados con mi puesto de trabajo estan identificados. 3,86 0O o o 2 4 1 I |
Los procesos y tareas de mi puesto de trabajo estdn documentados. 3,83 1 0 0|3 1 2 | |
Sé quiénes sén los responsables de los principales procesos y tareas del SBD. 4,14 o o o 2 2 3 |
La coordinacion entre diferentns secciones o unidades que intervienen en los mismos procesos 3.60 2 0 0 3 1 1
y tareas es adecuada. ' ! '
Cuand_o tengo dudas sobre el desarrollo de una determinada tarea sé dénde y a quién tengo que 433 1 0 0 1 2 3 |
recurrir. -
Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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LN 1]
ANO 2024 i
Biblioteca: 5 Biblioteca de Psicologia i Esport Joan Lluis Vives
Frecuencias de respuesta

PERSONAS [vepas [Inc] 1 23] 4] 5 @ 2 3 4 5
Conozco las tareas de mi puesto de trabajo. 4,71 0O 0 O 0O 2 5 | |
Participo en las decisiones que afectan a las tareas de mi puesto de trabajo. 4,43 0o 0 1 0 1 5 | ]
La carga de trabajo asociada al puesto que ocupo es adecuada. 3,29 0 1 2 1 0 3 |
Las cargas de trabajo en mi centro estan bien distribuidas. 2,50 11 3 1 0 1 |
Se fomenta el trabajo en equipo. 3,43 o 1 0 2 3 1 |
Dispongo de la informacién actualizada para realizar mi trabajo. 4,33 1 0 o 1 2 3 |
La formacidn recibida es adecuada para el desempefio de las tareas asignadas a mi puesto de tra = 3,57 o 0 1 3 1 2 | ]
Las posibilidades de promocion en la Universitat de Valéncia son adecuadas. 2,67 1 1 2 1 2 0 |
Tengo clara la repercusion de mi trabajo dentro del funcionamiento global del SBD. 3,67 1 0 1 1 3 1 | ]
El trabajo que desarrollo esta reconocido y valorado. 3,29 0o 1 1 1 3 1 | |
La comunicacion entre el personal de mi centro es fluida. 4,00 1 0 0 2 2 2 | |
El ambiente de trabajo de mi centro es adecuado. 4,17 1 0 0o 2 1 3 | |
LIDERAZGO
El SBD en conjunto se implica activamente en el desarrollo de la mision y valores de la UV. 4,33 4 0 0 0 2 1 |
La direccion del SBD apoya acciones individuales o de equipo para introduir mejoras en los pro 4,00 4 0 O 0 3 0 |
La direccion del SBD genera un clima de comunicacion y de critica constructiva. 4,25 3 0 0 0 3 1 | |
Estoy informado/a de las decisiones que afectan a mi trabajo. 4,17 1 0 0 0 5 1 | ]
La_direccic')n de mi centro de trabajo apoya acciones individuales o de equipo para introduir 483 1. 0 0 0 1 5 |
mejoras en los procesos y tareas. :
La direccién de mi centro de trabajo genera un clima de comunicacién y de critica constructiva. 483 1 0 0 0 1 5 ¢} I

En general, estoy satusfecho/a con mi trabajo.
Recomendaria a otras personas (familiares, amistades, .. ) trabajar en el SBD.

4,50

3

Frecuencias de respuesta

0

0

0o 2 2 I

4,50

3

0

0

Periodo realizacion encuesta

0o 2 2 !

24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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UNITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques
i Documentacio

LN 1]
ANO 2024 i
Biblioteca: 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca dipdsit, historico-meédica, jardi botanic)
) Sexo 20%
Encuestas recogidas: 11 .
Mujer Hombre = Contestadas Mier
I B 80% . - -
8 2 10 Escalade 1 a5, siendo 5 la maxima satisfaccion
Frecuencias de respuesta
RECURSOS 1 2 3 4 5
El espacio donde trabajo retne las condiciones adecuadas (mobiliario, iluminacion, ergonomia, 3,09 o 1 3 2 4 1 | |
Los recursos materiales disponibles para desarrollar mi trabajo (ordenador, material de |
S P P jo ( 418 0 0 1 1 4 5 | ,
oficina...) son adecuados. L
Las aplicaciones informaticas que utilizo estan adaptadas a las necesidades de mi puesto de 436 0 0 101 2 7 | |
trabajo y facilitan mi trabajo. ’ L
La intranet del SBD es (til para el desarrollo de mi trabajo. 4,30 1 0 0|1 5 4 | |
POLITICA Y ESTRATEGIA
Conozco la Carta de Servicios del SBD. 4,20 1 0 0 2 4 4 | ]
Conozco el Plan Director del SBD. 4,00 1 0 0 3 4 3 | |
El modelo de organizacion del SBD es adecuado para desarrollar las funciones que este 4.00 1 0 0 4 2 4 | i
servicio tiene encomendadas. ’ :
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla el SBD. 4,10 1 0 1 5 | |
Se facilita la participacion en las acciones y proyectos que desarrolla mi biblioteca. 4,00 3 1 0 4 | |
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD son un referente dentro de las 412 3 0 1 0 4 3 | I
bibliotecas de la Comunidad Valenciana. ’ -
Las bibliotecas, archivos y secciones centrales del SBD trabajan activamente para gestionar y 4.45 0 0 0 2 2 7
difundir los recursos de informacion y el fondo patrimonial ademas de colaborar en la creacion ' -
de conocimiento.
PROCESOS
Los procesos relacionados con mi puesto de trabajo estan identificados. 4,36 0O 0 O 1 5 5 I |
Los procesos y tareas de mi puesto de trabajo estdn documentados. 4,00 1 0 0|1 8 1 | |
Sé quiénes sén los responsables de los principales procesos y tareas del SBD. 4,45 o o o 2 2 7 |
La coordinacion entre diferentns secciones o unidades que intervienen en los mismos procesos 3.80 1 0 1 3 3 3
y tareas es adecuada. ' ! '
Cuando tengo dudas sobre el desarrollo de una determinada tarea sé donde y a quién tengo que 4.45 0 0 0 1 4 6 |

recurrir.

Periodo realizacion encuesta

24/01/2024-03/03/2024

Fecha impresion ~ 26/03/2024
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Biblioteca: 9 Altres (arxiu historic, arxiu intermedi, biblioteca dipdsit, historico-médica, jardi botanic)
Frecuencias de respuesta
PERSONAS ! 2 3 4 5
Conozco las tareas de mi puesto de trabajo. 4,73 0O 0 0O 0 3 8 | |
Participo en las decisiones que afectan a las tareas de mi puesto de trabajo. 4,30 1 0 0 2 3 5 | ]
La carga de trabajo asociada al puesto que ocupo es adecuada. 4,20 1 0 0 2 4 4 | |
Las cargas de trabajo en mi centro estan bien distribuidas. 4,30 1 0 0 2 3 5 | |
Se fomenta el trabajo en equipo. 4,45 0O 0 0 1 4 6 | |
Dispongo de la informacién actualizada para realizar mi trabajo. 4,64 0o 0 0 0 4 7 | |
La formacidn recibida es adecuada para el desempefio de las tareas asignadas a mi puesto de tra 4,56 2 0 0 0 4 5 | ]
Las posibilidades de promocion en la Universitat de Valéncia son adecuadas. 2,80 6 1 2 o 1 1 |
Tengo clara la repercusion de mi trabajo dentro del funcionamiento global del SBD. 4,40 1 0 1 0 3 6 | ]
El trabajo que desarrollo esta reconocido y valorado. 3,80 1 0 3 1 1 5 |
La comunicacion entre el personal de mi centro es fluida. 4,27 0 1 0 0 4 6 | ]
El ambiente de trabajo de mi centro es adecuado. 4,73 0o o 0 o 3 8 |
LIDERAZGO
El SBD en conjunto se implica activamente en el desarrollo de la mision y valores de la UV. 4,33 2 0 0 2 2 5 |
La direccion del SBD apoya acciones individuales o de equipo para introduir mejoras en los pro 4,38 3 0 O 2 1 5 |
La direccion del SBD genera un clima de comunicacion y de critica constructiva. 4,29 4 0 1 0 2 4 | |
Estoy informado/a de las decisiones que afectan a mi trabajo. 3,89 2 0 3 0 1 5 | ]
La direccién de mi centro de trabajo apoya acciones individuales o de equipo para introduir 478 2 0 0 0 2 7 |

mejoras en los procesos y tareas.
La direccién de mi centro de trabajo genera un clima de comunicacién y de critica constructiva. 436 o o0 1 1 2 7

Frecuencias de respuesta
En general, estoy satusfecho/a con mi trabajo. 4,55 0 0 0 0 5 6 ]
Recomendaria a otras personas (familiares, amistades, .. ) trabajar en el SBD. 4,78 2 0 0 0 2 7 I

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024



