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Centro: Altre  Altre
Encuestas recogidas: 3
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
0 1 0 0 0 0 0 0 2 3 (100,00% ) TT 3 0 1 2 3 (100,00% )
EHombre Bweb
3% 3%
aTu MOtros . Eindistintament
e
67% 67%
100%

. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta

INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 367 0 0 0 1 2 0 |[reeoeEeeeEEEE— |
FONDOS

La coleccion bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 367 0 0 0 1 2 0 |[oooessssssseeee—— | |

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 3,33 0O 0o o0 2 1 o0 ;gg | |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 33 0 0 1 0 2 0 D | |
Libros electronicos 300 0 0 0 3 0 0 [T | |
Revistas (impresas y electrnicas) 367 0 0 0 1 2 0 Do | |
Bases de datos 3,50 1 0 \ 0 1 1 0 e | |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 400 0 0 0 0 3 0 | |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 3,67 0 0 0 1 2 0 eSS |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es fécil de usar. 400 0 0 O 0 3 0 | ; , : ' : i |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 400 1 0 0 0 2 0 | : ' ; ' ; i |
desde la Web.

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Préstamo

3
Préstamo intercampus 2
Préstamo interbibliotecario 2
Subministro de articulos en PDF 3 100,00% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
Consulta de recursos electrénicos 2 :
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 1
Repositorio institucional RODERIC 2

66,67% ﬁi
66,67% %

100,00% %%%

66,67% .
33,33% Z :

66,67% |l

Han contestado a este item: 3 0% 20% 40% 60%  80%
% respecto a los que han contestado a la pregunta

SERVICIOS

100%

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo

Préstamo intercampus
Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF

Consulta de recursos electrénicos

Apoyo a la investigacion (Refworks, ..

Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item:

Frecuencias de respuesta

N/C
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:
' Préstamo 450 1 0 0 0 1 1
\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 4,00 2 \ O 0 o0 1 o
\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 5,00 2 \ 0 0 o 0 1
* Subministro de articulos en PDF 367 0 0 0 1 2 0
\ Consulta de recursos electrénicos 4,00 1 \ 0O 0o o0 2 o
\ Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis 4,00 2 \ 0 0 o0 1 o
\ Repositorio institucional RODERIC 4,00 1 \ o o0 o 2 O

Periodo realizacion encuesta

2 66,67% I . . .

1 33,33% .

1 33,33% :

3 100,00% ﬁ

2 66,67% : : ' f f

1 33,33% : :

AT e—

3 0% 20%  40% 60% 80% 100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta

1 2 3 4 5

S

[—— _| |

24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: Altre  Altre
Ha recibido formacion (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.?
ONo
Si No Contestadas
0 3 3 (100,00% )
100% 1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 3 \ |

ATENCION
Esta satisfecho o satisfecha con la atencion y trato del personal de la biblioteca. \ 4,50 1 \ 0 0 o0 1 1 | . . . ]
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales que nec \ 4,00 1 \ 0 0 0 2 0 | ! ! |
La atencion, telefdnica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,00 2 \ 0 0 0 1 0 =
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 3 \ |
GLOBAL

En general, est4 satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. 4,00 0 \ 0 0o 0 3 0

o 0o 0 2 1

difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de
conocimiento.

Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitat de V

Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,33 0

4,33 o 0 0 0 2 1

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C001 FACULTAT DE FiSICA
Encuestas recogidas: 18
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
3 4 0 0 2 1 0 1 7 18 (100,00% ) I I 2 7 9 18 (100,00% )
7 10 17
) OPresencial
6% EM ujer
0,
11% 17% acu BTy EHombre

EWeb

Olindistintament

39%

OAsociado OOtros 41%
0
22% 500t 50%

389% HEContr.Dr. O A.Dr.

6%
. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta
INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 4,24 1 0o 1 1 8 7 ; |

FONDOS
La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,06 1 1 0 2 8 6

La coleccién bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 4,12 1 1 0 1 9 6 [reeeseeeeeee—— |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 412 1 1 0 1 9 6 [y |
Libros electronicos 421 4 0 1 1 6 6 | |
Revistas (impresas y electrénicas) 4,27 3 0 \ 0 1 9 5 [ essTeeEEEE——— |
Bases de datos 4,58 6 0 \ 013 8 |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 4,11 0 11 2 5 9 S |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,28 o 1 1 1 4 11 pFeooeessss— |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 406 0 2 0 2 5 9 | ' ' il |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 4,33 0 1 1 0 5 11 | ' ' — |
desde la Web.

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C001 FACULTAT DE FiSICA

Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 17 94,44% % Préstamo
Préstamo intercampus 14 77,78% ﬁﬁﬁﬁ Préstamo intercampus
Préstamo interbibliotecario 12 66,67% % Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF 17 94,44% %ﬁﬁﬁﬁﬁﬁg Subministro de articulos en PDF
Consulta de recursos electrénicos 17 94,44% # Consulta de recursos electrénicos
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 12 66,67% % Apoyo a la investigacion (Refworks, ..
Repositorio institucional RODERIC 16 88,89% ﬁ Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item: 18 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestado a este item:

% respecto a los que han contestado a la pregunta
Frecuencias de respuesta
SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

' Préstamo 420 4 2 0 0 3 9

\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 3,00 15 \ 1 0 1 o0 1

\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 4,00 | 11 \ 1 0 1 1 4

* Subministro de articulos en PDF 431 5 1 0 1 3 8

\ Consulta de recursos electronicos 4,23 5 \ 1 0o 1 4 7

\ Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis 471 11 \ 0 0 0 2 5

" Repositorio institucional RODERIC 450 '8 0 0 2 1 7

Periodo realizacion encuesta

14 77,78%
7 38,89%
3 16,67%

13 72,22%

13 72,22%
7 38,89%

18 0% 20%  40% 60% 80% 100%
% respecto a los que han contestado a la pregunta

24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C001 FACULTAT DE FISICA
Ha recibido formacion (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? O No
Si No Contestadas 9% @si
7 11 18 (100,00% )
61%
1 2 3 4 5

Grado de satisfaccion con la formacion recibida 3,86 11\ 0 /11 3 2 .- |

ATENCION

Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 444 0 1 0 1 4 12 e ———————————— |
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 443 4 1 1 0 1 11 | ; , 1 ; — |
La atencion, telefdnica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,38 5 \ 1 01 2 9 ssssssssEee————— |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 4,40 8 \ 1 0/ 0 2 7 e |
GLOBAL

441 1
Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,27

3 8
difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de | |

[EEN
o
w
[EEN
N

En general, est4 satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca.

=
o
[N
(6]

conocimiento.
Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitat de V

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C002 FACULTAT DE QUIMICA
Encuestas recogidas: 25
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
5 11 0 0 1 2 0 0 6 25 (1100,00% ) I I 0 19 6 25 (100,00% )
12 13 25
0, 8% EM ujer OWeb
4% 20% acu |Tu EHombre 24%
0, Eindistint t
24% OOtros OContr. Dr. ‘ .48% en istintamen
52%
HA.Dr. 1
44% 76%

. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta

INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 429 4 0 0 1 13 7 | |
FONDOS
La coleccion bibliogréfica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 408 0 0 0 3 17 5 | |

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 3,84 0O o0 1 7 12 5 EEIE | |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 400 3 0 2 1 14 5 Do |
Libros electronicos 360 5 0 1 9 7 3 DT | |
Revistas (impresas y electrénicas) 4,17 1 0 \ 1 3 1 o ————————————— |
Bases de datos 4,35 2 0 \ 0 2 11 10 P |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 3,48 2 0 3 9 8 3 | | |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 3,87 2 0 0 8 10 5 [ |
El catélogo de la biblioteca, TROBES, es fécil de usar. 3% 0 0 5 9 8 3 | : , ; — | |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 396 1 0 0 7 11 6 | : ' ; ' ; | |
desde la Web.

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 24 96,00% | | | | | Préstamo 13 54,17% | : :

Préstamo intercampus 18 72,00% Préstamo intercampus 2 8,33%

Préstamo interbibliotecario 13 52,00% Préstamointerbibliotecario 1 417%

Subministro de articulos en PDF 24 96,00% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁg Subministro de articulos en PDF 16 66,67%

Consulta de recursos electrénicos 24 96,00% W Consulta de recursos electrénicos 22 91,67%

Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 21 84,00% % Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 13 54,17%

Repositorio institucional RODERIC 23 92,00% ﬁ Repositorio institucional RODERIC 17 70,83%
Han contestado a este item: 25 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestado a este item: 24 0%  20% 40% 60% 80% 100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta % respecto a los que han contestado a la pregunta
Frecuencias de respuesta
SERVICIOS . , ; \
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

' Préstamo 446 12 . 0 0 0 7 6 e |
* Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 500 24 0 0 0 0 1 |
' Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 450 23/ 0 0 o0 1 1 [ |
' Subministro de articulos en PDF 462 '9 0 0 o0 6 10 EETmm-—————— |
'~ Consulta de recursos electrénicos 43 '3 0 0 3 9 10 [ |
" Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis 415 12 0 0 3 5 5 DTT————————m |
" Repositorio institucional RODERIC 406 9 0 0 2 11 3 [ |

Periodo realizacion encuesta

24/01/2024-03/03/2024

Fecha impresién

26/03/2024
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Centro: C002 FACULTAT DE QUIMICA
Ha recibido formacién (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? 28% O No
Si No Contestadas @si
7 18 25 (100,00% )
2% 1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 429 18 0 0 1 3 3 e ———————————————————| |
ATENCION
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. \ 4,47 6 \ 0 0 2 6 11 | ; ' ; ' ; ' ] |
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 432 6 0 0 3 7 9 | : l l : l |
La atencion, telefonica o por correo electronico, es adecuada. \ 4,32 6 \ 0 0 2 9 8 | |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 438 12 \ 0 0 0 8 5 |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. \ 4,29 1 \ o0 o0 17 7 “ |
Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,18 0O 0 6 6 10 :
difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de 1 |
conocimiento.
Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitatde V= 4,43 2 0 0 2 9 12 S |
Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion  26/03/2024
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Encuesta de opinion y satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas y
Documentacion de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
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i Documentacio
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Centro: C003 FACULTAT DE DRET
Encuestas recogidas: 82
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
20 20 0 0 11 12 0 13 6 82 (1100,00% ) I E— 8 9 65 82 (100,00% )
33 45 78
) OPresencial
15% ocu ETU EMujer 10%
25% EHombre 11% @web
0,
13% OAsociado [OOtros .42% Olindistintament
e
% HEContr.Dr. O A.Dr o8
16% 24% 79%

Frecuencias de respuesta

Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion

INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 433 0 1 0 8 35 38 |rreEEETEEEEEEEEEE |
FONDOS
La coleccion bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,42 5 1 1 6 26 43 [ |
La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 4,21 5 2 0 8 37 30 Eggg |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:
Libros impresos 427 0 1 1 6 41 33 Do |
Libros electronicos 38 8 5 3 9 39 18 e | |
Revistas (impresas y electrénicas) 4,18 5 1 \ 2 6 41 27 [roeeeesseeeeees—— |
Bases de datos 4,31 8 1 \ 2 4 3B 34 e |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 3,91 1 0 9 13 35 24 [ |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,10 1 0 6 9 37 29 e |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 387 0 2 10 8 39 23 | ' , | |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 4,06 0 2 6 7 37 30 | i ' il |
desde la Web.
Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Encuesta de opinion y satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas y
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 82 100,00% % Préstamo
Préstamo intercampus 72 87,80% Préstamo intercampus
Préstamo interbibliotecario 62 75,61% ?ﬁ=ﬁ=ﬁ=a Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF 71 86,59% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministro de articulos en PDF
Consulta de recursos electrénicos 78 95,12% W Consulta de recursos electrénicos
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 65 79,27% %| Apoyo a la investigacion (Refworks, ..
Repositorio institucional RODERIC 69 84,15% ﬁ Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item: 82 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestado a este item:

% respecto a los que han contestado a la pregunta
Frecuencias de respuesta
SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

' Préstamo 481 183 0 0 1 11 57

\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 4,71 | 61 \ 0o 0 1 16

\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 4,82 | 43 \ 0 0 O 32

'~ Subministro de articulos en PDF 473 21 2 0 1 47

\ Consulta de recursos electronicos 438 | 16 \ 2 1 4 22 37

\ Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis 4,67 | 37 \ 0o 1 2 8 34

' Repositorio institucional RODERIC 449 45 0 1 4 8 24

Periodo realizacion encuesta

71 94,67%
39 52,00%
21 28,00%

55 73,33% Iﬁlﬁﬁﬁ :
66 88,00% '_|_|_|_|
46 61,33% ; ;
SEUE T e—

75 0% 20%  40% 60% 80% 100%
% respecto a los que han contestado a la pregunta

24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C003 FACULTAT DE DRET
Ha recibido formacion (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? ONo
Si No Contestadas 3% Wsi
38 44 82 (100,00% ) 54%
1 2 3 4 5

Grado de satisfaccion con la formacion recibida 445 44 0 0 4 13 21 o ———————————————— |

ATENCION
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 466 0 0 2 4 14 62 p—
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 466 3 1 0 3 17 58 | ; 1 1 ; 1 —
La atencion, telefdnica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,59 8 \ 2 0 1 2 51 ey |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 463 | 31 \ 0O 0 4 11 36 I%I%l%l% |
GLOBAL

En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. 4,45 T\ 0 2 6 26 46 ] |

0 | 2

difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de
conocimiento.

Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 443 14 7 19 40

460 2 0 0 5 22 53 IEEEEEEEEEESEEEEamea—— |

Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitat de V

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Encuestas recogidas: 81
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
21 20 0 0 8 11 0 6 15 81 (1100,00% ) I 8 7 66 81 (1100,00% )
29 48 7
’ OPresencial
14% gcu mETU EMujer r10%
EHombre 9%
10% 25% - Bweb
OAsociado OOtros ‘. 0 Oindistintament
e
19% 0 EContr.Dr. @ A. Dr. 62%
7% 25% 81%

. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta

INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 43¢ 1 0 1 4 42 33 | . . —] |
FONDOS

La coleccion bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,32 2 0 1 7 37 34 [ |

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 3,75 1 3 4 19 38 16 ;glg | |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 408 1 1 2 11 4 24 DDmoeoeeeeeeee |
Libros electrénicos 386 3 0 3 2 3% 17 Do | |
Revistas (impresas y electronicas) 4,01 2 0 4 15 36 24 e —————————— |
Bases de datos 386 18 2 \ 2 15 28 16 [ | |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 4,14 1 0 1 18 30 31 [ |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,29 4 0 1 9 34 33 eeeeeeeeeeee——— |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 391 1 1 6 18 29 26 | ' ? | |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 4,32 1 0 0 12 30 38 | ? : — |
desde la Web.

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion  26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 81 100,00% % Préstamo
Préstamo intercampus 79 97,53% Préstamo intercampus
Préstamo interbibliotecario 75 92,59% Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF 68 83,95% Subministro de articulos en PDF
Consulta de recursos electrénicos 76 93,83% Consulta de recursos electronicos
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 59 72,84% % Apoyo a la investigacion (Refworks, ..
Repositorio institucional RODERIC 77 95,06% ﬁ Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item: 81 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestado a este item:

% respecto a los que han contestado a la pregunta
Frecuencias de respuesta
SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:
Préstamo 4,84 13 \ 0 0 0 11 57

\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 457 | 35 \ 0o 2 3 33

\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 4,81 | 23 \ 0 0 1 9 48

* Subministro de articulos en PDF 461 37 0 0 2 13 29

\ Consulta de recursos electronicos 421 | 23 \ 0 4 5 24 25

\ Apoyo a la investigaciém (indicios de calidad de las publicaciones, analisis 4,63 | 62 \ o o o 7 12

\ Repositorio institucional RODERIC 435 |33 \ 0 3 3 16 26

Periodo realizacion encuesta

69
58
46
45
60
20
51

71

97,18%
81,69%
64,79%
63,38%
84,51%
28,17%
71,83%
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Centro: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
Ha recibido formacion (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? O No
6% .
Si No Contestadas BSi
29 52 81 (100,00% )
64%
1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 454 538 0 0 2 9 17 e ——————— |
ATENCION
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 480 1 0 0 3 10 67 —
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 478 3 0 0 4 65 | ; 1 1 ; 1 —
La atencion, telefonica o por correo electronico, es adecuada. \ 4,73 7 \ 0 2 3 8 61 ppoeeesseeeeeeeeeeee—— |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 457 21 \ 0 1 4 15 40 [eeeeeE—— |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. 4,49 2 \ 0 0 5 30 44 _ |
1 5 27 40

difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de
conocimiento.

Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,45 8 | 0

Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitat de V

460 4 0 0 5 21 5 DEEEEEEEESSSSSESESeeea— |

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Encuestas recogidas: 89
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
15 35 1 4 11 13 0 6 4 89 (1100,00% ) I E— 2 26 61 89 (100,00% )
40 46 86
’ OPresencial
15% acu BETU EMujer 204
17% EHombre 299 EWeb
12% OCEU OTEU
47% Olindistintament
BAsociado OOtros e
4% 53%
7% 40% EContr. Dr. O A. Dr. 69%
4%

. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta

INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 448 2 1 2 4 27 53 | |
FONDOS

La coleccion bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,42 1 1 0 8 31 48 | — |

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 4,35 3 1 2 8 30 45 #ﬁ |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 433 10 1 0 6 37 35 | |
Libros electrénicos 396 13 1 3 15 36 21 [ |
Revistas (impresas y electrénicas) 4,39 5 1 \ 2 8 25 48 [T |
Bases de datos 4,22 9 1 \ 2 10 32 3B e |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 4,07 2 0 4 18 33 32 [T |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,27 3 0 2 17 23 44 |peeseesseesSSSS———— |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 405 1 1 4 23 22 38 | ' ' i |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 4,38 2 0 2 11 26 48 | ' ? ' ] |
desde la Web.

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion  26/03/2024
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Centro: C005 FACULTAT D’ECONOMIA

Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 88 98,88% % Préstamo
Préstamo intercampus 76 85,39% Préstamo intercampus
Préstamo interbibliotecario 67 75,28% % Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF 71 79,78% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministro de articulos en PDF
Consulta de recursos electrénicos 82 92,13% W Consulta de recursos electrénicos
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 76 85,39% % Apoyo a la investigacion (Refworks, ..
Repositorio institucional RODERIC 77 86,52% ﬁ Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item: 89 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestado a este item:

% respecto a los que han contestado a la pregunta
Frecuencias de respuesta
SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

' Préstamo 466 130 1 0 1 14 43

\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 455 67 \ 1 0 1 4 16

\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 4,62 = 60 \ 1 1 0 4 23

* Subministro de articulos en PDF 464 (50 0 1 2 7 29

\ Consulta de recursos electronicos 455 | 20 \ 0 0 5 21 43

\ Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis 480 35 \ 1 0 0 7 46

' Repositorio institucional RODERIC 434 39 0 0 7 19 24

Periodo realizacion encuesta

59 70,24%
29 34,52%
22 26,19%
39 46,43%
70 83,33%
55 65,48%
50 59,52%

84 0% 20%  40% 60% 80% 100%
% respecto a los que han contestado a la pregunta

24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Ha recibido formacién (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? O No
Si No Contestadas 6% mSi
89 (100,00%
57 32 ( 0 ) 1%
1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 467 32 0 0 3 13 41 e —————————————
ATENCION N/C
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 475 0 0 1 6 7 75 p—
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 469 2 0 0 8 11 68 | ; 1 1 ; 1 —
La atencidn, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,67 6 \ 0 2 5 11 65 || |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 463 | 32 \ 1 0 7 3 46 EEEE |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. 4,64 \ 12 16 66 _ |
1 1 17 58

difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de
conocimiento.

Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitat de V

| 1
Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,55 5

>
(o]
»
w
[EEN
[EEN
)]

12 ¢ e |

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO
Encuestas recogidas: 83
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
22 24 0 0 4 13 0 13 7 83 (1100,00% ) I 12 8 62 82 (98,80% )
47 34 81
: oP ial
16% ocu mTuU M ujer 5o resencia
5% 27% EHombre EWeb

0
8% OAsociado OOtros 42% Oindistintament
e
58%

HEContr.Dr. O A.Dr.
16% 28% 75%

. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta

INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 43 6 0 1 7 32 37 | . . —] |
FONDOS

La coleccion bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 421 1 0 1 12 38 31 [ |

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 3,80 1 2 6 16 40 18 I¥l¥l¥ | |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 407 0 1 4 10 4 27 e |
Libros electrénicos 399 11 2 2 14 31 23 |[oeeesEeseeesE—— |
Revistas (impresas y electrnicas) 377 6 3 5 19 30 20 (oo | |
Bases de datos 301 (19 2 3 13 27 19 oo | |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 4,28 1 0 4 11 25 42 oeesseeeeees—— |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,44 2 0 1 8 2 46 [T |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 423 0 0 6 10 26 41 | i : i —] |
Esté satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 4,47 0 0 1 8 25 49 | : : ’ ' ] |
desde la Web.

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 83 100,00% % Préstamo
Préstamo intercampus 78 93,98% Préstamo intercampus
Préstamo interbibliotecario 76 91,57% Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF 67 80,72% Subministro de articulos en PDF
Consulta de recursos electrénicos 77 92,77% Consulta de recursos electronicos
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 64 77,11% % Apoyo a la investigacion (Refworks, ..
Repositorio institucional RODERIC 74 89,16% ﬁ Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item: 83 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestado a este item:

% respecto a los que han contestado a la pregunta
Frecuencias de respuesta
SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

' Préstamo 481 6 0 0 1 13 63

\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 4,76 37 \ 0o 0 1 36

\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 4,77 | 31 \ 0 0 2 8 42

* Subministro de articulos en PDF 476 37 0 0 1 36

\ Consulta de recursos electronicos 448 | 25 \ 0o 1 2 23 32

\ Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis 462 44 \ 0 0 2 11 26

\ Repositorio institucional RODERIC 450 | 33 \ 0 1 5 12 32

Periodo realizacion encuesta

77
53
46
49
59
39
53

79

97,47% #
67,0000 [T 5 E
58,23% '_I_I_I
6203% [ ] f

74,68% '_|_|_|
49,37% ﬁ

67.09% |
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Centro: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO
Ha recibido formacién (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? O No
Si No Contestadas 3% msi
36 47 83 (100,00% )
57%
1 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 450 47 0 0 3 12 21 o ——————————— |
ATENCION
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 484 0 0 0 2 9 72 —
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales que nec \ 4,82 0 \ 0 1 2 8 72 | - ' 1 - 1 |
La atencidn, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,86 12 \ 0 0 0 10 6l | |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 481 25 \ 0 1 0 8 49 S
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. \ 4,56 3 0 2 \ Oy, |
Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 456 | 10 O 4 21 47 :
difundir los recursos de informacién asi como colaborar en la creacién de =———————"
conocimiento.
Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitatde V| 4,68 3 0 1 3 17 5 S|
Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
Encuestas recogidas: 31
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
5 5 0 0 3 8 0 1 9 31 (100,00% ) I I 1 14 14 29 (9355% )
12 19 31
. OPresencial
EMujer Ly
26% r16% ocu mTu EHombre 3% EWeb
16% DOAsociado OOtros ‘.39% 48% . Oindistintament
49% °©
10%
° 3% HEContr.Dr. O A.Dr. 61%
29%

. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta

INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 4,24 2 0 0 3 16 10 ; |
FONDOS

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,28 2 0 o0 2 17 10

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 4,07 2 0 1 2 20 &6 Egl;h |
investigacion.

Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 408 6 0 1 1 18 5 | |
Libros electronicos 38 5 0 0 8 14 4 DD |
Revistas (impresas y electrénicas) 4,17 2 0 \ 0 2 20 7 |[DooeesTeeeEEESE—— |
Bases de datos 4,16 6 0 \ 0 4 13 8 |ITesesseeeeesE——— |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 4,04 4 0 1 4 15 7 | |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,11 4 0 1 3 15 e |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 367 4 0 1 11 11 4 | ' ' | |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 431 2 0 0 3 14 12 | i ? — |
desde la Web.

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES

Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 28 90320 | Préstamo 13 48,15%
Préstamo intercampus 25 80,65% 5 Préstamo intercampus 6 22,22%
Préstamo interbibliotecario 17 54,84% # Préstamointerbibliotecario 4 14.81%
Subministro de articulos en PDF 28 90,32% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministro de articulos en PDF 13 48,15%
Consulta de recursos electrénicos 28 90,32% W Consulta de recursos electrénicos 21 77,78%
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 25 80,65% % Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 16 59,26%
Repositorio institucional RODERIC 29 93,55% ﬁ Repositorio institucional RODERIC 23 85,19%

Han contestado a este item: 31 0% 20% 40% 60% 80% 100% Han contestado a este item: 27 0%  20% 40% 60% 80%  100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta % respecto a los que han contestado a la pregunta

Frecuencias de respuesta
SERVICIOS . , ; \ i
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

' Préstamo 469 18 0 0 0 4 9 e |

* Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 475 27, 0 0 0 1 3 | |

' Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 467 25/ 0 0 0 2 4 [

' Subministro de articulos en PDF 454 18 0 0 o0 & 7 EPETEEmmemm——seeeey |

'~ Consulta de recursos electrénicos 450 11 0 0 o0 10 10 [ |

\ Apoyo a la investigaciém (indicios de calidad de las publicaciones, analisis 4,56 15 \ o 0 o 7 9 IEQEE |

" Repositorio institucional RODERIC 448 '8 0 0 0 12 11 e |

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Documentacion de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
. 7 i
ARO 2024 -
Centro: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
Ha recibido formacién (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? 26% O No
Si No Contestadas mSsi
8 23 31 (100,00% )
74% 1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 425 23 0 0 0 6 2 o —————————————————— |
ATENCION
Esté satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. \ 4,44 4 \ 0 0 2 11 14 | ’ ' ? ] |
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 433 7 0 0 2 12 10 | ; l ; l ; — |
La atencion, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,55 9 \ 0 0 1 8 1838 |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 433 16 \ 0 10 2 6 |7 | —— |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. 4,23 0 \ o0 2 20 9 “ |
0 0

difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de
conocimiento.

Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitat de V

Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,22 4 5 11 11

4200 1 0 0 2 20 8 | |

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Servei de Biblioteques

i Documentacio
. 7 i
ANO 2024 (-
Centro: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA
Encuestas recogidas: 63
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
20 14 0 1 7 2 0 14 5 63 (100,00% ) I I 3 37 22 62 (98,41% )
26 34 60
119% 3% mcu mTU BM ujer 5% OPresencial
EHombre
Eweb
8% 2% OTEU OAsociado °
‘.43% Olindistintament
EOtros OContr. Dr. e
57%
22% B A.Dr.
204 22%

\ Frecuencias de respuesta

Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion

INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 4,48 5 0 0 4 22 32 |
FONDOS
La coleccion bibliogréfica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 436 5 1 0 4 25 28 |[ISSSSSSSSSES———— |
La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 4,25 6 1 1 5 26 24 Eggg |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:
Libros impresos 424 12 0 0 6 27 18 | |
Libros electronicos 424 9 1 0 6 25 22 | |
Revistas (impresas y electrénicas) 4,35 8 0 \ 1 8 17 29 [ |
Bases de datos 447 12 0 \ 2 3 15 3 eeeeeeeeeeeeeeeeee— |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 4,16 5 0 2 8 27 21 e |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,21 5 1 1 6 27 23 [ooreesseeeeeeseee—— |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 397 4 1 5 7 28 18 | ' , ] |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 430 3 0 2 3 30 25 | i ' — |
desde la Web.
Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Préstamo 52 83,87%
Préstamo intercampus 48 77,42%

Préstamo interbibliotecario 40 64,52%

Subministro de articulos en PDF 55 88,71% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Consulta de recursos electronicos 60 96,77% W
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 53 85,48% % :

Repositorio institucional RODERIC 49 7903% ]

Han contestado a este item: 62 0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo

Préstamo intercampus
Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF

Consulta de recursos electrénicos

Apoyo a la investigacion (Refworks, ..

Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item:

Frecuencias de respuesta

SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:
' Préstamo 461 (40 0 1 0 6 16
\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 4,75 | 55 \ o o 1 o0 7
\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 4,90 | 53 \ 0o 0o o0 1 9
* Subministro de articulos en PDF 470 130 0 1 0 7 25
\ Consulta de recursos electronicos 457 | 16 \ 0 0 3 14 30
\ Apoyo a la investigaciém (indicios de calidad de las publicaciones, analisis 462 | 34 \ 1 0 0 7 21
\ Repositorio institucional RODERIC 429 | 28 \ 1 0 6 9 19

Periodo realizacion encuesta

23 41,82%
11 20,00%

9 16,36%
34 61,82%
48 87,27%
29 52,73%
35 63,64%

55

0% 20% 40% 60% 80%  100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta

24/01/2024-03/03/2024

Fecha impresién

26/03/2024
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[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Encuesta de opinion y satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas y

Documentacion de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
. 7 i
ANO 2024 -
Centro: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA
Ha recibido formacién (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? O No
7% .
Si No Contestadas BSi
23 40 63 (100,00% )
63%
1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 461 40 0 0 0 9 14 e —— |
ATENCION N/C
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 479 6 0 1 0 9 47 —
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 476 9 0 0 1 11 42 | ; , , ; , —
La atencidn, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,76 9 \ 0 0 2 9 43 | |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 463 25 \ 0 1 3 20 |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. 4,60 6 \ T, ] |
0 1

difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de
conocimiento.

Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitat de V

Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,59 9 2 15 36

473 7 0 0 2 11 43 DS |

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Encuestas recogidas: 28
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
12 7 0 1 3 0 0 3 2 28 (100,00% ) I I 2 17 6 25 (89,29% )
20 8 28
11% aeu aru BV ujer OPresencial
7% EHombre
20% EWeb
11% 2% OTEU OAsociado Oindistintament
e
4%
BEOtros OContr. Dr. 71%
25% 68%

INSTALACIONES
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas.

FONDOS

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes.

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de

investigacion.

. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta

1 z ; : s
4,23 6 0 0 2 13 7 * |

4,42 4 0 0 1 12 11

Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

WEB
La pagina web de la biblioteca es clara.

La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion.

El catalogo de la biblioteca, TROBES, es fécil de usar.

4,16 3 0 0 3 15 7 % |
Libros impresos 411 9 0 0 4 9 6 DM |
Libros electrénicos 433 7 0 0 2 10 9 [T |
Revistas (impresas y electronicas) 429 4 0 0 1 15 8 o —————————————— |
Bases de datos 4,56 3 0 \ 0 0 11 14 Ieeeese—— |
4,07 1 1 1 3 12 10 % |
4,07 1 1 1 3 12 10 % |
3,89 1 2 0 7 8 10 % | |
4,33 1 1 1 2 16 % |

Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar

desde la Web.

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Préstamo 21
Préstamo intercampus 16
Préstamo interbibliotecario 14
Subministro de articulos en PDF 22
Consulta de recursos electrénicos 24
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 21
Repositorio institucional RODERIC 22

Han contestado a este item: 26
SERVICIOS

80,77%
61,54%
53,85%
84,62%
92,31%
80,77%
84,62%

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

0%

20%

40%

60%

80%

Préstamo 11 45,83%
Préstamo intercampus 3 12,50%
Préstamointerbibliotecario 1 417%
Subministro de articulos en PDF 9 37,50%
Consulta de recursos electrénicos 21 87,50%
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 17 70,83%
Repositorio institucional RODERIC 15 62,50%
100% Han contestado a este item: 24 0%  20% 40% 60% 80% 100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta

Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

Préstamo

Frecuencias de respuesta

% respecto a los que han contestado a la pregunta

Subministro de articulos en PDF

Consulta de recursos electrénicos

Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV)
Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec

Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis
Repositorio institucional RODERIC

2
1 3 4 5
480 18 0 0 0 2 3§ |
4,00 27‘ 0 0 0 1 0 * |
4,67 25‘ 0 0 0 1 2 % |
456 19 0 0 o0 4 5 EFETED.em—eeee |
457 (7 0 0 1 7 13 |[IDTTeoeseeeeseeeeeeesee |
453 11‘ 0 0 2 4 11 % |
4,36 14‘ 0 0 2 5 7 % |
Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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Servei de Biblioteques

i Documentacio
. 7 i
ANO 2024 -
Centro: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Ha recibido formacién (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? onN
32% °
Si No Contestadas BSi
9 19 28 (100,00% )
68% 1 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 467 19 0 0 0 3 6 e —————————————
ATENCION
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 477 6 0 0 0 5 17 p—
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materialesquenec. 473 6 0 0 0 6 16 | ; i 1 ; 1 —
La atencidn, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,67 7 \ 0 0 1 5 |15 e |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 443 | 14 \ 1 0 0 4 9 I%I%I%I% |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. \ 4,48 3 \ 00 2 A |
Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,54 4 0 0 2 7 15 :
difundir los recursos de informacién asi como colaborar en la creacién de == |
conocimiento.
Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitatde V. 462 4 0 0 2 5 17 [ s s ssssssseesssssseee |
Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C011 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO
Encuestas recogidas: 48
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
3 16 0 0 6 8 0 12 3 48 (1100,00% ) I I 6 8 34 48 (100,00% )
22 22 44
’ OPresencial
17% 6% ocu mTU EM ujer 13%
EHombre Lo70 mWeb
17%

Olindistintament
e

13% V 33% OAsociado [OOtros
50% 50%
6%

HEContr.Dr. O A.Dr.

25%
. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta
INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 427 0 0 0 7 21 20 | |

FONDOS
La coleccion bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,13 =1 0 1 4 30 12 [ |

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 3,92 0 o0 4 7 26 11 EEIE | |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 402 1 0 1 10 23 13 [ |
Libros electrénicos 387 3 0 2 11 23 9 |roeeesssseeesE—— |
Revistas (impresas y electrénicas) 4,24 2 0 \ 0 6 23 17 [ |
Bases de datos 4,28 8 0 \ 0 7 15 18 |jeeeeseeeee—— |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 417 1 0 1 8 20 18 | |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,32 1 0 0 4 24 19 e |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 417 0 0 3 7 17 21 | ' , — |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 4,25 0 0 1 7 19 21 | i ' — |
desde la Web.

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion  26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Préstamo 47 100,00% %%E%Eﬁ

Préstamo intercampus 45 95,74% ﬁﬁﬁﬁﬁ

Préstamo interbibliotecario 33 70,21% %
Subministro de articulos en PDF 36 76,60% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Consulta de recursos electronicos 43 91,49% #

Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 35 74,47% %

Repositorio institucional RODERIC 41 87,23% ﬁ

Han contestado a este item: 47 0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta

SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

Préstamo

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 44 100,00% #
Préstamo intercampus 29 65,91%
Préstamointerbibliotecario 11 25,00% E
Subministro de articulos en PDF 26 59,09% ﬁﬁﬁ :

Consulta de recursos electrénicos 33 75,00%

Repositorio institucional RODERIC AN r—

Han contestado a este item: 44

Frecuencias de respuesta

Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 25 56,82% ﬁﬁﬁ

0% 20% 40%  60%

80%  100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta

Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV)
Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec
Subministro de articulos en PDF

Consulta de recursos electrdnicos

Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis
Repositorio institucional RODERIC

2
1 3 4 5
4,70 4 ‘ 1 0 0 9 ¥ B |
4,64 37 ‘ 0 0 0 4 7 P |
4,79 19 ‘ 0 0 0 6 23 % |
473 22 ‘ 0 0 0 7 19 * |
458 15 ‘ 0 0 1 12 20 * |
4,60 23 ‘ 0 1 1 5 18 BT |
452 19 ‘ 0 0 3 8 18 BT |
Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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Centro: C011 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO
Ha recibido formacion (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? O No
Si No Contestadas 0% @si
19 29 48 (100,00% )
60%
1 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 437 29 0 0 1 10 8 o ————————————————— |
ATENCION
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 479 0 0 0 2 6 40 —
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales que nec \ 4,69 0 \ 0 0 2 11 35 | - ' 1 - 1 —
La atencidn, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,59 4 \ 0 1 2 11 30 (| |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 458 17 \ 0 0 3 7 21 S |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. \ 4,43 1 \ 0|0 \ 1 25 21 _ |
Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,36 4 0 O 20 20 :
difundir los recursos de informacién asi como colaborar en la creacién de S=————=——=——=———=——c |
conocimiento.
Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitatde V| 4,55 1 0 0 1 19 27 DS |
Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Servei de Biblioteques

i Documentacio
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Centro: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA
Encuestas recogidas: 20
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
0 3 0 0 4 2 0 11 0 20 (100,00% ) I I 0 9 11 20 (100,00% )
12 6 18
10% EMujer OWeb
15% aTu EAsociado EHombre
20% 33% -
‘ 5% Ilend|st|ntament
OContr. Dr. O A. Dr. 55%
67%
55%

INSTALACIONES
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas.

FONDOS
La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes.

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de
investigacion.

Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:
Libros impresos
Libros electrénicos
Revistas (impresas y electronicas)
Bases de datos

WEB
La pagina web de la biblioteca es clara.
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion.
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es fécil de usar.

Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar
desde la Web.

\ Frecuencias de respuesta

Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion

: z ; ; ;
4,33 2 0 1 1 7 9 |
442 1 0 1 0 8 10 |
4,32 1 0 1 1 8 9 % |
3,69 4 0 ‘ 2 4 7 % | |
4,22 2 0 ‘ 0 2 10 6 % |
4,58 1 0 ‘ 1 1 3 14 % |
4,58 1 0 ‘ 0 1 6 12 ;;;E |
4,21 1 0 0 3 9 7 % |
4,26 1 0 0 3 8 8 % |
3,79 1 0 1 7 6 5 % | |
4,37 1 0 0 1 10 8 % |
Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Préstamo 17 89,47%
Préstamo intercampus 13 68,42%

Préstamo interbibliotecario 14 73,68%

Subministro de articulos en PDF 17 89,47% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ

Consulta de recursos electronicos 18 94,74% W

Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 15 78,95% %|

Repositorio institucional RODERIC 19 100,00% ﬁ

Han contestado a este item: 19 0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta

SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

Préstamo

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 10 52,63% I . .
Préstamo intercampus 5 26,32%
Préstamointerbibliotecario 7 36,84%
Subministro de articulos en PDF 13 68,42%
Consulta de recursos electrénicos 17 89,47%
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 10 52,63%
Repositorio institucional RODERIC 13 68,42%
Han contestado a este item: 19 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Frecuencias de respuesta

% respecto a los que han contestado a la pregunta

Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV)
Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec
Subministro de articulos en PDF

Consulta de recursos electrdnicos

Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis
Repositorio institucional RODERIC

,

1 3 4 5
450 10‘ 0 0 1 3 6 % |
457 13‘ 0 0 0 3 4 * |
4,60 15‘ 0 0 0 2 3 % |
469 7 0 0 o0 4  EHPTMmmmeme———————— |
459 '3 0 0 1 5 11 I
4,67 11‘ 0 0 0 3 6 % |
433 3 ‘ 0 1 0 5 6 % |
Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion ~ 26/03/2024
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Centro: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA
Ha recibido formacién (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? O No
Si No Contestadas 5% msi
13 7 20 (100,00% )
5%
1 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 4,62 i 0o 2110 o ——————————————— |
ATENCION N/C
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 480 0 0 O 0O 4 16 —
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales que nec \ 4,70 0 \ 0 0 0 6 14 | - ' 1 - 1 — I
La atencidn, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,74 1 \ 0 0 0 5 14 |/ |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 4,82 3 \ 0O 0 o0 3 14 EEEE |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. \ 4,56 2 \ N L, ] |
Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,56 2 0 0 1 6 1 :
difundir los recursos de informacién asi como colaborar en la creacién de =———————"
conocimiento.
Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitatde V| 4,61 2 0 0 1 5 12 S |
Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Servei de Biblioteques

i Documentacio
. A
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Centro: C020 FACULTAT DE MAGISTERI
Encuestas recogidas: 56
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
3 18 0 0 19 11 0 3 2 56 (100,00% ) 3—1— 56 7 6 42 55 (98,21% )
) OPresencial
20% 5% gcu ETU EM ujer r13%
V EHombre 1104 EWeb
0,
32% OAsociado OOtros 45% Oindistintament
55% ¢
HEContr.Dr. O A.Dr.
34% 105% 76%

Frecuencias de respuesta

Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion

INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 475 1 0 0 0 14 41 [@eeoeessseeeEEeeeeeE |
FONDOS
La coleccion bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,16 =0 0 2 7 27 20 (o] |
La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 4,12 0O 0o 1 7 32 16 Eggh |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:
Libros impresos 426 2 0 2 2 30 20 [ |
Libros electronicos 415 4 0 1 6 29 16 | eesEE—— |
Revistas (impresas y electrénicas) 4,35 1 0 \ 1 4 25 25 [ooeessseseeee—— |
Bases de datos 431 5 0 1 6 20 24 o |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 4,20 1 0 2 10 18 25 [T |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,36 1 0 0 7 21 27 [proooeeeeseeeeeess——— |
El catélogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 413 1 1 3 10 15 26 | i , | |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 456 1 0 0 4 16 35 | i ' ? i |
desde la Web.
Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion  26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Préstamo 56 100,00% %Eéiﬁ

Préstamo intercampus 53 94,64%
Préstamo interbibliotecario 47 83,93%
Subministro de articulos en PDF 44 78,57%

Consulta de recursos electrénicos 53 94,64%

Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 43 76,79% %

Repositorio institucional RODERIC 54 96,43% ﬁ

Han contestado a este item: 56 0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo

Préstamo intercampus
Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF

Consulta de recursos electronicos

Apoyo a la investigacion (Refworks, ..

Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item:

Frecuencias de respuesta

SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:
' Préstamo 484 |7 0 0 0 8 4
\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 4,67 |41 \ o o0 1 3 1
\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 4,78 | 20 \ 0 0 1 6 29
* Subministro de articulos en PDF 480 (26 0 0 1 4 25
\ Consulta de recursos electronicos 450 | 16 \ 0 0 2 16 22
\ Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis 442 30 \ 1 0 3 5 17
' Repositorio institucional RODERIC 434 15, 0 1 5 14 21

Periodo realizacion encuesta

50
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41
26
42

53

94,34%
69,81%
32,08%
56,60%
77,36%
49,06%
79,25%
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% respecto a los que han contestado a la pregunta

24/01/2024-03/03/2024
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UMITAT DE QUALITAT i Documentacié
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Centro: C020 FACULTAT DE MAGISTERI
Ha recibido formacién (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? onN
32% °
Si No Contestadas BSi
18 38 56 (100,00% )
68% 1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 471 39 0 0 1 3 13 | |
ATENCION
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 485 1 0 0 0 8 47 —
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 478 2 0 0 2 8 44 | ; 1 1 ; 1 —
La atencidn, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,78 5 \ 0 0 2 7 42 e |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 4,73 | 15 \ o 0 3 5 33 %l% |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. \ 4,66 3 \ 0O 1, 1 13 38 _ |
Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,63 5 0 0 4 11 36 :
difundir los recursos de informacién asi como colaborar en la creacién de ="
conocimiento.
Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitatde V| 4,75 3 0 0 0 13 4 S|

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA
Encuestas recogidas: 88
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
11 36 0 1 7 11 1 8 13 88 (100,00% ) I I 7 27 54 88 (100,00% )
56 28 84
13% Lo @cu - BV ujer OPresencial
8% C 0 EHombre EWeb
OTEU OAsociado 33% o
‘ 31/OI:|Indi:s’(intament
15% BAyudante OOtros e
1% 40% EContr.Dr. O A. Dr. 67%
9% 1%
. Escala de 1 a 5, siendo 5 la maxima satisfaccién
‘ Frecuencias de respuesta
INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 4,59 1 0 0 5 26 656 ; |

FONDOS
La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,41 1 0 0 4 43 40

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 4,29 5 0 1 8 40 34 E;;E |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 428 9 0 0 8 41 30 | |
Libros electronicos 413 10 2 1 9 39 27 |rreeeeseeeees—— |
Revistas (impresas y electrénicas) 4,47 3 0 \ 1 2 38 4 [ esseeeeees— |
Bases de datos 4,63 2 0 \ 0 3 26 5 peeeeseeeeee——— |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 432 0 1 3 4 39 41 e |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,49 3 0 1 4 32 48 eSS |
El catélogo de la biblioteca, TROBES, es f4cil de usar. 418 3 1 3 10 37 34 [DeoeesesEeSe—— |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 448 2 1 1 5 28 51 [T |
desde la Web.

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 85 96,59% Préstamo
Préstamo intercampus 82 93,18% Préstamo intercampus
Préstamo interbibliotecario 67 76,14% : : : . Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF 73 82,95% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁg Subministro de articulos en PDF
Consulta de recursos electrénicos 85 96,59% W Consulta de recursos electrénicos
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 76 86,36% % Apoyo a la investigacion (Refworks, ..
Repositorio institucional RODERIC 82 93,18% ﬁ Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item: 88 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestado a este item:

% respecto a los que han contestado a la pregunta
Frecuencias de respuesta
SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:
Préstamo 485 26/ 0 0 0 9 53

\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 4,75 | 76 \ o 0 o 3 9

\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 4,79 | 46 \ 0 0 1 7 34

* Subministro de articulos en PDF 479 (45 0 0 1 7 35

\ Consulta de recursos electrénicos 462 17 \ 0 1 3 18 49

\ Apoyo a la investigaciém (indicios de calidad de las publicaciones, analisis 4,78 | 39 \ 0o 1 2 4 42

' Repositorio institucional RODERIC 459 271 0 0 6 13 42

Periodo realizacion encuesta
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Centro: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA
Ha recibido formacion (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? ONo
Si No Contestadas 9% @si
34 54 88 (100,00% )
61%
1 2 3 4 5

Grado de satisfaccion con la formacion recibida 4,68 54\ 0 1 0 8 25

e e e |
9 76 %

ATENCION
Esta satisfecho o satisfecha con la atencion y trato del personal de la biblioteca. \ 4,87 2 \ 0 0 1 : |
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 484 8 0 0 2 9 69 | ; 1 1 ; 1 = |
La atencion, telefdnica o por correo electrénico, es adecuada. \ 487 13 \ 0. 0 2 6 6 DT |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 485 | 28 \ 0 | 0 | 2 5 |53 |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. \ 475 4 0 0 \ 0 21 63 |
Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,69 13 ' 0 0 3 17 55
difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de 0
conocimiento.
Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitatde V' 477 4 0 0 3 13 63 | ssssssssssssssssee |

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Encuestas recogidas: 22
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
0 6 0 0 7 6 0 3 0 22 (1100,00% ) I E— 1 9 12 22 (100,00% )
14 8 22
BV ujer 5% OPresencial
27% aTu EAsociado EHombre

7% Eweb
36%
419% Olindistintament
549% 0 e
OContr. Dr. O A. Dr. 0 ?
14% 64%

32%
. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta
INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 4,53 3 0 0 1 7 1 ; |

FONDOS
La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,76 1 0 O 0 5 16

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 4,38 1 0 0 1 11 9 [ |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:
Libros impresos 470 2 0 0 0 6 14 [y |
Libros electrénicos 455 0 0 (0 1 8 13 | |
Revistas (impresas y electronicas) 4,41 0 |0 \ 0o 3 7 12 I——i——i——l— |
Bases de datos 4,62 1 0 \ 0 1 6 14 pFeessseeseeese— |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 4,55 0 0 0 0 10 12 =T |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,64 0 0 O 0 8 14 T |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 467 1 0 0 1 5 15 |[DooeeSESEETEEEEEEETEEEE |
Esté satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 4,82 0 0 0 O 18 [T |
desde la Web.

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 21 95,45% : . : : : Préstamo
Préstamo intercampus 17 77,27% Préstamo intercampus
Préstamo interbibliotecario 10 45,45% Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF 17 77,21% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministro de articulos en PDF
Consulta de recursos electrénicos 21 95,45% W Consulta de recursos electrénicos
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 18 81,82% % Apoyo a la investigacion (Refworks, ..
Repositorio institucional RODERIC 22 100,00% ﬁ Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item: 22 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestado a este item:

% respecto a los que han contestado a la pregunta
Frecuencias de respuesta
SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

' Préstamo 493 7 0 0 0 1 14

\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 4,67 19 \ O o0 o0 1 2

\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 4,67 | 16 \ 0 0 1 0 5

'~ Subministro de articulos en PDF 482 11 0 0 1 0 10

\ Consulta de recursos electronicos 4,74 3 \ 0 0 0 5 14

\ Apoyo a la investigaciém (indicios de calidad de las publicaciones, analisis 4,92 9 \ o o0 o 1 12

" Repositorio institucional RODERIC 459 |5 0 1 0 4 12

Periodo realizacion encuesta
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Centro: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Ha recibido formacién (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? O No
Si No Contestadas 2% msi
15 7 22 (100,00% )
38%
1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 4,67 700 005 10 e —————————————
ATENCION N/C
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 491 0 0 0O 0 2 20 p—
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 482 0 0 0 0 4 18 | ; 1 1 ; 1 |
La atencidn, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 5,00 3 \ 0 0 0 0 19 ||
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 4,94 5 \ 0O 0 0 1 16 EEEE |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. 4,76 1 \ 0001
0 0 17

difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de
conocimiento.

Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitat de V

Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,81 1 0

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Encuestas recogidas: 11
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
4 4 0 0 1 2 0 0 0 11 (100,00% ) TT I 1 6 4 11 (100,00% )
16% BV ujer OPresencial
. acu ETU o796 BEHombre Eweb
9% % isti
Olindistintament
e
OContr. Dr. O A. Dr.
73%
36%
. Escala de 1 a 5, siendo 5 la maxima satisfaccién
‘ Frecuencias de respuesta
INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 4,43 4 0 0 0 4 3 |

FONDOS
La coleccion bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,30 1 0 0 1 5 4 (oo |

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 3,80 1 0 1 1 7 1 I¥l¥l¥ | |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 410 1 0 0 1 7 2 | |
Libros electronicos 360 1 0 2 2 4 2 [T |
Revistas (impresas y electrnicas) 391 0 0 0 2 8 1 [ |
Bases de datos 340 6 1 1 0 1 2 | | |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 3,60 1 0 1 3 5 1 sssEe— | |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,10 1 0 0 1 7 2 | |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 3% 0 1 1 1 7 1 | ' ' . | |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 391 0 O 1 1 7 2 | i ? | |
desde la Web.

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion  26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Préstamo 10 90,91%

Préstamo intercampus 10 90,91%
54,55%

6
Subministro de articulos en PDF 7 63,64% % : '
Consulta de recursos electronicos 9 81,82%
8 _ : . d
9

Préstamo interbibliotecario

Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 72,73% %
81,82% ﬁ

Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item: 11 0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo

Préstamo intercampus
Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF

Consulta de recursos electrénicos

Apoyo a la investigacion (Refworks, ..

Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item:

Frecuencias de respuesta

SERVICIOS N/C
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:
' Préstamo 425 '3 0 0 2 2 4
\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 3,50 9 \ 0o 0 1 1 0
\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 4,25 7 \ 0o o 1 1 2
* Subministro de articulos en PDF 483 '5 0 0 0 1 5
\ Consulta de recursos electrénicos 4,14 4 \ o 1 0o 3 3
\ Apoyo a la investigaciém (indicios de calidad de las publicaciones, analisis 4,25 7 \ 0o 0 1 1 2
\ Repositorio institucional RODERIC 3,33 5 \ 1 0 1 4 O

Periodo realizacion encuesta

72,73%
36,36%
18,18%
54,55%
63,64%
36,36%
54,55%
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26/03/2024



?
[ @,rrr] VNIVERSITAT 1 VALENCIA Encuesta de opinion y satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas y

Documentacion de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Servei de Biblioteques
UMITAT DE GIUALITAT i Documentacié
. 7 i
ARO 2024 Q-
Centro: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES
Ha recibido formacion (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? 9% B No
Si No Contestadas msi
1 10 11 (100,00% )
91% 1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 500 10 0 0 0 0 1 _—
ATENCION
Esté satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. \ 4,56 2 \ 0 0 1 2 6 | ; ' : ' ® ' il |
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales que nec \ 4,43 4 \ 0 0 1 2 4 | - l l - l ] |
La atencion, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,33 5 \ 0 0 0 4 2 | |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 4,00 8 \ o 0 o0 3 O I%I%I%I |
GLOBAL
En general, est4 satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. 4,10 1 \ 0 © |
0 1

difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de
conocimiento.

Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,00 4

Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitat de V. 4,11 2 0 0 0 8 1

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT
Encuestas recogidas: 11
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
1 2 0 0 1 4 0 2 1 11 (100,00% ) TT 1 0 1 10 11 (100,00% )
9% acu mTU EMujer OWeb
18% 18% EHombre
OAsociado OOtros Eindistintament
e
0 HEContr.Dr. O A.Dr.
9% 995 18% 82% 91%

. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta

INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 427 0 0 0 1 6 4 |ISeoooees— |
FONDOS

La coleccion bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 427 0 0 0 1 6 4 | |

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 4,00 1 0 1 1 5 3 E;E |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 418 0 0 0 2 5 4 | eseeeeseeeeee |
Libros electronicos 380 1 0 1 2 5 2 |IeoeeesssseeesE——— |
Revistas (impresas y electronicas) 30 1 0 1 1 6 2 [———————— |
Bases de datos 4,33 2 0 \ 0 1 4 4 e |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 4,55 0 0 0 1 3 7 [ e eeeeeeeeee— |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,55 0 0 0 1 3 7 [Ieoseesseeeeese———— |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 4,36 0 0 1 0 4 6 [T |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 445 0 0 1 0 3 7 [ |
desde la Web.

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion  26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Préstamo 11 100,00% %%E%Eﬁ

Préstamo intercampus 81,82%

Préstamo interbibliotecario 63,64%

9

7 ' ' ' E
Subministro de articulos en PDF 8 72,73% hﬁﬁﬁﬁﬁg

8

5

Consulta de recursos electrénicos 72,73%
45,45% . .

Apoyo a la investigacion (Refworks, ..

Repositorio institucional RODERIC 11 100,00% ﬁ

Han contestado a este item: 11 0% 20% 40% 60% 80%

100%

% respecto a los que han contestado a la pregunta

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo

Préstamo intercampus
Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF

Consulta de recursos electrénicos

Apoyo a la investigacion (Refworks, ..

Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item:

Frecuencias de respuesta

SERVICIOS N/C
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:
' Préstamo 450 1 0 0 1 3 6
\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 5,00 9 \ 0O 0 0O 0 2
\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 5,00 7 \ 0O 0 o o0 4
* Subministro de articulos en PDF 480 6 0 0 0 1 4
\ Consulta de recursos electrénicos 4,71 4 \ 0 0 1 0 &6
\ Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis 5,00 7 \ 0O o o o0 4
\ Repositorio institucional RODERIC 4,86 4 \ 0O 0 0 1 6

Periodo realizacion encuesta

10 90,91%
45,45%
18,18%
45,45%
63,64%
36,36%
63,64%
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Centro: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT
Ha recibido formacion (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? 27% O No
Si No Contestadas BSi
3 8 11 (100,00% )
73% 1 3 4 5

Grado de satisfaccion con la formacion recibida

500 8 0 0 O

ATENCION N/C
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 482 0 0 0 0 2 9 p—
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales que nec \ 4,70 1 \ 0 0 1 1 8 | - ' 1 - 1 — I
La atencion, telefdnica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,75 3 \ 0. 0 1 0 7 DTy |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 4,71 4 \ 0 0 1 0 6
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. \ 4,80 T\ 0 0 \ 0 2 8 |
Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,89 2 0 0 0 1 8
difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de —/——/——1
conocimiento.
Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitatde V| 4,89 2 0 0 0 1 3§ s

Periodo realizacion encuesta

24/01/2024-03/03/2024
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Centro: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Encuestas recogidas: 39
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
3 20 0 0 7 6 0 3 0 39 (100,00% ) I 2 9 28 39 (100,00% )
15 21 36
’ OPresencial
15% ocu ETU EMujer 5%
EHombre 2306 EWeb
18% OAsociado OContr. Dr. .42% Oindistintament
e
o 58%
6% 51% mA.Dr. 2%
‘ . Escala de 1 a 5, siendo 5 la maxima satisfaccién
Frecuencias de respuesta
INSTALACIONES 1 2 3 4 5
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 462 0 0 0 3 9 27 [ |

FONDOS
La coleccion bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,49 0 0 0 3 14 22 [ —] |

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 4,31 0 0 2 4 13 20 E;;E |
investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 437 1 0 1 4 13 20 | |
Libros electronicos 434 1 0 0 5 15 18 |roeoeesSSee— |
Revistas (impresas y electronicas) 4,38 0 O \ 0 3 18 18 | |
Bases de datos 4,45 6 0 \ 0 3 12 18 | eesseeeeee——— |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 4,26 0 0 1 5 16 17 [ e ereeeeees—— |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,29 1 0 1 4 16 17 [poooeessseeses— |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es fécil de usar. 408 0 1 3 4 15 16 [ |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 444 0 0 1 4 11 23 [ |
desde la Web.

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion  26/03/2024



r
[@’r,-l']\f’wwm;?wm © VALENCIA
UNITAT DE QUALITAT

ANO 2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 38 97,44% % Préstamo
Préstamo intercampus 36 92,31% ﬁﬁﬁﬁﬁ Préstamo intercampus
Préstamo interbibliotecario 33 84,62% ,=ﬁ=ﬁ=ﬁ=ﬁg Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF 33 84,62% hﬁﬁﬁﬁﬁg Subministro de articulos en PDF
Consulta de recursos electrénicos 36 92,31% W Consulta de recursos electrénicos
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 33 84,62% % Apoyo a la investigacion (Refworks, ..
Repositorio institucional RODERIC 35 89,74% ﬁ Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item: 39 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestado a este item:

% respecto a los que han contestado a la pregunta
Frecuencias de respuesta
SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

' Préstamo 476 5/ 0 0 2 4 28

\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 480 | 29 \ O 0 o 2 8

\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec 4,87 | 16 \ 0O 0 o0 3 2

* Subministro de articulos en PDF 483 15 0 0 0 4 20

\ Consulta de recursos electronicos 4,52 8 \ 0o o0 4 7 2

\ Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis 4,77 13 \ 0 0 0 6 20

' Repositorio institucional RODERIC 456 12 0 0 2 8 17

Periodo realizacion encuesta

34
24
10
24
32
26
28

37

[N

91,89%
64,86%
27,03%
64,86%
86,49%
70,27%
75,68%
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Centro: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Ha recibido formacién (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? O No
Si No Contestadas 3% msi
26 13 39 (100,00% )
37%
1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 458 13 0 0 2 7 17 e p— |
ATENCION
Esta satisfecho o satisfecha con la atencién y trato del personal de la biblioteca. 484 1 0 0 1 4 33 —
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 481 3 0 0 2 3 31 | ; 1 1 ; 1 |
La atencidn, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,77 4 \ 0 0 3 2 0 |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 4,76 | 14 \ o 0 2 2 2 EEEE |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. 4,69 4 \ 00 2 T2
0 2 24

difundir los recursos de informacion asi como colaborar en la creacion de
conocimiento.

Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,67 6 | 0

Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitat de V

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024
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Centro: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
Encuestas recogidas: 24
Tipologia de PDI Sexo Uso de la biblioteca:
CcuU TU CEU TEU Contr.Dr. A.Dr. Ayudante Asociado Otros Contestadas Mujer Hombre ' Contestadas Presencial Web Indistintamente Contestadas
3 10 0 0 0 4 0 4 3 24 (100,00% ) I I 0 17 5 22 (91,67% )
3 20 23
17% EMujer Oweb
0 r13% ocu ETU 13% BHombre 23%

13% OAsociado OOtros Eindistintament

e

41% w®mA.Dr.
16% 87% 7%

. Escala de 1 a 5, siendo 5 la méaxima satisfaccion
‘ Frecuencias de respuesta

INSTALACIONES 1 2 3 4
Las instalaciones de la biblioteca le parecen adecuadas. 4,10 3 0 1 4 8 8 I——i——i——H |
FONDOS

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades docentes. 4,00 1 0 3 2 10 8 Iglglgl

La coleccidn bibliografica de la UV le parece adecuada para sus necesidades de 4,18 2 0 1 3 9 9 #ﬁ

investigacion.
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes fondos bibliograficos:

Libros impresos 394 7 0 2 2 8 [—————————— |
Libros electrénicos 395 2 2 1 1 10 8 | |
Revistas (impresas y electrénicas) 4,55 4 0 \ 0 1 7 12 [Deooeessseeeeeess—— |
Bases de datos 4,00 8 0 \ 1 4 5 6 [eeeeeeeees—— |
WEB
La pagina web de la biblioteca es clara. 3,95 2 1 2 2 9 8 I |
La pagina web de la biblioteca contiene suficiente informacion. 4,09 2 0 1 3 11 7 |[ooeeeeeeeeeeseeeee— |
El catalogo de la biblioteca, TROBES, es facil de usar. 391 2 0 4 2 8 8 | i ? | |
Esta satisfecho o satisfecha con el funcionamiento de los servicios que puede realizar 422 1 0 0 5 10 | i ? —] |
desde la Web.

Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion  26/03/2024
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Marque los servicios que CONOCE que se ofertan en la biblioteca:

Marque los servicios que UTILITZA en la biblioteca:

Préstamo 22 95,65% : . : : : Préstamo
Préstamo intercampus 19 82,61% Préstamo intercampus
Préstamo interbibliotecario 16 69,57% ' ' ' | Préstamointerbibliotecario
Subministro de articulos en PDF 17 73,91% %ﬁﬁﬁﬁﬁg Subministro de articulos en PDF
Consulta de recursos electrénicos 19 82,61% W Consulta de recursos electrénicos
Apoyo a la investigacion (Refworks, .. 19 82,61% % Apoyo a la investigacion (Refworks, ..
Repositorio institucional RODERIC 21 91,30% ﬁ Repositorio institucional RODERIC

Han contestado a este item: 23 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestado a este item:

% respecto a los que han contestado a la pregunta
Frecuencias de respuesta
SERVICIOS
Valore el grado de satisfaccién con los siguientes servicios:

' Préstamo 450 144 0 0 0 5 5

\ Préstamo interbibliotecario (recibir documentos de fuera de la UV) 450 22 \ o 0 o 1 1

\ Préstamo intercampus( reccibir en vuestra biblioteca libros de otras bibliotec ~ 4,67 | 21 \ 0o o o 1 2

* Subministro de articulos en PDF 400 15 0 2 0 3 4

\ Consulta de recursos electrénicos 4,18 7 \ 1 1 0 7 8

\ Apoyo a la investigaciom (indicios de calidad de las publicaciones, andlisis 450 10 \ o 1 0 4 9

\ Repositorio institucional RODERIC 4,36 10 \ o 0 1 7 6

Periodo realizacion encuesta

11 50,00%

3 13,64%
9,09%

9 40,91%
18 81,82%
14 63,64%
15 68,18%
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UNITAT DE QUALITAT

Servei de Biblioteques

i Documentacio
. A
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Ha recibido formacién (presencial/online) sobre la biblioteca, sus servicios, recursos de
informacion, etc.? 17% O No
Si No Contestadas mSsi
4 20 24 (1100,00% )
83% 1 2 3 4 5
Grado de satisfaccion con la formacion recibida 450 200 0 0 0 2 2 o ——————————— |
ATENCION
Esta satisfecho o satisfecha con la atencion y trato del personal de la biblioteca. \ 4,76 3 \ o o 1 3 17 . , ' . ’ ] |
El personal de la biblioteca le ayuda a encontrar la informacion y los materiales quenec. 453 5 0 1 1 4 13 | ; l ; l ; l ] |
La atencion, telefénica o por correo electrénico, es adecuada. \ 4,65 4 \ 0 0 1 5 14 peoeeseessseeeesssese———— |
Sus quejas y sugerencias se han atendido correctamente. \ 464 | 10 \ 0 0 1 3 10 @B |
GLOBAL
En general, esta satisfecho o satisfecha con el funcionamento de la biblioteca. \ 4,25 4 \ 0l L |
Las bibliotecas de la Universitat de Valéncia trabajan activamente para gestionar y 4,32 5 0 1 1 8 9 :
difundir los recursos de informacién asi como colaborar en la creacién de S=———=—=——=——-—= |
conocimiento.
Recomendaria los servicios y las instalaciones de las bibliotecas de la Universitatde V' 435 4 1 0 0 9 10 | e |
Periodo realizacion encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresion  26/03/2024



?
: . Encuesta de opinion y satisfaccion del PDI con el Servicio de Bibliotecas y
IIVERS R
[ @rl'r ] VNIVERSITAT ID VALENCIA Documentacion de la UNIVERSITAT DE VALENCIA Serve de Bibloteques
UMITAT DE GIUALITAT

i Documentacio

. 7 i
ANO 2024 i
Centro: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA

Periodo realizacién encuesta ~ 24/01/2024-03/03/2024 Fecha impresién ~ 26/03/2024



