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Enquestes recollides 7.356 Sexe: Tipus d'estudi:
Dona Home  Contestades 31% Grau Master Doctorat Contestades
I E— WDona 5992 848 516 7356
5003 2254 7257 69% WHome
° 7%
12%
OGrau
Biblioteca Freqiiéncia
H M aster
Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca 1443
O Doctorat
Biblioteca campus d'Ontinyent 132 81%
Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians 1816
o . . Freqiiéncia d'uas de la Biblioteca:
Biblioteca d'Humanitats Joan Regla 1552 . )
Habitualment ~ Ocasionalment  Sols en época d'examens  Contestades
Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova 508 2220 3384 1599 7203
Biblioteca de Psicologia i Esport Joan Lluis Vives 796 22%, .
OHabitualment
o,
Biblioteca d'Educacié Maria Moliner 780 1% W Ocasi
casionalment
Serveis Centrals 329

Tasques d'ts:

Estudi amb els teus materials 6131 83,52%
Treball en grup 3683 50,17%
Consulta de llibres, revistes,... 2562 34,90%
Préstec 2459 33,50%
Us d'ordinadors 465 6,33%
Sol-licitar informacid 540 7,36%
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Servei de Biblioteques

Freqiiéncies de resposta

INSTAL-LACIONS

L'espai de la biblioteca és adequat per a I'estudi i per a l'aprenentatge. 4,44 80 46 71 432 2830
L'horari de la biblioteca és adequat. 431 158 93 211 725 2532
Depén de I'época
Si No de l'any Llocs de lectura
El nombre de llocs de lectura i estudi és suficient? 2130 350 4723 Bsi
El nombre d'espais per al treball en grup és suficient? 2686 1488 2628 0% ;::pén
El nombre de llocs d'accés a Internet és suficient? 5003 430 889 65% 50,

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

3897

3637

Espais treball en grup
osi

39%0 99, ENo
‘ ODepén

22%

FONS ! 2

El material bibliografic recomanat pel professor o professora esta disponible. 4,12 784 | 60
Valora el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 4,25 1058 39
Llibres electronics 4,03 1652 91
Revistes (impreses i electroniques) 4,04 2257 57
Bases de dades 4,26 1803 50
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,03 372 109
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio. 4,13 514 68
El cataleg de la biblioteca, TROBES, ¢és facil d'usar. 4,00 555 158

Coneixes els serveis de la biblioteca que pots utilitzar des de la web (renovar un préstec,

fer una reserva, fer consultes ...)?
2%
Si No Contestades @
7356 68%

4971 2385 °

En cas de resposta afirmativa, assenyala el grau de satisfaccio 4,37 2486 15
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Freqiiencies de resposta

SERVEIS ! : ; : ;

El servei de préstec satisfa les teues necessitats. 4,38 1143 31 85 568 2333 3196 ' B \
La senyalitzacio de la biblioteca és clara i adequada. 4,39 344 33 128 669 2439 3743 ' | \
L'ordenaci6 dels llibres és facil i adequada. 4,25 831 51 144 | 900 2475 2955 i | \
La informacié que tens sobre els serveis de la biblioteca és adequada. 4,15 543 85 301 1048 2478 2901 | ] \

Has rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos

. . ONo
d'informacid, etc. ? mSsi
Si No | Contestades ‘043%
57%
0212 3144 7356 "
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indica el grau de satisfaccio 4,27 3185 20 80 530 1681 1860 i ‘ ‘ —
En cas de resposta negativa, indica els motius
No t'interessa 200 13,66% ;
No en coneixes la realitzacio 1653 77,86%
Les dates i els horaris no s'ajustaven a les teues necessitat 250 11,78%
Altres 65 3,06%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Han contestat a aquest item: || % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

ATENCIO 1 2 3 4 5

Grau de satifaccio amb l'atencio i tracte del personal de biblioteca. 4,48 245 33 82 506 2275 4215 : : : i
El personal de la biblioteca t'ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessit =~ 4,50 833 31 76 478 1957 3981 : : : t
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. 4,26 2103 63 153 705 1789 2543 l ] \
Les teues queixes i suggeriments s'han atés correctament. 434 2780 54 111 501 1455 2455 | ‘ : ] \
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ANY 2025
GLOBAL
En general, estas satisfet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. 4,43 236 21 58 397 3004 3640 | ]
Les biblioteques de la Universitat de Valencia treballen activament per gestionar i 4,32 930 32 96 719 2526 3053
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creacié de | ]
coneixement.
Recomanaries els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de =~ 4,53 318 28 59 406 2230 4315 i |
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