VNIVERSITAT 55 XL Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT : de Bibli
= et ¢ - " = Servei de Biblioteques
poVALENCIA %2 qualitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA iDocumentacis
ANY 2025
Centre: Altre  Altre
Enquestes recollides: 6
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
0 2 0 0 0 0 0 0 4 6 (100,00% ) TT 6 2 1 3 6 (100,00% )
EDona OPresencial
EHome
33%‘ 3% BEWeb
aTtu BEAltres
‘ 50% Olindistintament
67% 67%
17%
P Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqliéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 4,83 0o 0o o 0 1 5 |
FONS
La col-leccid bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 400 0 0 0 3 0 3 |[TTeeEEEEEEE—— |
docents.
La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 400 1 0 0 1 3 1 |——— |
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:
Llibres impresos 433 0 0 0 1 2 3 [Ty |
Llibres electronics 440 1 0 0 1 1 3 | |
Revistes (impreses i electronigues) 417 0 0 0 1 3 2 |IreosesEeSSSESEE—— |
Bases de dades 3,67 3 0 \ 0 2 0 1 I——!——!—q | |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,33 0O 0 0 0 4 2 | = i : i = — |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,33 0 0 0 0 4 2 eSS |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 433 0 0 1 0 1 4 |IoeeeT——— |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 450 0 0 0 0 3 3 | |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: Altre  Altre

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca:

Préstec

Préstec intercampus

83,33% ﬁ
Préstec interbibliotecari 83,33% W

100,00% %

Consulta de recursos electronics

Suport a la investigacio (Refworks, ...)

83,33% %

100,00% ﬁ

6
5
5
Subministrament darticles en PDF 5 83,33% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁg
6
5
6

Repositori institucional RODERIC

100,00% |

Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 80,00%
60,00%

Préstec interbibliotecari 40,00%

[ 1 1 1 T

4 W
3 5

Subministrament d'articles en PDF 4 80,00% ﬁﬁﬁﬁ
4 ———
3 ——

Préstec intercampus

Consulta de recursos electronics 80,00%
40,00%
60,00%

Suport a la investigaci6 (Refworks, ...)
Repositori institucional RODERIC

Han contestat a aquest item: 5 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta

[N

N
w
N
a

Han contestat a aquest item: 6 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta
Freqiiencies de resposta
SERVEIS N/C
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients:

" Préstec 500 3 0 0 0 0 3
\ Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 5,00 4 \ 0o o o o0 2
\ Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 5,00 3 \ 0o 0o o 0 3
\ Subministrament d'articles en PDF 4,25 2 \ o 0o 1 1 2
\ Consulta de recursos electronics 4,33 3 \ o 0 o0 2 1
\ Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 4,50 4 \ o 0 o0 1 1
\ Repositori institucional RODERIC 3,67 3 \ 0o 0o 1 2 o0

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VN [VERSITAT Servei de Bibliotaguas

VNIVERSITAT 5!
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA D GVALENCIA i Bocumentacia

DEVALENCIA 22 qualltatuv

ANY 2025
Centre: Altre  Altre

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos

d'informacio, etc.? ONo
Si No Contestades m|Ssi
4 2 6 (100,00% )
37%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,25 2 \ o 0 0 3 1 I¥I¥i¥g |
ATENCIO oanesfve] 1] 2 | 3 ] 4] s
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci i tracte del personal de biblioteca. \ 4,83 \ 0 0 1 5
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacio i els materials que necessita. =~ 467 0 0 0 1 0 5 [Trr———————y |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,80 1 \ 0 0 0 1 4 peoesessssseeesEEeEEEE—— |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,67 g \ o 0 o0 1 2 EEEE |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. 4,67 0 \ 0 0 0 2 4 HESSSeSeEseSeeeEeeeeeE——
0 3 2

difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creacid de coneixement.

Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 3,83 0

Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val

483 0 0 0 0 1 5 ITSSSSSESESeeSSaeesesSS———

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



o o : VNIVERSITAT
VNIVERSITAT s Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i A Servei de Biblioteques
DFVALENCIA 2 qualitatuv ) Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA iDocumentacis

ANY 2025
Centre: Altre  Altre

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT .
DEVALENCIA 22 qualitatuv

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

VNIVERSITAT
3] @VALE NCIA i Documentacié

ANY 2025
Centre: C001  FACULTAT DE FiSICA
Enquestes recollides: 22
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
6 5 0 0 3 2 1 0 5 22 (100,00% ) I 1 14 7 22 (100,00% )
7 14 21
9% ocu mTU :Eona 5% OPresencial
0 ome
OAjudant OAltres ‘.
Olindistintament
23% 0 EContr. Dr. @A]j. Dr. 67%
5% 23%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades.

FONS

La col-leccio bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats
docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos

Llibres electronics

‘ . Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freguencies de resposta

1 : ; ‘ .
4,43 1 0 0 1 10 10 % |

4,33 1 0 0 0 14 7

4,10 1 O 1 2 12 6

Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara.
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio.
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar.

Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la
Web.

4,11 3 0 ‘ 0 4 9 6 (I e |
4,06 4 0 ‘ 1 3 8 6 % |
423 0 0 0 4 9 9 | |
473 11 0 \ 0 0 3 8 (e
390 2 0 1 7 5 7 | — = | |
4,05 3 0 1 4 7 7 e |
384 3 1 2 3 6 7 [ | |
414 1 0 1 3 9 8 |IITeeeTEEEEEEEEEE—— |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025

Servei de Biblioteques



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C001 FACULTAT DE FISICA

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :
Préstec 22 100,00% | | | | | Préstec 12 60,00%
Préstec intercampus 17 77,27% Préstec intercampus 4 20,00%
Préstec interbibliotecari 15 68,18% Préstec interbibliotecari 2 10,00%

Subministrament d'articles en PDF 20 90,91% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 15 75,00%
Consulta de recursos electronics 19 86,36% ﬁ Consulta de recursos electronics 17 85,00%

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 20 90,91% % Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 10 50,00%
Repositori institucional RODERIC 20 90,91% ﬁ Repositori institucional RODERIC 13 65,00%

Han contestat a aquest item: 22 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 20 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
 Préstec 433 10 0 0 1 6 5 | . ; i ; : — |
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 400 21 0 0 0 1 0 | |
' Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 475 (18 0 0 o0 1 3 [ |
" Subministrament d'articles en PDF 480 7 0o o0 1 1 13 ETEmme———— |
'~ Consulta de recursos electronics 43 5 0 0 3 5 —_— |
" Suport a la investigaci6 (indicis de qualitat de les publicacions, analisidere 410 12 0 0 3 3 o —— |
" Repositori institucional RODERIC 442 10 0 0 0 7 5 [ |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie
ANY 2025

Centre: C001 FACULTAT DE FISICA

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos

.- ., 5
d'informacio, etc.? 3206 ONo

Si No Contestades =)
7 15 22 (100,00% )
68%0

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,43 15\ o 0 o0 4 3

ATENCIO

Esta satisfet o satisfeta amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. \ 4,63 3 \ 0 0 1 5 13 |
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacio i els materials que necessita. \ 4,71 5 \ o 0 o0 5 12 |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,71 5 \ 0 0 0o 5 12 |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,54 9 \ o 0 1 4 8 |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. 4,35 T\ 0, 0] 0 13 7 |
0 2 7 10

difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creacid de coneixement.

I

Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,42

Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val 4,58 3 0 0 0 8 11

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT N Enquesta d*opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
DY VALENCIA 2 qualitatuv ! Docuenentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA ! IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C001 FACULTAT DE FiSICA

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNQ/EP:\S]TP\T 55 LI"afIitatuv Enquesta d*opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNS/EBSITAT Servei de Biblioteques
DFVALENCIA =522 (] Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacie
ANY 2025
Centre: C002 FACULTAT DE QUIMICA
Enquestes recollides: 23
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 14 0 0 1 2 1 0 4 23 (100,00% ) I 3 12 7 22 (95,65% )
8 14 22
4% 9% 4% ocu mTU WmDona OPresencial
HHome

EWeb

Olindistintament

0 36%
17% OAjudant DOAltres ‘. o
4% 62%  MContr. Dr. @Aj. Dr. 64%

‘ Freqliéncies de resposta

54%

Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 429 2 0 0 2 11 § [T |
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 418 1 0 1 1 13 7 | |
docents.
La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 3,77 1 1 2 5 7 7 I——O——O——| | |

d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 450 5 0 0 0 9 ————————— |
Llibres electronics 405 4 0 0 5 8 6 |ooesseessese—— |
Revistes (impreses i electroniques) 400 2 0 2 4 7 8 [ —— |
Bases de dades 4,32 4 0 \ 0 4 5 10 I——!——O——O—| |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 3,74 0 0 4 3 11 5 | = i : i = | |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,05 1 0 2 3 9 8 [ |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 30 0 1 3 5 7 7 |moeoeesseeseeeweeem | |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 410 2 0 1 5 9 | |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Gof sl Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
A N S de Bibliot
POVALENCIA 22 qualitatuv Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DFVALENCIA iDocumentacio -
ANY 2025
Centre: C002 FACULTAT DE QUiMICA

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :
Préstec 22 9565% | | | | | Préstec 16 72,73%
Préstec intercampus 17 73,91% Préstec intercampus 2 9,09%
Préstec interbibliotecari 11 47,83% Préstec interbibliotecari 0 0,00%

Subministrament d'articles en PDF 18 78,26% % Subministrament d'articles en PDF 10 45,45%
Consulta de recursos electronics 22 95,65% ﬁ Consulta de recursos electronics 17 77,271%

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 19 82,61% % : Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 14 63,64%
Repositori institucional RODERIC 21 91,30% ﬁ Repositori institucional RODERIC 16 72,73%

Han contestat a aquest item: 23 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 22 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
 Préstec 425, 7.1 0 0 8 7 | . ; i ; : —] |
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 23 | | | | |
' Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque ~ 450 21 0 0 0 e — |
" Subministrament d'articles en PDF 440 13 0 0 0 4 | e — |
'~ Consulta de recursos electronics 44 6 0o o0 o0 10 7 MbFPrTYSc{M~& -  S———————— |
\ Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 4,64 9 \ 0o 0 1 10 EEEE |
" Repositori institucional RODERIC 444 7 0 0 1 7 8 D |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 55 XL Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
= et ¢ - " = Servei de Biblioteques
poVALENCIA %2 qualitatuy Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA FDocumentacis
ANY 2025
Centre: C002 FACULTAT DE QUIMICA
Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? 30% O No
Si No Contestades m|Ssi
7 16 23 (100,00% ) y
0% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,29 | 16 \ O 0 0 5 2 EI% |
ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 443 21 0 1 6 13 e —————————(— |
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacio i els materials que necessita. =~ 442 4 1 0 1 5 12 [y |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,80 8 \ 0 0 0 3 12 [T |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,64 9 \ 1 0 0 1 12 I——O——O——l—q |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,30 0 \ 1.0 10 11 Eesssssseeeeeeee——— |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,22 0O |1 O 10 10 :
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. —_— |
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val =~ 4,64 1 0 0 1 6 15 Ssseeeaeseesaass |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C002 FACULTAT DE QUIMICA

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNQ/EP;SITP\T 525 LI"afIitatuv Enquesta d*opinid i satisfacci6 del PDI amb el Servei de Biblioteques i VN IVEBSITAT Servei de Biblioteques
DYVALENCIN =%7 (] Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacio
ANY 2025
Centre: C003 FACULTAT DE DRET
Enquestes recollides: 75
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
18 23 0 0 4 11 0 10 9 75 (100,00% ) I E— 4 12 59 75 (100,00% )
34 37 71
15% ocu mTU EDona 5% OPresencial
24% EHome 16%
5% EwWeb

OAssociat OAltres 0
12% 52%‘ .48/0 Oindistintament

EContr. Dr. OAj. Dr.
13% 31% 79%

‘ . Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freguencies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 454 3 0 0 4 25 43 [T |
FONS

La col-leccio bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,43 1 1 0 6 26 41 Iglglglg |

docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,24 1 1 1 8 33 31 Iglgi;!% |
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 440 2 1 0 7 2 39 |[Droeoeeeeeeeeeeeeeeee |
Llibres electronics 4,00 2 5 9 31 25 [T |
Revistes (impreses i electroniques) 411 4 0 4 11 29 27 | |
Bases de dades 4,37 12 0 \ 2 4 26 31 %ﬁ% |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 3,99 0 1 5 12 33 24 | = ; : ; = ] |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,12 0 1 6 9 26 33 [ |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 400 0 4 3 11 28 29 | |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 419 0 1 4 10 25 35 | |
Web.

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Gof sl Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
NIVER A\ Servei de Bibl
peVALENCIA 22 quBlitatuv Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DFVALENCIN iBocumentacio
ANY 2025
Centre: C003 FACULTAT DE DRET
Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 73 98,65% % Préstec 69 94,52%
Préstec intercampus 67 90,54% ﬁﬁﬁﬁﬁ Préstec intercampus 33 45,21%
Préstec interbibliotecari 63 85,14% W Préstec interbibliotecari 24 32,88%
Subministrament d'articles en PDF 67 90,54% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 58 79,45%
Consulta de recursos electronics 69 93,24% Consulta de recursos electronics 60 82,19%
Suport a la investigacio (Refworks, ...) 56 75,68% % Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 35 47,95%

Repositori institucional RODERIC 69 93,24% ﬁ Repositori institucional RODERIC 44 60,27%

Han contestat a aquest item: 74 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 73 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
" Préstec 477 6 0 0 2 12 55 | : ; ; ; ; ; —
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 436 53 0 1 2 7 12 | |
' Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 4,81 (44 0 0 0 6 25 [ |
'~ Subministrament d'articles en PDF 461 18 1 1 2 1 4 EEEme—meeeeeeeeen |
'~ Consulta de recursos electronics 43 17 0 3 4 2 3 e |
\ Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 453 |43 \ 0o 2 1 7 22 EE—_—E |
" Repositori institucional RODERIC 445 33 0 1 5 10 26 [ |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C003 FACULTAT DE DRET

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No

Si No Contestades 7% @S
35 40 75 (1100,00% ) 53%

1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,40 40 \ 0 1 4 10 20 I¥l¥i¥ |

ATENCIO

Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 476 1 0 0 2 14 58 e ————————————————

El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informaci i els materials que necessita. =~ 471 ' 9 0 0 5 9 5 [T

L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,70 9 \ 0 1 1 15 49 sy |

Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 454 | 23 \ 1 0 3 14 34 EEE! |

GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. 4,61 24 48

Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,60 | 15 18 39

0 3 |
difondre els recursos d'informacio aixi com col-laborar en la creacié de coneixement. =_

4,76 4 0 0] 0 17 54

o -

Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025
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ANY 2025
Centre: C003 FACULTAT DE DRET

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNQ/ER%S]TAT 525 Li"a'»litatuv Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNS/ERSITAT Servei de Biblioteques
DFVALENCIA =522 (] Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacie
ANY 2025
Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA
Enquestes recollides: 73
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
16 21 0 0 4 13 1 4 14 73 (100,00% ) I 4 6 63 73 (100,00% )
30 40 70
18% Oocu EHTU EDona 506 8% OPresencial
HHome
OAssociat OAjudant Eweb
43%
WAltres EContr. Dr. Olindistintament
57%
HAj. Dr.
1%594 87%
‘ Frequencies de resposta Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 43 0 0 0 4 40 29 [TEEEEEETEEEEEEE— |

FONS

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 430 0 0 0 7 37 29 [ |
docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 376 1 2 4 17 35 14 |e————— |
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 400 0 1 2 13 37 20 [ |
Llibres electronics 3,77 0 5 19 32 13 || |
Revistes (impreses i electroniques) 413 2 0 5 7 33 2 | |
Bases de dades 392 23 1 \ 3 8 25 13 ;I%E | |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,24 1 0 1 11 30 30 | ; ; : ; : —] |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,36 3 0 1 7 28 34 oo |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 428 1 0 2 7 32 31 | |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 446 2 0 O 30 37 T |
Web.

Periode realitzaci6 enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 73 100,00% % Préstec 64 94,12%
Préstec intercampus 73 100,00% ﬁﬁﬁﬁﬁ Préstec intercampus 57 83,82%
Préstec interbibliotecari 71 97,26% W Préstec interbibliotecari 48 70,59%
Subministrament d'articles en PDF 66 90,41% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 48 70,59%
Consulta de recursos electronics 71 97,26% ﬁ Consulta de recursos electronics 59 86,76%

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 58 79,45% %| : Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 22 32,35%
Repositori institucional RODERIC 71 97,26% ﬁ Repositori institucional RODERIC 52 76,47% #

Han contestat a aquest item: 73 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 68 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
' Préstec 491 9 0 0 0 6 53 |DDDrTreEeesesEEEEEEE——
\ Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 430 26 \ 0 1 8 14 24 | |
' Préstec intercampus (rebre en Ia vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque ~ 4,82 17 0 0 1 8 47 —— ————
" Subministrament d'articles en PDF 474 26/ 0 0 o0 12 3»p T———ee |
'~ Consulta de recursos electronics 43 17 0 1 7 20 28 PEPTm————— |
" Suport a la investigaci6 (indicis de qualitat de les publicacions, analisidere 443 52 0 0 3 6 12 D |
" Repositori institucional RODERIC 416 23 1 3 4 21 21 | |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie
ANY 2025

Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos

d'informacid, etc.?
32% 0No
Si No Contestades msi
23 50 73 (100,00% )
68% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,65 | 50 \ 0O 0 0 8 15 IQI% |
ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 482 10 1 0 10 61 e ———————————————
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacio i els materials que necessita. =~ 475 4 0 1 3 8 5 [Trm———m————m—y |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,75 9 \ 0 0 3 10 51 | |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,62 | 26 \ 0 1 5 5 36 I——l——l—i—q |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,57 1 \ 0 1 \ 0 28 43 EEEEEEeEseeseSeSsss——— |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,44 9 |1 O 24 35 :
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. ]| |
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val =~ 4,67 1 1 0 1 18 5 SSSSESEESsSeSEseesea |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C004 FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNQ/ER%S]TAT 525 Li"a'»litatuv Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNS/ERSITAT Servei de Biblioteques
DFVALENCIA =522 (] Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacie
ANY 2025
Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Enquestes recollides: 77
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
13 24 1 3 5 16 1 10 4 77 (100,00% ) I E— 8 23 45 76 (98,70% )
31 45 76
21% acu ETU EDona OPresencial
HHome
OCEU OTEU EWeb
6% BAssociat DAjudant 41%
300 OIndistintament
504 WAltres OContr. Dr. 59% 59%
1% HAj.D
13%  4049% b
P Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqliéncies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5

Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 4,42 1 1 0 3 34 38 | ; |
FONS

La col-leccio bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,28 2 1 0 6 38 30 |

docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,22 4 1 1 7 36 28 I;glglg |
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 437 7 0 1 6 29 34 [T |
Llibres electronics 405 12 2 2 12 24 25 |ooeeeeeeeeeees— |
Revistes (impreses i electroniques) 408 3 1 3 13 29 28 | |
Bases de dades 4,21 6 0 \ 5 7 27 32 ;I% |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,03 0 1 2 19 27 28 | = ; : ; = ] |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,17 0 1 4 10 28 34 [ |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 397 0 3 3 15 28 28 |EEEETEEEEEEE—— |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 432 0 1 3 6 27 40 [ |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Gof sl Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
NIVER A\ Servei de Bibl
peVALENCIA 22 quBlitatuv Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DFVALENCIN iBocumentacio
ANY 2025
Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA
Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 74 97,37% Préstec 57 80,28%
Préstec intercampus 72 94,74% Préstec intercampus 25 35,21%

Préstec interbibliotecari 59 77,63% Préstec interbibliotecari 17 23,94%

Subministrament d'articles en PDF 62 81,58% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 33 46,48%
Consulta de recursos electronics 74 97,37% ﬁ Consulta de recursos electronics 62 87,32%

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 63 82,89% % : Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 44 61,97%
Repositori institucional RODERIC 67 88,16% ﬁ Repositori institucional RODERIC 46 64,79%

Han contestat a aquest item: 76 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 71 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
" Préstec 463 200 1 1 0 14 41 | : ; i ; : ; = |
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 444 61 1 0 0 5 10 [ |
" Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 452 52 1 0 1 6 17 [ |
" Subministrament d'articles en PDF 436 44 1 0 4 10 | |
'~ Consulta de recursos electronics 43 16 1 1 6 20 33 e |
' Suport a la investigaci6 (indicis de qualitat de les publicacions, analisidere 460 34 1 0 2 9 31 Dmm——————— |
" Repositori institucional RODERIC 433 32 1 2 1 18 23 | |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i V,N [VERSITAT Servei de Bibliotaguas

VNIVERSITAT 525 : A\
= Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacis

N2,
pEVALENCIA %7 qualitatuv

ANY 2025
Centre: C005 FACULTAT D'ECONOMIA

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No

Si No Contestades 5% msSi
50 27 77 (100,00% )

5%

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 4,44 27\ 0 1 6 13 30

1 2 3 4

ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 467 11 0 3 15 57 e —————————————
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacid i els materials que necessita. =~ 459 6 1 0 5 15 50 [y |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 455 10 \ 1 0 7 12 47 e |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 458 | 25 \ 1 0 4 10 37 EEE! |
GLOBAL

En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,55 3 \ 10 \ 27 4 e |

Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,44 7 1 1 24 40 :

difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. ]| |

Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitatde Val 463 4 1 | 0 3 17 5 | s sssssssssesesesseees |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025
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Centre: C005 FACULTAT D’ECONOMIA
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VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO

Enquestes recollides: 69

Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
16 21 0 0 8 6 3 10 5 69 (100,00% ) I E— 3 10 55 68 (98,55% )
37 30 67
9% gocu BETU EDona 4% OPresencial
12% BHome ®  15%
OAssociat OAjudant Eweb
7% 45%
HAltres OContr. Dr. Olindistintament
4% 55%
14% 31%  WALDn 81%
‘ P Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freqliéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 446 1 0 1 4 26 37 [ |

FONS

La col-leccié bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,19 1 0 2 10 29 27 [ |
docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 378 1 2 5 15 30 16 |e———— |
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 399 0 1 3 12 33 20 |[rrmereeeeeeeeee |
Llibres electronics 373 5 1 8 13 27 15 | | |
Revistes (impreses i electronigues) 374 '3 3 5 16 24 18 | | |
Bases de dades 3,98 11 2 \ 3 7 28 18 ;;%I |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,30 0 0 5 5 23 36 | = ; : ; = — |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,35 1 0 3 6 23 36 [reeeseseeesE———— |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 426 0 1 6 8 13 41 |eeeEEEEEEEEEE——— |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 441 0 2 0 8 17 42 | |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 68 98,55% % Préstec 61 98,39% #
Préstec intercampus 67 97,10% ﬁﬁﬁﬁﬁ Préstec intercampus 47 75,81%
Préstec interbibliotecari 63 91,30% W Préstec interbibliotecari 35 56,45% W
Subministrament d'articles en PDF 60 86,96% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 42 67,74% :

Consulta de recursos electronics 64 92,75% ﬁ Consulta de recursos electronics 51 82,26% W

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 62 89,86% % Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 38 61,29% ﬁﬁﬁ .
Repositori institucional RODERIC 68 98,55% ﬁ Repositori institucional RODERIC 49 79,03% #

Han contestat a aquest item: 69 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 62 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
" Préstec 477 '8 0 0 1 12 48 |Dmeeeeeeeseeeeeeee |
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 471 34 0 0 2 27 eesssE—————ee——— |
' Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 472 (23 0 0 2 9 35 [ |
" Subministrament d'articles en PDF 471 27/ 0 0 2 § 3 HPTmesm-—-——— |
'~ Consulta de recursos electronics 428 19 2 2 4 14 28 ETmm————————— |
" Suport a la investigaci6 (indicis de qualitat de les publicacions, analisidere 451 32 0 0 4 10 23 |[DTmm———m————— |
" Repositori institucional RODERIC 440 22 0 2 4 14 27 e |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



Servei de Biblioteques

VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT
22 quelitatuv Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIN iDocumentacie

DEFVALENCIA

ANY 2025
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos

d'informacid, etc.?
35% ONo
Si No Contestades |si
24 45 69 (100,00% )
65%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,61 | 46 \ o 0 1 7 15 I¥|_:|¥|¥ |
ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 482 10 0 1 10 57 e ———————————————
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacio i els materials que necessita. =~ 482 4 0 0 0 12 5 |[Tro————m————— ) |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,82 9 \ 0 0 1 9 5 [ |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,66 | 22 \ 1 1 1 37 I——O——I——I—q |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,49 \ \ 3 20 £ DEEeessssesessseeeeee—— |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,50 3 19 38 :
difondre els recursos d'informacio aixi com col-laborar en la creacié de coneixement. _ |
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val = 4,60 2 0 2| 3 15 4 S |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C006 FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO
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VNQ/ER%S]TAT 525 Li"a'»litatuv Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNS/ERSITAT Servei de Biblioteques
DFVALENCIA =522 (] Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacie
ANY 2025
Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES
Enquestes recollides: 26
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
6 5 0 0 3 7 0 0 5 26 (100,00% ) I E— 0 14 11 25 (96,15% )
12 13 25
21% acu |y :532{1 [web
0,
OAltres OContr. Dr. 48% 44% HEindistintament
52% o
12% 19%  maj or. 56%
19%
P Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqliéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 4,23 4 0 0 2 13 7 ; |

FONS

La col-leccio bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,08 1 0 0 3 17 5 Iglglgh |
docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 3,58 2 0 2 7 14 1 Iglglg | |
d'investigacié.

Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 376 5 0 1 6 11 3 |[Drrroeeeeeeeeeee | |
Llibres electronics 355 6 0 3 6 8 3 | | |
Revistes (impreses i electroniques) 404 2 0 1 4 12 7 | |
Bases de dades 4,25 6 0 \ 0 4 7 9 %;lg |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,04 2 0 0 6 11 7 | ; ; : ; : i |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,20 1 0 0 3 14 8 [ |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 3,72 1 1 1 8 9 6 [ |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 424 1 0 1 3 10 11 | |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 25 96,15%
Préstec intercampus 20 76,92%
Préstec interbibliotecari 12 46,15% Préstec interbibliotecari 2 8,33%

Subministrament d'articles en PDF 20 76,92% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 10 41,67%
Consulta de recursos electronics 25 96,15% ﬁ Consulta de recursos electronics 22 91,67%

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 22 84,62% % : Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 15 62,50%
Repositori institucional RODERIC 23 88,46% ﬁ Repositori institucional RODERIC 18 75,00%

Han contestat a aquest item: 26 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 24 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Préstec 12 50,00%
Préstec intercampus 4 16,67%

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
" Préstec 475 14 0 0 0 3 9 | = ; i ; : ; = |
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 500 24 0 0 0 0 2 |[rrreeesseeeee
' Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 500 (22 0 0 0 o0 4 [
" Subministrament d'articles en PDF 420 16 0 1 o0 5 4 T |
'~ Consulta de recursos electronics 427 4 1 0 1 10 10 EFT——e————— |
\ Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 4,57 12 \ 0O 0 O 6 8 EEEE |
" Repositori institucional RODERIC 456 8 0 0 2 12 | —— |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie
ANY 2025

Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No

Si No Contestades 2% mSi
11 15 26 (100,00% )
58%

1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,09 | 15 \ 0 1 1 5 4 IEI% |
ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 471 2 0 0 0 7 17 e —————————
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacio i els materials que necessita. =~ 470 6 0 0 1 4 15 [Tro——m—————ey |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,80 6 \ 0 0 0 4 16 [oeesseee—— |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,69 | 13 \ o 0 1 2 10 I——O——O——O—q |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,42 2 \ 0 O \ 12 11 eesssssessessssee—— |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,43 0 0 9 12 :
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. —_— |
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val =~ 4,52 3 0 0 1 9 13 DTS |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C007 FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNQ/ER%S]TAT 525 Li"a'»litatuv Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNS/ERSITAT Servei de Biblioteques
DFVALENCIA =2 (] Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacie
ANY 2025
Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA
Enquestes recollides: 50
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
9 15 0 0 8 3 0 9 6 50 (100,00% ) TT &0 2 30 17 49 (98,00% )
6% EDona 9 OPresencial
o 18% ocu mTU 4%
16% 0 @Home 35% Bweb
m] iat DAl
. Associat Altres 48%‘ .520/ Olndistintament
(0] (]
30% mcontr. Dr. OAj. Dr.
18%
‘ Frequencies de resposta Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 4,61 4 0 0 0 18 28 | ; |

FONS
La col-leccid bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 435 1 0 0 5 22 22 [ |

docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 412 1 0 19 22 17 [ —————— |
d'investigacié.

Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 426 11 0 1 5 16 17 ([ |
Llibres electronics 417 '8 0 1 8 16 17 | |
Revistes (impreses i electroniques) 413 4 1 2 5 20 18 | |
Bases de dades 4,37 9 0 \ 0 3 20 18 %ﬁ% |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,06 2 1 0 8 25 14 | ; ; : ; : ] |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,15 4 0 2 4 25 15 poeesssseeeess—— |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 391 5 1 4 7 19 14 |[oeseesss—— | |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 429 2 0 0 5 24 19 | |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :
Préstec 44 88,00% | | | | | Préstec 13 28,89%
Préstec intercampus 38 76,00% Préstec intercampus 8 17,78%

Préstec interbibliotecari 36 72,00% Préstec interbibliotecari 17,78%

Subministrament d'articles en PDF 45 90,00% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 29 64,44% ﬁﬁﬁg
Consulta de recursos electronics 47 94,00% ﬁ Consulta de recursos electronics 39 86,67% W:

oo

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 41 82,00% % Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 33 73,33%
Repositori institucional RODERIC 48 96,00% ﬁ Repositori institucional RODERIC 39 86,67%

Han contestat a aquest item: 50 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 45 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
" Préstec 492 37 0 0 0 1 12 | : ; ; ; ; ; —
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 425 42 0 0 2 2 ., S |
' Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque ~ 4,88 42 0 0 0 e
" Subministrament d'articles en PDF 445 21 0 1 1 1 1 e |
'~ Consulta de recursos electronics 459 11 0o o0 4 8 2 HbM——-—————— |
\ Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 4,67 17 \ o 0 1 9 23 EEEE |
" Repositori institucional RODERIC 450 14 0 1 3 9 283 e |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT :52,'{ qLI"afIitatuv Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT

% = ¢ - { = Servei de Biblioteques
DY VALENCIA Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA iDocumentacis
ANY 2025
Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA
Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? O No
34% .
Si No Contestades BSi
17 33 50 (100,00% )
66%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,69 = 34 \ 0|0 0 5 11 S
ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 476 4 0 0 0 11 35 e ————————————————
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacid i els materials que necessita. =~ 465 7 0 0 1 13 29 [ |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,68 9 \ 0 0 3 7 31 [eoeeesseeeeeesmeeeeees—]
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,62 | 16 \ 0 1 1 24 I——l——l—i—q |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,48 2 \ 0 O \ 21 2 Eeesssssssseeee———— |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,46 4 0 1 1 20 24 :
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. | |
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val =~ 4,64 3 0 0 1 15 3 eS|

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C009 FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNQ/EP%SITAT 55 LI"a'»Iitatuv Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNS/ERSITAT Servei de Biblioteques
DFVALENCIA =522 (] Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacie
ANY 2025
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA
Enquestes recollides: 22
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
7 8 0 0 1 2 0 1 3 22 (100,00% ) I E— 1 12 9 22 (100,00% )
14 7 21
5% 9% ocu mTU WmDona 5% OPresencial
HHome
14% 33% ‘ 41% bl
OAssociat OAltres ‘
Olindistintament
5%
0 EContr. Dr. @Aj. Dr. 67% 4%
35%
P Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freqliéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 4,47 5 0 0 2 5 10 | ; |

FONS

La col-leccié bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,19 1 0 0 4 9 8 T |
docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 423 0 0 0 3 11 8  |—— |
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 406 4 0 2 2 7 7 | |
Llibres electronics 433 1 0 0 2 10 9 | |
Revistes (impreses i electronigues) 423 0 0 1 2 10 9 |IrrroeesEeeeeE— |
Bases de dades 4,45 2 0 \ 0 3 5 12 %;lg |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,19 1 0 1 2 10 8 | ; ; : ; : — |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,38 1 0 0 2 9 10 e |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 35 0 0 3 3 8 8 |ITTeEEEETEEETEEETEE———— |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 427 0 0 0 3 10 9 IS |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :
Préstec 20 90,91% | | | | | Préstec 12 57,14%
Préstec intercampus 15 68,18% Préstec intercampus 3 14,29%
Préstec interbibliotecari 14 63,64% Préstec interbibliotecari 1 4,76%

Subministrament d'articles en PDF 21 95,45% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁa Subministrament d'articles en PDF 11 52,38%
Consulta de recursos electronics 22 100,00% ﬁ Consulta de recursos electronics 21 100,00% W

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 21 95,45% % Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 19 90,48% ﬁﬁﬁﬁﬁ
Repositori institucional RODERIC 21 95,45% ﬁ Repositori institucional RODERIC 18 85,71% ﬁ

Han contestat a aquest item: 22 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 21 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
" Préstec 473 11 0 0 0 3 8 | = ; i ; : ; = |
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 22 | | | | |
' Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque ~ 450 20 0 0 0 1 e — |
" Subministrament d'articles en PDF 460 12/ 0 0 1 2 7 HPTmems--e-- |
'~ Consulta de recursos electronics 462 1 0 o0 1 & 14 Md~ONSS——T--EEESE—— |
\ Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 4,74 3 \ 0O 0 1 3 15 EE—_—E |
" Repositori institucional RODERIC 444 4 0 1 1 5 11 D |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VN [VERSITAT Servei de Bibliotaguas

VNIVERSITAT 5!
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA D GVALENCIA i Bocumentacia

DEVALENCIA 22 qualltatuv

ANY 2025
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos

d'informacio, etc.? O No
i mSi
Si No Contestades ) 15%
12 10 22 (100,00% ) 3%

1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,64 | 11 \ o 0 1 2 8 I¥I¥!¥l¥ |
ATENCIO wmanesfnve] o J 2§ 3 ] 4] 5|
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci i tracte del personal de biblioteca. \ 4,75 \ 0 1 3 16 [EFeeessseeeeeseeeEeeE—
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacid i els materials que necessita. =~ 453 '3 0 0 2 5 12 [ |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,67 1 \ 0 0 1 5 15 [(oessesseeeeeeseeeee—
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,69 9 \ O 0 0 4 9 EEEE |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,50 2 \ 0 \ 2 s |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,43 1 0|0 13 :
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. —_— |
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val =~ 4,36 0 0 0 5 4 13 DTTSESEESESESEEEEE |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Gof sl Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy O Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C010 FACULTAT DE FARMACIA

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C011  FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO

Enquestes recollides: 38

Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
3 16 0 0 3 10 0 3 3 38 (100,00% ) I E— 7 5 26 38 (100,00% )
23 13 36
EDona OPresencial
26% 8% acu |ty BHome 18%
V 36% BEWeb
OAssociat OAltres
139 0OIndistintament
8% 42% .
0 EContr. Dr. @A]j. Dr. 64% 69%
8% 8%

‘ . Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freguencies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 4,34 0 0 0O 2 21 15 lglglgg |
FONS

La col-leccid bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 405 0 0 1 6 21 10 [ |
docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 305 0 0 3 4 23 B8 |re——— |
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 405 0 0 2 3 24 9 [T EEEEEee— |
Llibres electronics 356 2 1 5 9 15 6 |[roreeeeeeeeees— | |
Revistes (impreses i electroniques) 411 2 0 1 4 21 10 oS |
Bases de dades 4,28 9 0 \ 1 1 16 11 ;;;g |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,13 0 1 1 6 14 16 | = ; : ; = —] |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,24 0 1 1 3 16 17 e |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 418 0 1 1 6 12 18 | |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 437 0 1 0 1 18 18 | |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C011  FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 38 100,00% 'Eili_ﬁ%li_ﬁ% Préstec 36 100,00% '_l_l_l_l
Préstec intercampus 33 86,84% ﬁﬁﬁﬁﬁ Préstec intercampus 23 63,89%
Préstec interbibliotecari 30 78,95% W| Préstec interbibliotecari 12 33,33% F
Subministrament darticles en PDF 33 86,84% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 21 58,33% ﬁﬁﬁ

Consulta de recursos electronics 34 89,47% ﬁ; Consulta de recursos electronics 28 77,78% W

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 30 78,95% %| Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 19 52,78% ﬁﬁﬁ
Repositori institucional RODERIC 3B 9211% [ ] Repositori institucional RODERIC <R S e ——

Han contestat a aquest item: 38 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 36 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
" Préstec 483 2 0 0 1 4 31 | : ; i ; : ; = |
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 475 26 0 0 1 1 10 | |
" Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 491 (15 0 0 0 2 21 [ |
" Subministrament d'articles en PDF 479 19/ 0 0 1 2 1 PTmme———e |
'~ Consulta de recursos electronics 439 10 0 1 3 § 15 |
\ Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 456 | 20 \ 0 0 1 6 11 | |
" Repositori institucional RODERIC 452 15 0 0 4 3 16 D |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C011  FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No

Si No Contestades msi
19 19 38 (100,00% ) % 50%

En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,42 19\ O 0 o0 11 8

S e S B |

ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 487 0 0 O 0 5 33 e —————————————
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacid i els materials que necessita. =~ 489 2 0 0 0 4 32 [ |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,82 4 \ 0 0 1 4 29 eSS |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han atés correctament. \ 4,70 15 \ 0 0 0 7 16 [ eesseeeeeseeeee—
GLOBAL

En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,46 T\ 0 \ 2 16 19 essesssssssees———— |

Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,48 5 0 0 2 13 18

difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. s s e | |

Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val =~ 4,75 2 0 0 0 9 27 S |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C011 FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Gof sl Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli

. A S de Bibliot
pgVaLincin 22 qualitatuy Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA iBocumentacie

ANY 2025
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA
Enquestes recollides: 20

Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
0 3 0 0 4 5 0 8 0 20 (100,00% ) TT 10 0 8 12 20 (100,00% )

EDona
25% 15% aoTu EAssociat 21% HHome Bweb

0,
0% HEindistintament

OContr. Dr. OA]j. Dr. 60%

‘ . Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freguencies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 4,32 1 0o o0 1 11 7 : |
FONS
La col-leccio bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,30 o o 1 1 9 9 |
docents.
La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,42 1 0 1 o0 8 10 |

d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

S

M
10 7 %

M

Llibres impresos 421 1 0 2 1 7 |
Llibres electronics 421 1 0 1 1 |
Revistes (impreses i electroniques) 4,32 1 0 \ 0 2 9 38 |
Bases de dades 463 1 0 0 2 14 |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,25 0O 0 0 0 15 5 | = i : i = —] |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,45 0 0 0 0 11 9 I |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 411 1 0 0 4 9 6 |ITESeeeE— |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 445 0 0 0 1 9 10 (I |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 19 95,00% % Préstec 12 66,67%
Préstec intercampus 14 70,00% ﬁﬁﬁﬁ Préstec intercampus 10 55,56%
Préstec interbibliotecari 13 65,00% # Préstec interbibliotecari 3 16,67%
Subministrament d'articles en PDF 15 75,00% %ﬁﬁﬁﬁﬁg Subministrament d'articles en PDF 9 50,00%
Consulta de recursos electronics 20 100,00% ﬁ Consulta de recursos electronics 17 94,44%

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 15 75,00% : Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 13 72,22%
Repositori institucional RODERIC 16 80,00% ﬁ Repositori institucional RODERIC 12 66,67%
Han contestat a aquest item: 20 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 18 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
' Préstec 458 '8 0 0 0 5 7 | ; ' i ! : ! I
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 467 17 0 0 0 1 2 | |
" Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 470 (10 0 o0 o0 3 7 [T |
" Subministrament d'articles en PDF 478 11 0 o0 o0 2 7 Emmmm——mmeeeeey |
'~ Consulta de recursos electronics 44 3 o 0 1 8 § DHPL—PT—~————Bm |
\ Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 4,54 7 \ o 0 1 4 8 EE—_—E |
" Repositori institucional RODERIC 433 '8 0 0 2 4 ¢ DM |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VN [VERSITAT Servei de Bibliotaguas

VNIVERSITAT 5!
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA D GVALENCIA i Bocumentacia

DEVALENCIA 22 qualltatuv

ANY 2025
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No

Si No Contestades 45%% -
11 9 20 (100,00% ) 3%

1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,64 9 \ o 0 4 7 I¥I¥!¥l¥ |
ATENCIO oanesfve] 1] 2 | 3 ] 4] s
Esta satisfet o satisfeta amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. \ 4,84 \ 0 0 3 16 [
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informaci i els materials que necessita. =~ 484 1 0 0 0 3 16 [
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,84 1 \ 0 0 0 3 16 preessssseeeSEEEEEEE——— |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,88 4 \ O 0 0 2 14 EEEE |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. 4,78 2 \ 0 0 4 14 Essessssssesseseessssee |
5 13

difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creacid de coneixement.

Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,72 0

o
o

Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val =~ 4,78 2 \ 0 0

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C014 FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNQ/EP%SITAT 55 LI"a'»Iitatuv Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNS/ERSITAT Servei de Biblioteques
DFVALENCIA =2 (] Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacie
ANY 2025
Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI
Enquestes recollides: 51
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 14 0 0 14 11 1 6 4 51 (100,00% ) I 4 4 42 50 (98,04% )
32 18 50
0, 204 acu BETU EDona OPresencial
22% 0 27% HHome 8% 8%
OAssociat OAjudant 36% Eweb
HAltres OContr. Dr. Olindistintament
12% WAj. Dr. 64%
804 2% 84%
‘ P Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 475 0 0 0 1 11 39 [eeEeeEEEeEEEEEEEEEEE—— |

FONS
La col-leccid bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 442 1 0 1 2 22 25 [ |

docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 418 2 0 1 10 17 21 | ——— |
d'investigacié.

Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 4240 0 1 6 24 20 |[TTrEEEEEEEEEEE |
Llibres electronics 416 2 1 2 5 21 20 |[roreeeeeeeeese—— |
Revistes (impreses i electroniques) 417 3 0 2 6 22 18 | |
Bases de dades 4,29 9 0 \ 2 6 12 22 ;;I% |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,35 3 0 2 3 19 24 | = ; : ; = — |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,51 2 0 0 1 22 26 [EEeEEEeeeeeE— |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 418 1 0 2 10 15 23 | |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 454 1 0 0 3 17 30 (I |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 50 98,04% Préstec 50 98,04%
Préstec intercampus 47 92,16% Préstec intercampus 38 74,51%

Préstec interbibliotecari 39 76,47% Préstec interbibliotecari 18 35,29%

Subministrament d'articles en PDF 41 80,39% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 23 45,10%
Consulta de recursos electronics 49 96,08% ﬁ Consulta de recursos electronics 41 80,39%

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 41 80,39% % : Suport a la investigacio (Refworks, ...) 27 52,94%
Repositori institucional RODERIC 48 94,12% ﬁ Repositori institucional RODERIC 36 70,59%

Han contestat a aquest item: 51 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 51 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
" Préstec 482 2 0 0 0 9 40 | : ; ; ; ; ; |
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 488 34 0 0 0 2 15 |
" Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 4,86 (15 0 0 0 5 31 [ |
" Subministrament d'articles en PDF 474 28/ 0 0 1 4 13 @DmMmMmme————eeee |
'~ Consulta de recursos electronics 453 11 0 1 1 14 ¢ ———— |
' Suport a la investigaci6 (indicis de qualitat de les publicacions, analisidere 437 24 0 1 2 10 14 Dm—————————r |
" Repositori institucional RODERIC 425 15 0 1 4 16 15 [ |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 55 XL Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
B et ¢ - " = Servei de Biblioteques
peVALENCIA %2 qualitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA B¢ VALENCIA iDocumentacis
ANY 2025
Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI
Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? O No
Si No Contestades 3% msi
22 29 51 (100,00% )
57%
1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,68 29 \ o 0 o0 7 15 IE%IE |
ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. 490 0 0 0 1 3 47 e |
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacid i els materials que necessita. =~ 478 0 0 1 2 4 44 [ |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,85 5 \ 0 0 1 5 40 [ |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 481 | 14 \ 0 0 1 5 31 B0 |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,78 2 \ 0 0 \ 0 11 38 _ |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,64 4 0 0 3 11 33 :
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. — =
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val =~ 4,78 2 0 0 1 9 3 TS |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C020 FACULTAT DE MAGISTERI

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNQ/EP%SITAT 55 LI"a'»Iitatuv Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNS/ERSITAT Servei de Biblioteques
DFVALENCIA =2 (] Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacie
ANY 2025
Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA
Enquestes recollides: 83
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
14 28 1 0 9 11 0 9 11 83 (100,00% ) TT - 9 19 55 83 (100,00% )
13% gcu BTU EDona OPresencial
HHome
11% OCEU OAssociat 29% 23%.Web
HAltres OContr. Dr. Olindistintament
13%
WAj. Dr. 71%
11% 104
‘ Frequencies de resposta Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 472 4 0 0 1 20 58 [EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE |

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 43 1 0 0 7 39 3% [ |

docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,25 2 1 1 6 42 31 Iglgigg |
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 441 4 0 1 3 38 37 [ |
Llibres electronics 401 9 0 5 14 30 25 |[rooeeesseee—— |
Revistes (impreses i electronigues) 426 6 0 3 7 3% 33 oo |
Bases de dades 4,57 1 1 \ 1 1 26 53 %;ﬂ; |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,36 2 0 4 6 28 43 | ; ; : ; : — |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,45 3 0 2 4 30 4 eeeeeseeeeee——— |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 431 2 2 1 9 27 42 | |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 452 2 0 1 7 22 51 [ |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 82 98,80% % Préstec 67 83,75%
Préstec intercampus 74 89,16% Préstec intercampus 35 43,75%
Préstec interbibliotecari 54 65,06% # Préstec interbibliotecari 13 16,25% : : :
Subministrament darticles en PDF 66 79,52% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ Subministrament d'articles en PDF 45 56,25% ﬁﬁﬁ

Consulta de recursos electronics 78 93,98% ﬁ Consulta de recursos electronics 63 78,75% W

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 69 83,13% % Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 45 56,25% ﬁﬁﬁ :
Repositori institucional RODERIC 75 9036% [ ] Repositori institucional RODERIC PR U S —

Han contestat a aquest item: 83 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 80 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
" Préstec 488 17 0 0 0 8 58 | = ; i ; : ; = |
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 450 71 0 0 0 6 [T |
' Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 4,84 52 0 0 o0 5 27 [ |
" Subministrament d'articles en PDF 471 38/ 0 0o 1 11 33 e |
'~ Consulta de recursos electronics 474 2 0 0 1 14 4 PFme—————————eeeee |
\ Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 4,88 | 40 \ 0 0 1 3 39 @I |
" Repositori institucional RODERIC 452 18 0 0 6 19 40 [ |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VN [VERSITAT Servei de Bibliotaguas

VNIVERSITAT 52
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA D GVALENCIA i Bocumentacia

DEVALENCIA 4 qualltatuv

ANY 2025
Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No

Si No Contestades 2% mSi
35 48 83 (100,00% )
58%

1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 453 49 0 0 3 10 21 | |
ATENCIO -----
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci i tracte del personal de biblioteca. \ 4,88 2 \ 0 0 1 72 essss—————————— |
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacid i els materials que necessita. =~ 482 4 0 0 1 12 66 [ sy |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. ‘ 488 14 ‘ 0 0 2 4 63 [ |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han atés correctament. \ 489 30 \ 0 1 0 3 49 [
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,68 6 0 O \ 25 2 EEEessssssssmess————— |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 468 | 14 O 17 50 :
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. —
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val =~ 4,80 7 0 0 0 15 5 eSS |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C021 FACULTAT DE PSICOLOGIA

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT

VNIVERSITAT GG s Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i  de Bibli
A Z N Servei de Biblioteques
poVALENCIA 22 quidlitatuv Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEVALENCIN i Documentacio
ANY 2025
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Enquestes recollides: 11
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 2 0 0 3 5 0 0 0 11 (100,00% ) ?T i 0 6 5 11 (100,00% )
9% :zona Oweb
1805 DCU mTU ome
0,
46% SGA)‘ 45% Eindistintament
OContr. Dr. OAj. Dr. 64% 55%
27%

INSTAL-LACIONS
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades.

FONS

La col-leccio bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats
docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos

Llibres electronics

. Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
\ Freguencies de resposta

1 2 e ‘ 5

4,91 0 0 0O 0 1 10

4,80 1 0o o0 o 2 8

4,82 o o o 0 2 9

Revistes (impreses i electroniques)
Bases de dades

WEB
La pagina web de la biblioteca és clara.
La pagina web de la biblioteca conté prou informacio.
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar.

Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la
Web.

473 '0 0 0 0 3 8 |
5,00 0 O ‘ 0O 0 o0 11 %
491 0 0 0 0 1 10 |
4,90 1 0 ‘ 0 0 1 9 % |
464 0 0 0 1 2 8 | : ; ; : ; = |
4,82 0O 0 0 0 2 9 e eeeeEEETEEEEEEEE————
445 0 0 0 2 2 7 |ISooeeeee— |
491 0 0 0 0 1 10 [T

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 52.'{ qLi‘"a'Iitatuv Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT

e A N : ~ Servei de Elibli_c_iteques
IDOVALENCIN ~2 Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA B¢ VALENCIA iDocumentacis
ANY 2025
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA
Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 9 81,82% Préstec 66,67%
0,00%

Préstec interbibliotecari 6 54,55% Préstec interbibliotecari 0,00%

6

0
s 0 ]
Subministrament d'articles en PDF 11 100,00% % Subministrament d'articles en PDF 8 88,89% %
. : : . . .

9

8

Préstec intercampus 8 72,73% Préstec intercampus

Consulta de recursos electronics 10 90,91% ﬁ Consulta de recursos electronics 88,89% W:

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 11 100,00% % Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 100,00% ﬁﬁﬁﬁﬁ
Repositori institucional RODERIC 11 100,00% ﬁ Repositori institucional RODERIC 88,89% ﬁ

Han contestat a aquest item: 1 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 9 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
 Préstec 500 5 0 0 0 0 6 | ; : ; : ;
\ Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 11 \ |
\ Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 11 \ |
" Subministrament d'articles en PDF 47 3/ 0o 0o o 2 5 HBrTSe—SEE—
'~ Consulta de recursos electronics 500 3/ 0 o 0 o § @T——eeee——
\ Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 4,56 2 \ o 0 1 2 6 EEEE |
" Repositori institucional RODERIC 488 '3 0 0 0 1 7 mDmmmm————eeeeee |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VN [VERSITAT Servei de Bibliotaguas

VNIVERSITAT 5!
Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA D GVALENCIA i Bocumentacia

DEVALENCIA 22 qualltatuv

ANY 2025
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos

d'informacio, etc.? O No
1 mSi
Si No Contestades ) 15%
6 5 11 (100,00% ) 3%

1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 5,00 | 5 | 0 | 0 0 | 6 |
ATENCIO oanesfve] 1] 2 | 3 ] 4] s
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci i tracte del personal de biblioteca. \ 5,00 \ 0 0 0 10 [T
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informaci i els materials que necessita. =~ 500 1 0 0 0 0 10 [
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 5,00 2 \ 0 0 0 0 9 I
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,75 g \ o o0 1 o0 7 EEEE |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. 491 0 \ 0 0 O g 1
11

difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creacid de coneixement.

Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 5,00 0 |0

o
o
o

Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val =~ 4,91 0 \ 0 0

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C023 FACULTAT DE FISIOTERAPIA

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 55 XL Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT : de Bibli
= et ¢ - " = Servei de Biblioteques
pEVALENCIA %2 qualitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacio
ANY 2025
Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES
Enquestes recollides: 9
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
3 3 0 0 0 3 0 0 0 9 (100,00% ) T? o 1 5 3 9 (100,00% )
EDona OPresencial
13% mH r11%
3% 4% ' o 33%@ BWeb
Ocu @TU OAj. Dr.
Olindistintament
33% 87% 56%
P Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqliéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 4,50 1 0 0 0 4 4 |
FONS
La col-leccid bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 400 0 0 0 2 5 2 |[IToETETEEEEEE— |
docents.
La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 400 0 0 0 2 5 2 @ |e—— |
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:
Llibres impresos 400 2 0 0 1 5 1 [ |
Llibres electronics 400 1 0 1 0 5 2 |rooosssseeee—— |
Revistes (impreses i electroniques) 400 1 0 1 0 5 2 e |
Bases de dades 4,33 3 0 ‘ 1 0 1 4 * |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,33 0 0 0 1 4 4 | : i : i = — |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,33 0 0 0 1 4 4 peeeeeseeeeesE— |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 433 0 0 0 1 4 4 | |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 456 0 0 0 1 2 6 (IS |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

100,00% Préstec 88,89%
100,00% 22,22%

Préstec interbibliotecari 66,67% Préstec interbibliotecari 11,11%

9 8

9 2

6 ' ' o | 1
Subministrament d'articles en PDF 7 77,78% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁa Subministrament d'articles en PDF 4 44,44%

9 8

9 5

8 6

Préstec

Préstec intercampus Préstec intercampus

Consulta de recursos electronics 100,00% ﬁ Consulta de recursos electronics 88,89%
Suport a la investigacio (Refworks, ...) 100,00% Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 55,56%
Repositori institucional RODERIC 88,89% ﬁ Repositori institucional RODERIC 66,67%
Han contestat a aquest ftem: 9 0% 20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 9 0% 20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS N/C

Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
Préstec 388 1 1 0 1 3 3 | = ; i ; = | |

' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 400 '8 0 0 0 1 0 | |

' Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 400 |7 0 0 0 2 o0 e |

" Subministrament d'articles en PDF 500 5 0o 0 o0 0 4 PFTTTSSaeeeeeeSSSSSSSS

'~ Consulta de recursos electronics 450 1 0o 0 1 2 5 Dbr—BSGeM——S-SES—————— |

" Suport a la investigaci6 (indicis de qualitat de les publicacions, analisidere 460 4 0 0 0 2 3 Dmmmme———————— |

" Repositori institucional RODERIC 467 '3 0 0 0 2 4 mDPDmmm———————————

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT .
DEVALENCIA 22 qualitatuv

Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA

VN IVE BSITAT Servei de Biblioteques
® @VALE NCIA i Documentacié

ANY 2025
Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

Ha rebut formacio (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacio, etc.? 11% B No

Si No Contestades msi

1 8 9 (100,00% )

89% 1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccio 4,00 8 \ o 0 o0 1 O

ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 45 0 0 0 0 4 5 e —————————— |
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informaci6 i els materials que necessita. =~ 456 0 0 0 0 4 5 [y |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,50 1 \ 0 0 1 2 5 e |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han atés correctament. \ 3,86 2 \ 1 0 1 2 3 ;EE | |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,33 T\ 0 0 0 6 3 IEETEEEEEEeEEeEESSES—— |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,50 1 0 0 0 4 4
difondre els recursos d'informacio aixi com col-laborar en la creacié de coneixement. _ |
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val \ 4,50 1 0 0 0 4 4 SSSSSSESEEESEESSSEEEaa |

Periode realitzaci6 enquesta:

28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C024 FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT

Enquestes recollides: 7

Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:

CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
0 1 0 0 1 5 0 0 0 7 (100,00% ) TT = 1 2 3 6 (8571% )

EDona OPresencial

£14% oTu EContr. Dr. 14% EHome 17%
EWeb
14%
50% Olindistintament
. OAj. Dr. 33%
2% 86%

‘ . Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freguencies de resposta

INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 377 0 0 1 2 2 2 || |
FONS
La col-leccio bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 3,71 o o 1 2 2 2 Iglglg | |
docents.
La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 3,67 1 0 1 1 3 1 Iglglg | |

d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 414 0 0 0 1 4 2 DT |
Llibres electronics 383 1 0 0 2 3 1 |[Drooeoeeeeeeee |
Revistes (impreses i electroniques) 417 1 0 |1 0 2 3 iIeeseEETEEEEEEE |
Bases de dades 4,33 1 0 \ 0 1 2 3 ;;l% |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,57 0 0 0 0 3 4 | = ; : ; = ; =l |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,57 0 0 0 1 1 5 e |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 457 0 0 0 1 1 5 |IeesssTeEEEEETEEEEEEEE— |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 470 0 0 0 0 2 5 |[oeEETEEEEEEEEEEEEEEEE |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 7 100,00% | | | | | Préstec 7 100,00% | : : : : '

Préstec intercampus 5 71,43% Préstec intercampus 3 42,86%

Préstec interbibliotecari 2 2857T% Préstec interbibliotecari 1 14,29%

Subministrament d'articles en PDF 4 57,14% Subministrament d'articles en PDF 1 14,29%

Consulta de recursos electronics 5 71,43% Consulta de recursos electronics 5 71,43%

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 6 85,71% Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 4 57,14%

Repositori institucional RODERIC 6 85,71% Repositori institucional RODERIC 6 85,71%
Han contestat a aquest ftem: 7 0% 20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest ftem: 7 0% 20% 40% 60% 80% 100%

% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta
Freqiiencies de resposta
SERVEIS , , \ ]
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients:

" Préstec 457 0 0 0 0 3 4 | . ; ; ; ; ; 5 |
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 7 | | | | | |
" Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 467 (4 0 0 o0 1 2 [ |
" Subministrament d'articles en PDF 500 6 0 0o o0 o0 1 TS
'~ Consulta de recursos electronics 460 2 o 0o o0 2 3 HbPLHLH_H”,..S—-——————r |
' Suport a la investigaci6 (indicis de qualitat de les publicacions, analisidere 500 '3 0 0 0 0 4 D
" Repositori institucional RODERIC 467 1 0 0 0 2 4 D |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



Servei de Biblioteques

VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT
22 quelitatuv Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIN iDocumentacie

DEFVALENCIA

ANY 2025
Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No

Si No Contestades 3% mSi
4 3 7 (100,00% ) 7%

1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié 4,50 3 \ o o0 o0 2 2 IQI% |
ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci i tracte del personal de biblioteca. \ 4,71 0 \ 0 0 0 2 5 [EFeeesseeESEEEEEEEEEE——
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacid i els materials que necessita. =~ 467 1 0 0 0 2 4 [T |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,57 0 \ 0 0 1 1 5 e |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,50 5 \ o o0 o0 1 1 I——O——O——0—| |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,71 0 \ 0 0 \ 0 5 EEeSEsssssseaaamam—— |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,67 0 0 O :
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. —
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val =~ 4,50 1 0 0 0 3 3 S |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C029 FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ESPORT

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNQ/EP%SITAT 55 LI"a'»Iitatuv Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNS/ERSITAT Servei de Biblioteques
DFVALENCIA =2 (] Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacie
ANY 2025
Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Enquestes recollides: 51
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
5 13 0 1 6 9 2 9 6 51 (100,00% ) I 4 13 34 51 (100,00% )
25 23 48
18% dcu ETU EDona OPresencial
HHome
12% 240, OTEU OAssociat 0 250, EWeb
BAjudant [Altres 48% 5206 Olindistintament
12% 204 EContr. Dr. OAj. Dr.
4% 18%
‘ P Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
Freguencies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 457 2 0 0 1 19 29 [T |

FONS
La col-leccié bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,46 1 0 1 2 2 27 [oreoeeeeeeeees— |

docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 417 4 0 2 B 21 1§ | ——— |
d'investigacié.

Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 438 3 0 1 4 19 24 [ |
Llibres electronics 4,11 1 2 7 18 19 |[ooeesseeeeesee— |
Revistes (impreses i electronigues) 448 7 0 0 5 13 26 | |
Bases de dades 4,42 13 0 \ 2 2 12 22 ;;I% |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,41 2 0 0 6 17 26 | ; ; : ; : ; ] |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,54 1 0 0 5 13 32 [ |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 441 0 0 0 9 12 30 | |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 451 0 0 0 2 21 28 | |
Web.

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Gof sl Enquesta d'opini¢ i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
NIVER A\ Servei de Bibl
peVALENCIA 22 quBlitatuv Documentaci6 de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DFVALENCIN iBocumentacio
ANY 2025
Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec 51 100,00% %ﬂ Préstec 45 93,75% W

Préstec intercampus 49 96,08% ﬁﬁﬁﬁﬁ Préstec intercampus 34 70,83%
Préstec interbibliotecari 45 88,24% ' ' ' ' Préstec interbibliotecari 16 33,33% : :
Subministrament d'articles en PDF 40 78,43% hﬁﬁﬁﬁﬁﬁa 1 Subministrament d'articles en PDF 24 50,00% ﬁﬁﬁ :

Consulta de recursos electronics 45 88,24% ﬁ Consulta de recursos electronics 34 70,83% #
Suport a la investigacio (Refworks, ...) 43 84,31% % : Suport a la investigacio (Refworks, ...) 26 54,17% ﬁﬁﬁ
Repositori institucional RODERIC 46 9020% [ ] Repositori institucional RODERIC 39 8125% |[IIIn T ]

Han contestat a aquest item: 51 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 48 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
' Préstec 482 6 0 0 1 6 38 |Dmeeeeeesssesseeeee——
' Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 485 38 0 0 0 2 11 |
" Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 4,85 (17 0 0 0 5 29 [ |
" Subministrament d'articles en PDF 483 28 0 0 o0 4 1 Ty |
'~ Consulta de recursos electronics 468 17 0 0 1 9 2 m-———————eee—— |
' Suport a la investigaci6 (indicis de qualitat de les publicacions, analisidere 481 25 0 0 0 5 21 [DT———————— |
" Repositori institucional RODERIC 463 13 0 1 3 5 29 T |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie

ANY 2025
Centre: C031  FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS

Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? O No

Si No Contestades 3% mSi
22 29 51 (100,00% )
57%

1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 468 29 0 0 2 3 17 oo |
ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci6 i tracte del personal de biblioteca. 486 2 0 0 0 7 42 e ——————————————
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacid i els materials que necessita. =~ 492 11 0 0 0 3 37 [y |
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 480 10 \ 0 0 0 8 33 [eeesseesees—
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 485 | 24 \ 0 0 1 2 24 |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,70 \ 0 0 \ 13 36 _ |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,73 7 |0 12 32 :
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. _—
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitat de Val 4,69 3 0 1 0 12 3 ETSEEEEeEsEEEeee |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT G5 s/ Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
pgVALENCIn 22 quiBlitatuy Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA IDGFVALENCIA Bocumentacie

ANY 2025
Centre: C031 FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS
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VNQ/EP%SITAT 55 LI"a'»Iitatuv Enquesta d'opinid i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNS/ERSITAT Servei de Biblioteques
DFVALENCIA =2 (] Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DG VALENCIA i Documentacie
ANY 2025
Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
Enquestes recollides: 24
Tipologia de PDI: Sexe: Us de la biblioteca:
CuU TU CEU TEU Contr.Dr. Aj.Dr. Ajudant Associat Altres Contestades Dona Home  Contestades Presencial Web Indistintament Contestades
1 7 0 1 0 9 0 3 3 24 (100,00% ) I 1 15 8 24 (100,00% )
9 15 24
4% ocu mTu EDona 4% OPresencial
HHome
37% 29% i 33% mweb
OTEU OAssociat ‘.SSA)
Olindistintament
4% BAltres OAj. Dr. 62%
13% 13%
P Escala d'l a 5, essent 5 la maxima satisfaccio
‘ Freqliéncies de resposta
INSTAL-LACIONS 1 2 3 4 5
Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 4,22 6 0 1 0 11 6 ; |

FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 429 3 0 0 2 11 8§ [T EEETEEEEEEEE— |

docents.

La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 4,42 5 0 0 1 9 9 Igiglglg |
d'investigacié.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segtients:

Llibres impresos 422 6 0 0 3 8 7 |[m—o——meeeeeeeeeee |
Llibres electronics 417 1 0 (2 1 11 9 | |
Revistes (impreses i electroniques) 452 3 0 0 1 8 12 [ —— |
Bases de dades 4,37 5 0 \ 0 2 9 %ﬁ% |
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 4,00 0 0 2 5 8 9 | = ; : ; = , |
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 4,04 0 0 1 4 12 7 oo |
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 383. 0 1 4 2 8 9 |[eeeEeeeee— |
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 433 0 0 2 1 8§ 13 |TeeeeEEEEEEEE—— |
Web.

Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT Go5 <o Enquesta d'opinid i satisfaccio del PDI amb el Servei de Biblioteques i VNIVERSITAT i de Bibli
poVaLENcia 22 quislitatuy Documentacié de la UNIVERSITAT DE VALENCIA DEFVALENCIA PBocumentacie
ANY 2025

Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA

Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca: Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :
Préstec 24 100,00% | | | | ' Préstec 13 5417%
Préstec intercampus 17 70,83% Préstec intercampus 2 8,33%
Préstec interbibliotecari 13 54,17% Préstec interbibliotecari 1 417%

Subministrament d'articles en PDF 21 87,50% % Subministrament d'articles en PDF 10 41,67%

Consulta de recursos electronics 22 91,67% ﬁ Consulta de recursos electronics 15 62,50%

Suport a la investigacio (Refworks, ...) 21 87,50% %: Suport a la investigaci6 (Refworks, ...) 14 58,33%
Repositori institucional RODERIC 23 95,83% ﬁ Repositori institucional RODERIC 14 58,33%

Han contestat a aquest item: 24 0%  20% 40% 60% 80% 100% Han contestat a aquest item: 24 0%  20% 40% 60% 80% 100%
% respecte als que han contestat a la pregunta % respecte als que han contestat a la pregunta

Freqiiencies de resposta

SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients: ! ? s ‘ °
 Préstec 438 11, 0 1 0 5 7 | . ; i ; : — |
\ Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 2,00 |23 \ 0 1 0 0 0 [ | |
' Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 350 (22 0 1 0 o0 1 [y |
" Subministrament d'articles en PDF 450 14 0 0 1 3 § e |
'~ Consulta de recursos electronics 464 10 0 0o o0 5 9 MMH—Se—-T-eEE——
\ Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 4,50 10 \ o 0 1 5 8 EEEE |
" Repositori institucional RODERIC 443 10 0 0 1 6 7 D |
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VN IVE BSITAT Servei de Biblioteques
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ANY 2025
Centre: C032 ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA
Ha rebut formaci6 (presencial/online) sobre la biblioteca, els seus serveis, recursos
d'informacid, etc.? 13% O No
Si No Contestades m|Ssi
3 21 24 (100,00% )
87% 1 2 3 4
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfacci6 4,67 21 \ o o0 o0 1 2 *IQIE |

ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atencid i tracte del personal de biblioteca. \ 4,57 1 \ 0 0 1 8 14 e eesseeeeeeEEEEE—
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacio i els materials que necessita. =~ 460 4 0 1 1 3 15 Troe————
L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada. \ 4,48 3 \ 0 2 0 5 1 Ty
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han ates correctament. \ 4,47 9 \ o 2 0 2 1 Iglglglg
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. \ 4,39 T\ 10 8 13 eeeessssssseeeeeeea
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 4,13 11 1 11 9
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creaci6 de coneixement. s e e | |
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitatde Val 448 1 1 0 1 6 15 [ s ssssssssssssssseseees
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