VNIVERSITAT 55 sl Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacié de VI}]IVE I}SITAT Servei de Biblictaquas
pEVALENCIA %2 qualitatuv la UNIVERSITAT DE VALENCIA D&EVALENCIA i Documentacis
ANY 2025
Biblioteca: 7 Serveis Centrals
6%

Enquestes recollides: 18 Sexe

a ' Dona Home  Contestades

I
16 1 17 na Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccié
94%
Frequiéncies de resposta

RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, ergonomia, etc. ) 3,67 0 1 2 4 6 5 | |
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, material |

s recursos n P P P ( 45 0 0 0 0 9 9 | ,
d'oficina...) s6n adequats.
Les aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu Iloc de 450 O 0 0 0 9 9 | |
treball i faciliten el meu treball. ’ -
La intranet de I'SBD és (til per al desenvolupament del meu treball. 4,41 1 0 0|2 6 9 | |
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis de I'SBD. 4,56 0 0 0 1 6 11 | ]
Conec el Pla director de I'SBD. 4,56 0O 0 0 0 8 10 | ]
EI model d'organitzacid de I'SBD és adequat per a desenvolupar les funcions que aquest servei 400 2 0 1 2 9 4 | |
té encomanades. -
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa I'SBD. 4,39 o o o 2 7 9 | |
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa la meua biblioteca. 4,35 1 0 0|2 7 8 | |
Les biblioteq_ues, arxius_i seccions centrals de I'SBD son un referent dins de les biblioteques 460 3 0 0 0 6 9 | I
de la Comunitat Valenciana. !
Les biblioteques, arxius i seccions centrals de I'SBD treballen activament per a gestionar i 450 o o o 1 7 10 |

difondre els recursos d'informaci6 i el fons patrimonial a més de col-laborar en la creaci6 de
coneixement.

PROCESSOS

Els processos relacionats amb el meu lloc de treball estan identificats. 4,06 0O 0 1 2 10 5 I |
Els processos i tasques del meu lloc de treball estan documentats. 4,06 1 0 0 |3 10 4 | ]
Sé qui son els responsables dels principals processos i tasques de I'SBD. 4,78 0O 0 0O 0 4 14 |

La coor(!inacié entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos processos i 429 1 0 0 2 8 7 |

tasques és adequada.

Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinada tasca sé on i a qui he de recorrer. 461 0 0 0 1 5 12 |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 52 Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacio de VNIVE RSITAT Servei de Biblioteques
DEFVALENCIN "4 qualltatuv la UNIVERSITAT DE VALENCIA D&EVALENCIA i Documentacio
ANY 2025
Biblioteca: 7 Serveis Centrals
Freqiéncies de resposta
PERSONES nvel a2 fs]a]s R 2 3 4 5
Conec les tasques del meu lloc de treball. 450 0 O 0 2 5 11 | ]
Participe en les decisions que afecten a les tasques del meu lloc de treball. 4,33 o o 1 1 7 | |
La carrega de treball associada al lloc que desenvolupe és adequada. 3,44 o 0o 1 9 7 I |
Les carregues de treball en el meu centre estan ben distribuides. 3,06 1 1 2 11 1 | |
Es fomenta el treball en equip. 4,33 o 0 1 2 5 10 | ]
Dispose de la informacié actualitzada per a realitzar el meu treball. 4,50 0 0 O 1 7 10 | ]
La formaci6 rebuda és adequada per al desenvolupament de les tasques assignades al meu lloc 4,28 o 0 1 2 6 | ]
Les possibilitats de promocio en la Universitat de Valéncia sén adequades. 3,94 1 0 1 5 5 | |
Tinc clara la repercussio del meu treball dins del funcionament global de I'SBD. 4,44 0O 0 0O 2 6 10 |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat. 4,00 O 0 1 4 7 6 | |
La comunicaci6 entre el personal del meu centre és fluida. 4,17 0O 0 1 3 6 8 | |
L'ambient de treball del meu centre és adequat. 4,33 O 0 0O 3 6 | ]
LIDERATGE
L'SBD en conjunt s'implica activament en el desenvolupament de la missi6 i valors de la UV. 4,61 0 0 O 1 5 12 |
La direccid de I'SBD recolza accions individuals o d'equip per a introduir millores en els proces =~ 4,50 0 0 O 0 9 ]
La direcci6 de I'SBD genera un clima de comunicacid i de critica constructiva. 4,22 o o 1 2 7 i |
Estic informat /da de les decisions que afecten al meu treball. 4,22 0O 0 o0 5 4 | |
La_l direccio del meu centr_e de treball recolza accions individuals o d'equip per a introduir 444 0O 0 0 2 6 10 | |
millores en els processos i tasques. :
La direcci6 del meu centre de treball genera un clima de comunicacié i de critica constructiva. 428 o o0 1 1 8 8 |

Freqiiéncies de resposta
En general, estic satisfet/a amb el meu treball. 4,35 1 0 0 1 9 7 ]
Recomanaria a altres persones (familiars, amistats, .. ) treballar a I'SBD. 4,33 0 0 0 2 8 8 |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 55 sl Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacié de VI}]IVE I}SITAT Servei de Biblictaquas
piVALENCIA %2 qualitatuv la UNIVERSITAT DE VALENCIA D GFVALENCIA i Documentacia
ANY 2025
Biblioteca: 1 Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca

Enquestes recollides: 10 Sexe

a ' Dona Home  Contestades

I
9 0 9 Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccié
Dona
Frequiéncies de resposta

RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, ergonomia, etc. ) 4,10 0O o0 o0 0] 9 1 | |
Els recursos materials disponibles per a desenvolu | Il i , material .

s rex T p p par el meu treball (ordinador, materia 450 0 0 0 0 5 5 I
d'oficina...) s6n adequats.
Les aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu Iloc de 460 0O 0 0 0 4 6 | |
treball i faciliten el meu treball. ’ -
La intranet de I'SBD és (til per al desenvolupament del meu treball. 4,10 0O 0o o 3 3 4 |
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis de I'SBD. 4,56 1 0 0 1 2 6 | ]
Conec el Pla director de I'SBD. 467 1 0 0 0 3 6 | ]
EI model d'organitzacid de I'SBD és adequat per a desenvolupar les funcions que aquest servei 420 0O 0 0 3 2 5 | |
té encomanades. -
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa I'SBD. 4,20 0O 0o o 3 2 5 | |
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa la meua biblioteca. 4,60 0 0 O 0 4 6 | |
Les biblioteq_ues, arxius_i seccions centrals de I'SBD son un referent dins de les biblioteques 440 0O 0 0 1 4 5 | I
de la Comunitat Valenciana. !
Les biblioteques, arxius i seccions centrals de I'SBD treballen activament per a gestionar i 470 o o o 1 1 8 |

difondre els recursos d'informaci6 i el fons patrimonial a més de col-laborar en la creaci6 de
coneixement.

PROCESSOS

Els processos relacionats amb el meu lloc de treball estan identificats. 4,40 0 0 0 1 4 5 | ]
Els processos i tasques del meu lloc de treball estan documentats. 4,20 0 0 0 2 4 4 | ]
Sé qui son els responsables dels principals processos i tasques de I'SBD. 4,70 0O 0 o0 o0 3 7 |

La coor(!inacié entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos processos i 4,00 0 0 1 2 3 4 |

tasques és adequada. -

Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinada tasca sé on i a qui he de recorrer. 4.40 0O 0 0 0 6 4 |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT .
DEVALENCIA 22 qualitatuv

Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacio6 de
la UNIVERSITAT DE VALENCIA

VN IVE BSITAT Servei de Biblioteques
® @'VAL ENCIA i Documentacia

ANY 2025
Biblioteca: 1 Biblioteca de Ciéncies Eduard Bosca
Freqiéncies de resposta
PERSONES L 2 3 4 5
Conec les tasques del meu lloc de treball. 460 0 O 0 1 2 7 | |
Participe en les decisions que afecten a les tasques del meu lloc de treball. 4,10 0o 0 1 2 2 5 | |
La carrega de treball associada al lloc que desenvolupe és adequada. 4,30 O 0 o0 2 3 5 I |
Les carregues de treball en el meu centre estan ben distribuides. 3,80 0 0 0 4 4 2 |
Es fomenta el treball en equip. 4,40 0O 0 0 1 4 5 | ]
Dispose de la informacié actualitzada per a realitzar el meu treball. 4,50 0 0 O 1 3 6 | ]
La formaci6 rebuda és adequada per al desenvolupament de les tasques assignades al meu lloc 4,40 O 0 o0 2 2 6 | ]
Les possibilitats de promocio en la Universitat de Valéncia sén adequades. 3,67 1 0 1 3 3 2 |
Tinc clara la repercussio del meu treball dins del funcionament global de I'SBD. 4,50 0O 0 0O 1 3 6 | |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat. 4,40 0 0 O 1 4 5 | ]
La comunicaci6 entre el personal del meu centre és fluida. 4,30 0 0 0 1 5 4 | |
L'ambient de treball del meu centre és adequat. 4,20 0 0 0 2 4 4 | ]
LIDERATGE
L'SBD en conjunt s'implica activament en el desenvolupament de la missid i valors de la UV. 4,20 0O 0 0 2 4 4 |
La direccid de I'SBD recolza accions individuals o d'equip per a introduir millores en els proces =~ 4,20 0 0 O 2 4 4 ]
La direcci6 de I'SBD genera un clima de comunicaci6 i de critica constructiva. 4,33 1 0 0 2 2 5 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten al meu treball. 4,70 0o 0 0 0 3 7 | |
La_l direccio del meu centr_e de treball recolza accions individuals o d'equip per a introduir 500 O 0 0 0 0 10 |
millores en els processos i tasques. :
La direcci6 del meu centre de treball genera un clima de comunicacié i de critica constructiva. 500 O 0 0 0 0 10 |

En general, estic satisfet/a amb el meu treball.
Recomanaria a altres persones (familiars, amistats, .. ) treballar a I'SBD.

4,60
4,78

0
1

Freqiiéncies de resposta

0
0

0
0

Periode realitzacié enquesta:

0
0

4
2

6
7

28/01/2025-02/03/2025

Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 525 . Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacié de VI}]IVE I}SITAT Servei de Biblioteques
pEVALENCIA %2 qualitatuv la UNIVERSITAT DE VALENCIA D&EVALENCIA i Documentacis
ANY 2025
Biblioteca: 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians

Enquestes recollides: 34 Sexe

a ' Dona Home  Contestades

I
20 8 28 Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequiéncies de resposta

RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, ergonomia, etc. ) 4,06 0 1 o0 5 18 10 | |
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, material |

e , P P P ( 429 0 0 1 5 11 17 | ,
d'oficina...) s6n adequats.
Les apl'icaci.o'ns informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu lloc de 426 0 0 1 6 10 17 | |
treball i faciliten el meu treball. -
La intranet de I'SBD és (til per al desenvolupament del meu treball. 397 0 0 3 6 14 11 | |
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis de I'SBD. 4,50 0 0 1 3] 8 22 | ]
Conec el Pla director de I'SBD. 448 1 0 1 4 6 22 | ]
EI model d'organitzacid de I'SBD és adequat per a desenvolupar les funcions que aquest servei 3.88 2 0 3 5 17 7 | |
té encomanades. :
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa I'SBD. 3,84 2 0 2 11 9 10 | |
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa la meua biblioteca. 3,68 0 3 0 11 11 9 | |
Les biblioteq_ues, arxius_i seccions centrals de I'SBD son un referent dins de les biblioteques 3.81 3 0 5 5 12 9 | I
de la Comunitat Valenciana. !
Les biblioteques, arxius i seccions centrals de I'SBD treballen activament per a gestionar i 409 1 0 3 3 15 12 |

difondre els recursos d'informaci6 i el fons patrimonial a més de col-laborar en la creaci6 de
coneixement.

PROCESSOS

Els processos relacionats amb el meu lloc de treball estan identificats. 4,00 0o 2 1 3 17 11 I |
Els processos i tasques del meu lloc de treball estan documentats. 3,91 0o 2 0 6 17 9 | ]

Sé qui son els responsables dels principals processos i tasques de I'SBD. 4,21 0 2 0 3 13 16 | |
La coor(!inacié entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos processos i 3.56 2 2 2 10 12 6 |

tasques és adequada. -

Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinada tasca sé on i a qui he de recorrer. 409 o0 1 2 3 15 13 |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT .
DEVALENCIA 22 qualitatuv

Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacio6 de
la UNIVERSITAT DE VALENCIA

VN IVE BSITAT Servei de Biblioteques
® @VALE NCIA i Documentacié

ANY 2025
Biblioteca: 2 Biblioteca de Ciéncies Socials Gregori Maians
Freqiéncies de resposta
PERSONES L 2 3 4 5
Conec les tasques del meu lloc de treball. 424 0 1 1 2 15 15 | |
Participe en les decisions que afecten a les tasques del meu lloc de treball. 3,68 0 2 2 10 11 9 | |
La carrega de treball associada al lloc que desenvolupe és adequada. 3,88 0 1 1 8 15 9 I |
Les carregues de treball en el meu centre estan ben distribuides. 3,29 0 3 5 9 13 4 | |
Es fomenta el treball en equip. 3,56 o 4 2 8 11 9 | ]
Dispose de la informacié actualitzada per a realitzar el meu treball. 3,97 0 3 0 5 13 13 | ]
La formaci6 rebuda és adequada per al desenvolupament de les tasques assignades al meu lloc 3,47 0 5 2 5 16 | ]
Les possibilitats de promocio en la Universitat de Valéncia sén adequades. 3,21 1 5 4 9 9 | |
Tinc clara la repercussio del meu treball dins del funcionament global de I'SBD. 3,79 1 3 3 2 15 10 | |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat. 3,65 3 3 2 6 12 8 | ]
La comunicaci6 entre el personal del meu centre és fluida. 3,41 2 6 1 4 16 5 | |
L'ambient de treball del meu centre és adequat. 3,73 1 3 0 9 12 | ]
LIDERATGE
L'SBD en conjunt s'implica activament en el desenvolupament de la missi6 i valors de la UV. 3,97 3 0 3 3 17 8 |
La direcci6 de I'SBD recolza accions individuals o d'equip per a introduir millores en els proces | 3,97 5 1 2 3 14 9 ]
La direcci6 de I'SBD genera un clima de comunicaci6 i de critica constructiva. 4,07 4 2 1 3 11 13 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten al meu treball. 4,00 2 1 2 4 14 11 | |
La_l direccio del meu centr_e de treball recolza accions individuals o d'equip per a introduir 358 3 4 1 6 13 7 |
millores en els processos i tasques. :
La direcci6 del meu centre de treball genera un clima de comunicacié i de critica constructiva. 345 3 4 3 6 11 7 |

En general, estic satisfet/a amb el meu treball.
Recomanaria a altres persones (familiars, amistats, .. ) treballar a I'SBD.

4,03
4,28

2
2

Freqiiéncies de resposta

1
1

3
2

Periode realitzacié enquesta:

2
1

14
11

12
17

28/01/2025-02/03/2025

Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 525 . Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacié de VI}’I IVE RSITAT Servei de Biblioteques
pEVALENCIA %2 qualitatuv la UNIVERSITAT DE VALENCIA D&EVALENCIA i Documentacis
ANY 2025
Biblioteca: 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla
E llides: Sexe =
nquestes recolfides: 21 Dona Home Contestades
I
17 4 21 Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequiéncies de resposta

RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, ergonomia, etc. ) 3,29 0 3 3 4 7 4 | |
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, material |

s recursos n P P P ( 376 0 1 0 7 8 5 | ,
d'oficina...) s6n adequats.
Les aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu Iloc de 386 0O 1 0 6 8 6 | |
treball i faciliten el meu treball. ’ -
La intranet de I'SBD és (til per al desenvolupament del meu treball. 3719 0 0 3 6 6 6 | |
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis de I'SBD. 4,05 0 0 1 3 11 6 | ]
Conec el Pla director de I'SBD. 4,05 0 0 1 4 9 7 0 ]
EI model d'organitzacid de I'SBD és adequat per a desenvolupar les funcions que aquest servei 3.24 0 2 o0 11 7 1 } |
té encomanades.
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa I'SBD. 3,20 1 3 8 2 5 | |
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa la meua biblioteca. 3,15 1 3 6 4 | |
Les biblioteques, arxius i seccions centrals de I'SBD son un referent dins de les biblioteques 353 4 2 2 2 7 4 | I
de la Comunitat Valenciana. ’
Les biblioteques, arxius i seccions centrals de I'SBD treballen activament per a gestionar i 3.95 1 1 0 5 7 7 |
difondre els recursos d'informaci6 i el fons patrimonial a més de col-laborar en la creaci6 de ’
coneixement.
PROCESSOS
Els processos relacionats amb el meu lloc de treball estan identificats. 3,65 1 2 1 5 6 6 | ]
Els processos i tasques del meu lloc de treball estan documentats. 3,45 1 2 1 7 6 4 | ]
Sé qui son els responsables dels principals processos i tasques de I'SBD. 4,00 2 1 0 4 7 71 |
La coordinacio entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos processos i 285 1 5 2 5 7 1
tasques és adequada. ’ !

uan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinada tasca sé on i a qui he de recérrer. |
Q p q 370 1 3 0 2 10 5 |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT .
DEVALENCIA 22 qualitatuv

Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacio6 de
la UNIVERSITAT DE VALENCIA

VN IVE BSITAT Servei de Biblioteques
® @VALE NCIA i Documentacié

ANY 2025
Biblioteca: 3 Biblioteca d'Humanitats Joan Regla
Freqiéncies de resposta
PERSONES N/C L 2 3 4 5
Conec les tasques del meu lloc de treball. 4,29 0O 0 0 3 9 9 | |
Participe en les decisions que afecten a les tasques del meu lloc de treball. 3,38 0O 3 2 3 10 3 |
La carrega de treball associada al lloc que desenvolupe és adequada. 2,90 ‘0 7 2 2 6 4 I
Les carregues de treball en el meu centre estan ben distribuides. 2,45 1 9 1 3 6 1 |
Es fomenta el treball en equip. 3,05 1 5 1 5 6 3 | ]
Dispose de la informacié actualitzada per a realitzar el meu treball. 3,48 0 3 1 6 5 6 | ]
La formaci6 rebuda és adequada per al desenvolupament de les tasques assignades al meu lloc 3,43 o 2 2 7 5 5 | ]
Les possibilitats de promocio en la Universitat de Valéncia sén adequades. 3,00 1 4 3 6 3 4 |
Tinc clara la repercussio del meu treball dins del funcionament global de I'SBD. 3,48 0o 2 2 5 8 14 |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat. 2,95 0O 6 2 4 5 4 | ]
La comunicacid entre el personal del meu centre és fluida. 2,68 2 5 3 7 1 3 | |
L'ambient de treball del meu centre és adequat. 3,05 2 3 4 5 3 4 | ]
LIDERATGE
L'SBD en conjunt s'implica activament en el desenvolupament de la missi6 i valors de la UV. 3,82 4 2 0 3 6 6 |
La direccid de I'SBD recolza accions individuals o d'equip per a introduir millores en els proces | 3,47 4 3 0 4 6 4 ]
La direcci6 de I'SBD genera un clima de comunicaci6 i de critica constructiva. 3,50 3 3 0 4 7 4 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten al meu treball. 3,29 0 3 3 4 7 4 | |
La direcci6 del meu centre de treball recolza accions individuals o d'equip per a introduir 3.00 2 5 1 5 5 3 | i
millores en els processos i tasques. :
La direcci6 del meu centre de treball genera un clima de comunicacié i de critica constructiva. 3.00 29 5 1 5 5 3 |

En general, estic satisfet/a amb el meu treball.
Recomanaria a altres persones (familiars, amistats, .. ) treballar a I'SBD.

3,62
3,81

0
0

Freqiiéncies de resposta

3
3

2
0

Periode realitzacié enquesta:

1
3

28/01/2025-02/03/2025

9
7

6
8

Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 55 sl Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacié de VI}]IVE I}SITAT Servei de Biblictaquas
piVALENCIA %2 qualitatuv la UNIVERSITAT DE VALENCIA D GFVALENCIA i Documentacia
ANY 2025
Biblioteca: 4 Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova
. Sexe
Enquestes recollides: 9 Dona Home | Contestades
I
3 0 3 Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccié
Dona
Frequiéncies de resposta

RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, ergonomia, etc. ) 4,11 o o o 2 4 3 | |
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, material |

s recursos n P P P ( 4% 0 0 0 0 4 5 | ,
d'oficina...) s6n adequats.
Les aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu Iloc de 456 0o 0 0 1 2 6 | |
treball i faciliten el meu treball. ’ -
La intranet de I'SBD és (til per al desenvolupament del meu treball. 4,22 0o 0 o0 1 5 3 | |
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis de I'SBD. 4,67 0 0 0 0 3 6 | ]
Conec el Pla director de I'SBD. 467 0 0O O O 3 6 | ]
El model d'organitzacid de I'SBD és adequat per a desenvolupar les funcions que aquest servei 338 1 0 0 6 1 1 |
té encomanades. ’ -
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa I'SBD. 4,12 1 0 0|2 3 3 | |
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa la meua biblioteca. 4,25 1 0 0|2 2 4 | |
Les biblioteques, arxius i seccions centrals de I'SBD son un referent dins de les biblioteques 433 3 0 0 1 2 3 | I
de la Comunitat Valenciana. ’ -
Les biblioteques, arxius i seccions centrals de I'SBD treballen activament per a gestionar i 495 1 0 0 0 6 2 |
difondre els recursos d'informaci6 i el fons patrimonial a més de col-laborar en la creaci6 de ’ !
coneixement.
PROCESSOS
Els processos relacionats amb el meu lloc de treball estan identificats. 4,12 1 0 1 1 2 4 | |
Els processos i tasques del meu lloc de treball estan documentats. 4,00 1 0 0 2 4 2 | ]
Sé qui son els responsables dels principals processos i tasques de I'SBD. 4,78 0O 0 o0 o0 2 7 |
La coordinacio entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos processos i 338 1 0 0 6 1 1
tasques és adequada. ’ !
Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinada tasca sé on i a qui he de recorrer. 422 0o 0 0 1 5 3 |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT .
DEVALENCIA 22 qualitatuv

Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacio6 de
la UNIVERSITAT DE VALENCIA

VN IVE BSITAT Servei de Biblioteques
® @VALE NCIA i Documentacié

ANY 2025
Biblioteca: 4 Biblioteca de Ciéncies de la Salut Pelegri Casanova
Freqiéncies de resposta
PERSONES N/C L 2 3 4 5
Conec les tasques del meu lloc de treball. 4,50 1 0 0 2 0 6 | ]
Participe en les decisions que afecten a les tasques del meu lloc de treball. 4,12 1 0 2 0 1 5 | |
La carrega de treball associada al lloc que desenvolupe és adequada. 4,43 2 0 0 1 2 4 I |
Les carregues de treball en el meu centre estan ben distribuides. 3,38 1 1 1 2 2 2 |
Es fomenta el treball en equip. 412 1 0 1 2 0 5 | ]
Dispose de la informacié actualitzada per a realitzar el meu treball. 4,25 1 0 0 2 2 4 | ]
La formaci6 rebuda és adequada per al desenvolupament de les tasques assignades al meu lloc 3,75 1 0 1 2 3 2 | ]
Les possibilitats de promocio en la Universitat de Valéncia sén adequades. 3,62 1 0 O 4 3 1 | |
Tinc clara la repercussio del meu treball dins del funcionament global de I'SBD. 4,56 0O 0 O 0O 4 5 | |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat. 4,38 1 0 0 1 3 4 | ]
La comunicaci6 entre el personal del meu centre és fluida. 4,22 0 0 0 3 1 5 | |
L'ambient de treball del meu centre és adequat. 4,44 0 0 0 1 3 5 | ]
LIDERATGE
L'SBD en conjunt s'implica activament en el desenvolupament de la missi6 i valors de la UV. 3,67 O 0 o0 4 4 1 |
La direcci6 de I'SBD recolza accions individuals o d'equip per a introduir millores en els proces | 3,67 0 0 O 5 2 2 ]
La direcci6 de I'SBD genera un clima de comunicaci6 i de critica constructiva. 3,62 1 0 0 4 3 1 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten al meu treball. 4,00 0O 0 0 3 3 3 | |
La direcci6 del meu centre de treball recolza accions individuals o d'equip per a introduir 411 0O 0 0 2 4 3 | |
millores en els processos i tasques. :
La direcci6 del meu centre de treball genera un clima de comunicacié i de critica constructiva. 400 o o0 2 1 1 5 |

En general, estic satisfet/a amb el meu treball.
Recomanaria a altres persones (familiars, amistats, .. ) treballar a I'SBD.

4,38
4,22

1
0

Freqiiéncies de resposta

0
1

0
0

Periode realitzacié enquesta:

1
0

28/01/2025-02/03/2025

3
3

4
5

Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 55 sl Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacié de VI}]IVE I}SITAT Servei de Biblictaquas
pEVALENCIA %2 qualitatuv la UNIVERSITAT DE VALENCIA D&EVALENCIA i Documentacis
ANY 2025
Biblioteca: 5 Biblioteca de Psicologia i Esport Joan Lluis Vives
. Sexe 14%
Enquestes recollides: 8 Dona. Home | T
I B
6 1 7 Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccié
Frequiéncies de resposta

RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, ergonomia, etc. ) 3,62 0 0 2 1 3 2 | |
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, material |

s recursos n P P P ( 47 0 0 0 0 2 6 | ,
d'oficina...) s6n adequats.
Les aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu Iloc de 462 0O 0 0 0 3 5 | |
treball i faciliten el meu treball. ’ -
La intranet de I'SBD és (til per al desenvolupament del meu treball. 4,00 o o o 3 2 3 |
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis de I'SBD. 4,88 0 0 0 0 1 7 | ]
Conec el Pla director de I'SBD. 4,75 0 0 0 0 2 6 | ]
EI model d'organitzacid de I'SBD és adequat per a desenvolupar les funcions que aquest servei 414 1 0 0 1 4 2 | |
té encomanades. -
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa I'SBD. 4,00 0 0 0 1 &6 | |
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa la meua biblioteca. 4,38 0O 0 1 0 2 5 | |
Les biblioteq_ues, arxius_i seccions centrals de I'SBD son un referent dins de les biblioteques 467 2 0 0 0 2 4 | I
de la Comunitat Valenciana. !
Les biblioteques, arxius i seccions centrals de I'SBD treballen activament per a gestionar i 443 1 0 0 0 4 3 |

difondre els recursos d'informaci6 i el fons patrimonial a més de col-laborar en la creaci6 de
coneixement.

PROCESSOS

Els processos relacionats amb el meu lloc de treball estan identificats. 4,29 1 0 o0 |1 3 3 I

Els processos i tasques del meu lloc de treball estan documentats. 3,86 1 0 1 |2 1 3 | ]
Sé qui son els responsables dels principals processos i tasques de I'SBD. 4,50 0O 0 0O 0 4 4 |

La coor(!inacié entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos processos i 4,00 1 0 0 3 1 3 |

tasques és adequada. -

Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinada tasca sé on i a qui he de recorrer. 425 o 0 0 0 6 2 |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT .
DEVALENCIA 22 qualitatuv

Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacio6 de

VNIVERSITAT

Servei de Biblioteques

la UNIVERSITAT DE VALENC|A ® @'VALENC [N i Documentacié
ANY 2025
Biblioteca: 5 Biblioteca de Psicologia i Esport Joan Lluis Vives
Freqiéncies de resposta
PERSONES L 2 3 4 5
Conec les tasques del meu lloc de treball. 4,62 0O 0 0 0 3 5 | |
Participe en les decisions que afecten a les tasques del meu lloc de treball. 4,29 1 0 o 0o 5 2 | |
La carrega de treball associada al lloc que desenvolupe és adequada. 3,86 1 1 0 1 2 3 I |
Les carregues de treball en el meu centre estan ben distribuides. 3,71 1 0 2 1 1 3 | |
Es fomenta el treball en equip. 4,14 1 0 0 2 2 3 | ]
Dispose de la informacié actualitzada per a realitzar el meu treball. 4,14 1 0 o0 2 2 3 | ]
La formaci6 rebuda és adequada per al desenvolupament de les tasques assignades al meu lloc 4,25 o 0 o 2 2 4 | ]
Les possibilitats de promocio en la Universitat de Valéncia sén adequades. 4,00 3 0 O 2 1 2 | |
Tinc clara la repercussio del meu treball dins del funcionament global de I'SBD. 4,00 1 0 0 2 3 2 | |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat. 4,50 2 0 o0 0o 3 3 | ]
La comunicacid entre el personal del meu centre és fluida. 4,00 1 0 1 2 0 4 |
L'ambient de treball del meu centre és adequat. 4,50 0 0 0 0 4 4 | ]
LIDERATGE
L'SBD en conjunt s'implica activament en el desenvolupament de la missid i valors de la UV. 4,29 1 0o o0 1 3 3 |
La direccid de I'SBD recolza accions individuals o d'equip per a introduir millores en els proces | 4,43 1 0 O 1 2 4 ]
La direcci6 de I'SBD genera un clima de comunicaci6 i de critica constructiva. 4,29 1 0 0 1 3 3 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten al meu treball. 4,12 0o 0 0 1 5 2 | |
La_l direccio del meu centr_e de treball recolza accions individuals o d'equip per a introduir 443 1 0 0 0 4 3 | |
millores en els processos i tasques. :
La direcci6 del meu centre de treball genera un clima de comunicacié i de critica constructiva. 429 1 0 o0 1 3 3 |

En general, estic satisfet/a amb el meu treball.
Recomanaria a altres persones (familiars, amistats, .. ) treballar a I'SBD.

4,57
4,57

1
1

Freqiiéncies de resposta

0
0

0
0

Periode realitzacié enquesta:

0
0

3
3

4
4

28/01/2025-02/03/2025

Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 55 sl Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacié de VI}]IVE I}SITAT Servei de Biblictaquas
pEVALENCIA %2 qualitatuv la UNIVERSITAT DE VALENCIA D&EVALENCIA i Documentacis
ANY 2025
Biblioteca: 6 Biblioteca d'Educacié Maria Moliner
. Sexe
Enquestes recollides: 8 Dona Home | Contestades
I
7 0 7 Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Dona
Frequiéncies de resposta

RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, ergonomia, etc. ) 4,50 0 0 O 0 4 4 | ]
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, material |

s recursos n P P P ( 450 0 0 0 1 2 5 | ,
d'oficina...) s6n adequats.
Les aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu Iloc de 475 0O 0 0 0 2 6 | |
treball i faciliten el meu treball. ’ -
La intranet de I'SBD és (til per al desenvolupament del meu treball. 4,75 0 0 0 0 2 6 | |
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis de I'SBD. 4,62 0 0 1 0 0 7 | ]
Conec el Pla director de I'SBD. 4,43 1 1. 0 0 0 6 | ]
EI model d'organitzacid de I'SBD és adequat per a desenvolupar les funcions que aquest servei 414 1 0 0 0 6 1 | |
té encomanades. -
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa I'SBD. 4,25 0O 0 0 O | |
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa la meua biblioteca. 4,88 0 0 o0 0O | |
Les biblioteq_ues, arxius_i seccions centrals de I'SBD sdn un referent dins de les biblioteques 457 1 0 0 0 3 4 |} I
de la Comunitat Valenciana. !
Les biblioteques, arxius i seccions centrals de I'SBD treballen activament per a gestionar i 475 0O 0 0 0 2 6 |
difondre els recursos d'informaci6 i el fons patrimonial a més de col-laborar en la creaci6 de ’ !
coneixement.
PROCESSOS
Els processos relacionats amb el meu lloc de treball estan identificats. 4,12 o o 1 1 2 4 I |
Els processos i tasques del meu lloc de treball estan documentats. 3,88 o 1 o0 1 3 3 | ]
Sé qui son els responsables dels principals processos i tasques de I'SBD. 4,12 0O 1 0 0 3 4 | |
La coor(!inacié entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos processos i 429 1 0 0 1 3 3 | |
tasques és adequada. -
Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinada tasca sé on i a qui he de recorrer. 443 1 0 0 1 2 4

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT .
DEVALENCIA 22 qualitatuv

Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacio6 de

VNIVERSITAT

Servei de Biblioteques

la UNIVERSITAT DE VALENC|A ® @'VALENC [N i Documentacié
ANY 2025
Biblioteca: 6 Biblioteca d'Educacié Maria Moliner
Freqiéncies de resposta
PERSONES L 2 3 4 5
Conec les tasques del meu lloc de treball. 4,25 0O 0 0 1 4 3 | |
Participe en les decisions que afecten a les tasques del meu lloc de treball. 4,50 0o 0 0 1 2 5 | ]
La carrega de treball associada al lloc que desenvolupe és adequada. 3,88 o 0 2 o0 3 3 I |
Les carregues de treball en el meu centre estan ben distribuides. 3,86 1 0 1 2 1 3 | |
Es fomenta el treball en equip. 4,62 O 0 0 1 1 =6 | ]
Dispose de la informacié actualitzada per a realitzar el meu treball. 4,12 0O 0 1 1 2 4 | ]
La formaci6 rebuda és adequada per al desenvolupament de les tasques assignades al meu lloc 3,75 o 1 o0 2 2 3 | ]
Les possibilitats de promocio en la Universitat de Valéncia sén adequades. 2,86 1 0 2 4 1 0 |
Tinc clara la repercussio del meu treball dins del funcionament global de I'SBD. 4,50 0O 0 O o 4 4 | |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat. 4,50 O 0 o 0 4 4 | ]
La comunicaci6 entre el personal del meu centre és fluida. 4,62 0O 0 0 0 3 5 | |
L'ambient de treball del meu centre és adequat. 4,88 0O 0 0 o0 1 7 | ]
LIDERATGE
L'SBD en conjunt s'implica activament en el desenvolupament de la missid i valors de la UV. 4,50 0O 0 o0 0 4 4 |
La direcci6 de I'SBD recolza accions individuals o d'equip per a introduir millores en els proces | 4,25 0 0 O 1 4 3 ]
La direcci6 de I'SBD genera un clima de comunicaci6 i de critica constructiva. 4,50 0 0 0 0 4 4 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten al meu treball. 4,50 0O 0 0 0 4 4 | |
La direcci6 del meu centre de treball recolza accions individuals o d'equip per a introduir 475 O 0 0 0 2 6 | |
millores en els processos i tasques. :
La direcci6 del meu centre de treball genera un clima de comunicacié i de critica constructiva. 475 O 0 0 0 2 6 |

En general, estic satisfet/a amb el meu treball.
Recomanaria a altres persones (familiars, amistats, .. ) treballar a I'SBD.

4,50
4,62

0
0

Freqiiéncies de resposta

0
0

0
0

Periode realitzacié enquesta:

0
0

4
3

4
5

28/01/2025-02/03/2025

Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 55 sl Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacié de VI}]IVE I}SITAT Servei de Biblictaquas
pEVALENCIA %2 qualitatuv la UNIVERSITAT DE VALENCIA D&EVALENCIA i Documentacis
ANY 2025
Biblioteca: 8 Biblioteca Historica

Enquestes recollides: 10 Sexe

a ' Dona Home  Contestades

I
7 2 9 Escala d'l a5, essent 5 la maxima satisfaccio
Frequiéncies de resposta

RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, ergonomia, etc. ) 3,70 0O 1 0 2|5 2 | |
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, material |

s recursos n P P P ( 440 0 0 0 1 4 5 | ,
d'oficina...) s6n adequats.
Les aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu Iloc de 460 0O 0 0 0 4 6 | |
treball i faciliten el meu treball. ’ -
La intranet de I'SBD és (til per al desenvolupament del meu treball. 4,22 1 0 0|1 5 3 | |
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis de I'SBD. 4,50 0 0 0 1 3 6 | ]
Conec el Pla director de I'SBD. 440 0 0 0 2 2 6 | ]
EI model d'organitzacid de I'SBD és adequat per a desenvolupar les funcions que aquest servei 420 0 0 0 2 4 4 | |
té encomanades. -
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa I'SBD. 4,40 0O 0 0 2 2 &6 | |
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa la meua biblioteca. 4,30 0O 0o o0 1 5 4 | |
Les biblioteq_ues, arxius_i seccions centrals de I'SBD son un referent dins de les biblioteques 425 2 0 1 0 3 4 | I
de la Comunitat Valenciana. !
Les biblioteques, arxius i seccions centrals de I'SBD treballen activament per a gestionar i 4.40 0O 0 0 1 4 5 |

difondre els recursos d'informaci6 i el fons patrimonial a més de col-laborar en la creaci6 de
coneixement.

PROCESSOS

Els processos relacionats amb el meu lloc de treball estan identificats. 4,20 0O o o 1 6 3 I |
Els processos i tasques del meu lloc de treball estan documentats. 3,90 0o o0 1 0] 8 1 | ]

Sé qui son els responsables dels principals processos i tasques de I'SBD. 4,60 0 0 O 0 4 &6 |

La coor(!inacié entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos processos i 3.50 0 2 1 0 4 3 |

tasques és adequada. -

Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinada tasca sé on i a qui he de recorrer. 4.40 0 0 0 1 4 5 |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 55 _ s Enquesta d*opinio del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacio de VI}]IVE I}SITAT Servei de Biblioteques
pEVALENCIA %2 qualitatuv la UNIVERSITAT DE VALENCIA DGEVALENCIA iDocumentacié
ANY 2025
Biblioteca: 8 Biblioteca Historica

Freqiéncies de resposta

PERSONES L 2 3 4 5
Conec les tasques del meu lloc de treball. 4,70 0O 0 0 0 3 7 | ]
Participe en les decisions que afecten a les tasques del meu lloc de treball. 4,20 0O 0 0 3 2 5 | |

La carrega de treball associada al lloc que desenvolupe és adequada. 4,00 0 0 0 4 2 4 | |

Les carregues de treball en el meu centre estan ben distribuides. 3,60 o o0 1 4 3 2 | |

Es fomenta el treball en equip. 3,90 0O 1 0 2 3 4 | ]

Dispose de la informacié actualitzada per a realitzar el meu treball. 3,80 o 1 0o 3 2 4 | ]

La formaci6 rebuda és adequada per al desenvolupament de les tasques assignades al meu lloc 3,90 0 1 1 1 2 5 | ]

Les possibilitats de promocio en la Universitat de Valéncia sén adequades. 3,70 o 1 1 2 2 4 | |

Tinc clara la repercussio del meu treball dins del funcionament global de I'SBD. 4,00 0O 0 1 1 5 3 | |

El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat. 3,78 1 1 0 3 1 4 | ]

La comunicaci6 entre el personal del meu centre és fluida. 3,70 0o 2 0 2 1 5 | |

L'ambient de treball del meu centre és adequat. 3,80 0 1 1 2 1 5 | ]
LIDERATGE

L'SBD en conjunt s'implica activament en el desenvolupament de la missi6 i valors de la UV. 4,80 O 0 o o 2 8 |
La direccid de I'SBD recolza accions individuals o d'equip per a introduir millores en els proces | 4,67 1 0 O 0 3 6 ]
La direcci6 de I'SBD genera un clima de comunicacid i de critica constructiva. 4,33 1 0 0 2 2 5 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten al meu treball. 4,20 0o 0 1 1 3 5 | |

La_l direccio del meu centr_e de treball recolza accions individuals o d'equip per a introduir 4.40 O 0 0 0 6 4 | |
millores en els processos i tasques. :

La direcci6 del meu centre de treball genera un clima de comunicacié i de critica constructiva. 460 0O 0 0 0 4 6 |

Freqiiéncies de resposta
En general, estic satisfet/a amb el meu treball. 4,44 1 0 0 1 3 5 ]
Recomanaria a altres persones (familiars, amistats, .. ) treballar a I'SBD. 4,20 0 0 0 2 4 4 |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT 55 sl Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacié de VI}]IVE I}SITAT Servei de Biblictaquas
piVALENCIA %2 qualitatuv la UNIVERSITAT DE VALENCIA D GFVALENCIA i Documentacia
ANY 2025
Biblioteca: 9 Altres (Arxiu Historic, Arxiu Intermedi, Biblioteca Diposit, Historico-Médica, Jardi Botanic,Biblioteca del Campus d’Ontinyent)
ides- Sexe Home Dona
Enquestes recollides: 11 Dona  Home |Contestades 36%‘ 64%
I
7 4 11 Escala d'1 a 5, essent 5 la maxima satisfaccié
Frequiéncies de resposta

RECURSOS 1 2 3 4 5
L'espai on treballe reuneix les condicions adequades (mobiliari, il-luminacio, ergonomia, etc. ) 3,27 0O 0o 2 5|3 1 | |
Els recursos materials disponibles per a desenvolupar el meu treball (ordinador, material |

s recursos n P P P ( 400 0 0 1 1 6 3 | ,
d'oficina...) s6n adequats.
Les aplicacions informatiques que utilitze estan adaptades a les necessitats del meu Iloc de 4.09 0 1 0 1 4 5 | |
treball i faciliten el meu treball. ’ -
La intranet de I'SBD és (til per al desenvolupament del meu treball. 4,00 0 0 2 0 5 4 | |
POLITICA | ESTRATEGIA
Conec la Carta de Serveis de I'SBD. 4,18 0 0 0 2 5 4 | ]
Conec el Pla director de I'SBD. 4,09 0O 0 0 3 4 4 | ]
El model d'organitzacid de I'SBD és adequat per a desenvolupar les funcions que aquest servei 3.80 1 0 2 1 4 3 | |
té encomanades. ’ -
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa I'SBD. 4,09 o o0 1 1 5 4 | |
Es facilita la participacio en les accions i projectes que desenvolupa la meua biblioteca. 4,12 3 0 1 1 2 4 | |
Les biblioteq_ues, arxius_i seccions centrals de I'SBD son un referent dins de les biblioteques 445 0 0 0 1 4 6 | I
de la Comunitat Valenciana. !
Les biblioteques, arxius i seccions centrals de I'SBD treballen activament per a gestionar i 450 1 0 0 2 1 7

difondre els recursos d'informaci6 i el fons patrimonial a més de col-laborar en la creaci6 de
coneixement.

PROCESSOS

Els processos relacionats amb el meu lloc de treball estan identificats. 4,22 2 0 0 3 1 b5 I

Els processos i tasques del meu lloc de treball estan documentats. 3,73 0o o0 o 6 2 3 | ]
Sé qui son els responsables dels principals processos i tasques de I'SBD. 4,55 0 0 O 0O 5 &6 |

La coor(!inacié entre diferents seccions o unitats que intervenen en el mateixos processos i 414 4 0 0 2 2 3 |

tasques és adequada. -

Quan tinc dubtes sobre el desenvolupament d'un determinada tasca sé on i a qui he de recorrer. 455 0O 0 0 0 5 & |

Periode realitzacio enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 27/03/2025



VNIVERSITAT .
DEVALENCIA 22 qualitatuv

Enquesta d'opini6 del Personal del Servei de Biblioteques i Documentacio6 de

VNIVERSITAT

Servei de Biblioteques

la UNIVERSITAT DE VALENC|A ® @'VALENC [N i Documentacié
ANY 2025
Biblioteca: 9 Altres (Arxiu Historic, Arxiu Intermedi, Biblioteca Diposit, Historico-Meédica, Jardi Botanic,Biblioteca del Campus d’Ontinyent)
Freqiéncies de resposta
PERSONES L 2 3 4 5
Conec les tasques del meu lloc de treball. 4,27 0 0 0 2 4 5 | |
Participe en les decisions que afecten a les tasques del meu lloc de treball. 4,09 0o 0 1 1 5 4 | |
La carrega de treball associada al lloc que desenvolupe és adequada. 3,36 o 1 2 2 4 2 I |
Les carregues de treball en el meu centre estan ben distribuides. 3,45 o 1 2 2 3 3 | |
Es fomenta el treball en equip. 4,36 O 0 o0 2 3 &6 | ]
Dispose de la informacié actualitzada per a realitzar el meu treball. 4,27 0O 0 1 0 5 5 | ]
La formaci6 rebuda és adequada per al desenvolupament de les tasques assignades al meu lloc 3,80 1 1 0 2 4 3 | ]
Les possibilitats de promocio en la Universitat de Valéncia sén adequades. 3,25 3 0 1 5 1 1 |
Tinc clara la repercussio del meu treball dins del funcionament global de I'SBD. 4,18 0O 0 1 0 6 4 | |
El treball que desenvolupe esta reconegut i valorat. 3,80 1 0 1 2 5 2 | ]
La comunicaci6 entre el personal del meu centre és fluida. 4,55 0o 0 o0 1 3 7 | |
L'ambient de treball del meu centre és adequat. 4,55 0 0 0 0 5 6 | ]
LIDERATGE
L'SBD en conjunt s'implica activament en el desenvolupament de la missi6 i valors de la UV. 4,11 2 0 o0 2 4 3 |
La direccid de I'SBD recolza accions individuals o d'equip per a introduir millores en els proces | 4,22 2 0 1 0 4 4 ]
La direcci6 de I'SBD genera un clima de comunicaci6 i de critica constructiva. 4,33 2 0 0 1 4 4 | |
Estic informat /da de les decisions que afecten al meu treball. 4,00 0 1 1 0 4 5 | |
La direcci6 del meu centre de treball recolza accions individuals o d'equip per a introduir 420 1 0 0 3 2 5 | |
millores en els processos i tasques. :
La direcci6 del meu centre de treball genera un clima de comunicacié i de critica constructiva. 450 1 0 o0 1 3 6 |

En general, estic satisfet/a amb el meu treball.
Recomanaria a altres persones (familiars, amistats, .. ) treballar a I'SBD.
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