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Enquestes recollides: 647

Centre: Frequéncia
Altre 9
FACULTAT DE FiSICA 19
FACULTAT DE QUIMICA 16
FACULTAT DE DRET 56
FACULTAT DE GEOGRAFIA | HISTORIA 64
FACULTAT D'ECONOMIA 51
FACULTAT DE FILOLOGIA, TRADUCCIO | COMUNICACIO 56
FACULTAT DE CIENCIES BIOLOGIQUES 24
FACULTAT DE MEDICINA | ODONTOLOGIA 65
FACULTAT DE FARMACIA | CIENCIES DE L'ALIMENTACIO 19
FACULTAT DE FILOSOFIA | CIENCIES DE L'EDUCACIO 45
FACULTAT D'INFERMERIA | PODOLOGIA 17
FACULTAT DE FORMACIO DEL PROFESSORAT 44
FACULTAT DE PSICOLOGIA | LOGOPEDIA 77
FACULTAT DE FISIOTERAPIA 12
FACULTAT DE CIENCIES MATEMATIQUES 6
FACULTAT DE CIENCIES DE L'ACTIVITAT FISICA | DE L'ES 9
FACULTAT DE CIENCIES SOCIALS 41
ESCOLA TECNICA SUPERIOR D'ENGINYERIA 17
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Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
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INSTAL-LACIONS

ANY 2026

Fregiiéncies de resposta

1

Les instal-lacions de la biblioteca li semblen adequades. 449 | 35 3 4 28 234 343
FONS
La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 433 | 27 4 11 49 270 286
docents.
La col-lecci6 bibliografica de la UV li sembla adequada per a les seues necessitats 412 41 | 7 23 83 269 224
d'investigacio.
Valore el grau de satisfaccié amb els fons bibliografics segiients:
Llibres impresos 426 58 | 5 16 56 257 255
Llibres electronics 406 (66 5 22 107 245 202
Revistes (impreses i electroniques) 422 48 | 4 18 76 246 255
Bases de dades 431 119 9 12 53 185 269
WEB
La pagina web de la biblioteca és clara. 423 21 8 17 66 270 265
La pagina web de la biblioteca conté prou informacid. 437 126 4 11 45 254 307
El cataleg de la biblioteca, TROBES, és facil d'usar. 417 22 | 9 31 83 221 281
Esta satisfet o satisfeta amb el funcionament dels serveis que pot realitzar des de la 439 (22 4 18 48 216 339
Web.
SERVEIS
Valore el grau de satisfaccié amb els serveis segiients:
Préstec 47 153 3 2 9 88 392
Préstec interbibliotecari (rebre documents de fora de la UV) 453 484 2 4 12 32 113
Préstec intercampus (rebre en la vostra biblioteca llibres d'altres biblioteque 479 350 1 O 47 243
Subministrament d'articles en PDF 472 1290 2 2 73 273
Consulta de recursos electronics 448 146 4 10 27 161 299
Suport a la investigacio (indicis de qualitat de les publicacions, analisi de re 463 282 3 4 11 89 258
Repositori institucional RODERIC 439 197 | 1 18 36 145 250

Periode realitzaci6 enquesta:

Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
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Marque els serveis que CONEIX que s'oferten a la biblioteca:

Préstec 621
Préstec intercampus 571
Préstec interbibliotecari 478
Subministrament d'articles en PDF 536
Consulta de recursos electronics 601

Suport a la investigacié (Refworks, ...) 541
Repositori institucional RODERIC 589

Han contestat a aquest item: 642

96,73%
88,94%
74,45%
83,49%
93,61%
84,27%
91,74%

Enquesta d'opini6 i satisfaccié del PDI amb el Servei de Biblioteques i
Documentacio de la UNIVERSITAT DE VALENCIA
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Marca els serveis que UTILITZA a la biblioteca :

Préstec

Préstec intercampus

Préstec interbibliotecari

Subministrament d'articles en PDF

Consulta de recursos electronics

Suport a la investigacié (Refworks, ...)
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1 2 3 4 5
En cas de resposta afirmativa, indiqueu el grau de satisfaccié6 4,51 324 \ 3 2 16 108 194\ , 1 |
ATENCIO
Esta satisfet o satisfeta amb I'atenci¢ i tracte del personal de biblioteca. 481 26 4 2 11 76 528 . ' ' ' ] |
El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacié i els materials que necessita. 4,76 61 \ 5 3 11 88 479\ I ' ' ' 1 |
L'atencio, telefonica o per correu electronic, és adequada. 4,72 103 \ 6 4 16 85 433\ , |
Les seues queixes i els seus suggeriments s'han atés correctament. 4,66 240 \ 3 4 23 70 307 \ ) |
GLOBAL
En general, esta satistet o satisfeta amb el funcionament de la biblioteca. 458 28 \ 6 4 17 193 399 \ —_— | |
Les biblioteques de la Universitat de Valéncia treballen activament per gestionar i 451 73 | 6 8 34 164 362 : |
difondre els recursos d'informacié aixi com col-laborar en la creacid de coneixement. e S
Recomanaria els serveis i les instal-lacions de les biblioteques de la Universitatde Val 4,67 38 7 3 12 142 445 )
Periode realitzacié enquesta: ~ 28/01/2025-02/03/2025 Data impressio 15/04/2026



