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Introduccio

Aquest informe analitza els resultats de les enquestes de satisfaccid i opinid sobre el
Servei de Biblioteques i Documentacid de la Universitat de Valencia, realitzades pel
personal docent i investigador durant el curs académic 2024/2025.

L objectiu és identificar els punts forts i les arees de millora per optimitzar els serveis
bibliotecaris i reforcar el compromis amb la comunitat universitaria.
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Calendari

Les enquestes s’han dut a terme entre el 28 de gener de 2025 i el 2 de marg¢ de 2025,
amb la impressid de l'informe I'l d’abril de 2025.

Aquest curs, a més de la campanya de difusid per correu electronic i xarxes socials,
s’ha fet una campanya presencial de recollida d’enquestes.

Les enquestes es van realitzar en
els punts seglents:
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Només per participar en 'enquesta, se’ls donava un petit obsequi (llibreta,
punt de llibre, caramels) i se'ls informava que, amb la seua participacio,
entraven en el sorteig de 5 caixes de productes de comerc just.

Instagram, Youtube).

a@ A més, se’ls animava a seguir a I'SBD en diferents xarxes socials (X,

0000 La valoracié d'aquesta experiencia ha sigut positiva, ha permés el contacte
directe, especialment entre els estudiants, el que €s una manera de donar
més visibilitat a les biblioteques de la UV i donar a conéixer els seus serveis.
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Metodologia

L'enquesta s’estructura en pre?gntes de tipus general (bibliotecq, tipus d'usuari, frequencia d'Us,
tasques d'Us, horari d'Us i sexe) i 27 items més distribuits en 5 blocs: instal-lacions, fons, web, serveis,
atencio | una pregunta de valoracio global.

Les respostes son de tipus si/no i la majoria es valoren amb I'escala de Likert que considera els
valors seguents: 1 molt en desacord, 2 en desacord, 3 acceptable, 4 d'acord, 5 totalment d’acord. A
més, es pot triar I'opcid no sap/no contesta (ns/ncj.

D'altra banda, I'enquesta acaba amb dues preguntes obertes per a valorar els aspectes positius i
negatius | necessitats que el personal docent | investigador considera adients.
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Participacio

DK

Home
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Taxa de participacio

S'ha enviat per correu electronic un total
de 5321 invitacions per respondre
'enquesta, amb un total de 737
respostes rebudes (52% dones, 48%
homes), cosa que representa una taxa
de participacio del 13,85%,
lleugerament superior al 13,0% del curs
anterior.
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Us de la biblioteca

-Presencial: 7,5% (55 PDI)
Web: 28,9% (211 PDI)
Indistintament: 63,3% (464 PDI)



Evolucio dels
resultats
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Instal-lacions

Item 1. Les instal-lacions de la biblioteca li
semblen adequades

5.0

45
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426 ‘ ' Evolucio del bloc
4 En el bloc Instal-lacions la valoracio del
PDI ha pujat la mitjana respecte al curs
anterior, continuant amb la tendencia
3. positiva.
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item 2. La col-leccié bibliografica de la UV li item 3. La col-leccié bibliografica de la UV li
sembla adequada per a les seues sembla adequada per a les seues
necessitats docents. necessitats d'lnvestlgacm.
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Fons

item 4, 5, 6 i 7. Valore el grau de satisfacccié amb els fons
blbllograflcs seguents

@ 2019/20 @ 2020/21 @ 2021/22 @ 2022/23
4.4

Evolucio del bloc

403 4.29
4.2 114 417 419
409 41 oo
4.
En el bloc Fons mostra una evolucid
3. positiva i sostinguda. Tant la
368 3.69 col-leccio per a docencia com per d
3. investigacio superen ja els 4 punts
de mitjana. També la satisfaccio
3.4 amb els diferents tipus de fons
presenta un creixement gradual,
4 especialment alt (4.29) en les bases
. de dades i es manté l'ordre de

LImpresos L. Electronics Revistes Bases de dades p I‘efe I‘e NC | d.
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L. Impresos 3.97 4.09 411 414 4.18 4.23 413
L. Electronics 3.68 3.69 3.86 3.95 4.02 3.99 3.91
Revistes 3.98 4.04 4.09 4.14 4.24 4.15 4.12
Hppel 417 419 4.23 4.29 4.29 4.3] 4.26
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Web

item 8. La pagina web de la biblioteca és clara.  Item 9. La pagina web de la biblioteca conté
prou informacio.
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Web

item 10. El cataleg de la biblioteca, TROBES, item 11. Esta satisfet o satisfeta amb el

és facil d'usar. funcionament dels serveis que pot realitzar
des de la Web.
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2021/2022 2022/2023 2023/2024 2024/2025

Evolucio del bloc

Claredat web 3,89 3,98 4,01 4,03
Les doqles mostren una
evolucio clarament
Informacio 404 A 419 413 pOSitiVCI en tots els
web ' ’ ’ ' indicadors del bloc Web
amb valors que superen el
. X 4 en tots els items.
Cataleg facil 3,84 3,94 3,99 4
Lo sq’gisfaccié amb els
serveis web és la més altqg,
Satisfaccié assolint 4,37 al final del
carveraave 4,29 4,34 4,34 4,37 SerEEs
Mitjana bloc 4,02 4,09 4,11 4,13
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item 12,13, 14,15 16. Valore el grau de satisfacccié amb els serveis seglients:

@ 2019/20 © 2020/21 @ 2021/22 @ 2022/23 @ 2023/24 @ 2024/25

5.0
4.69 46 bt Sl 0474 27 um 4.67 4.67 4.68 ,
69 4.67
4.58 4.60 4.60 4.60 4.62 4. 63 4.61 4.64 4.61 4.62
4.53
L 4.48 4.47
) 4.44 449
4.0
3.5
3.0

Préstec P. Interbibliotecari P.Intercampus Subministrament articles Consulta recursos-e
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item 17. Valore el grau de satisfaccié amb els item 18. Valore el grau de satisfaccié amb
seguents serveis: Suport ala mvestlgcu:lo. els seguents serveis: RepOSItOI‘I institucional
RODERIC.
5.0 5.0
4,61 4.65 4.60

45 45 4.50

4.0 4.0

35 35
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item 19. Grau de satisfaccio del PDI en relacié item 20. Ha rebut formacioé
amb la formacié (presencial/en linia) sobre la (presencial/online) sobre la bibliotecq, els
bibliotecaq, els seus serveis i recursos seus serveis, recursos d'informacio, etc.?

d’ mformacm

5.0

453 452 4.56 453
45 439 4.40
4.0
No
57.5%
35
3.0

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25
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. curs 2021/22 2022/23 2023/24 2024 /25
Evolucio del bloc

Entre els cursos 2021/22 i Prestec 4.69 4.67 4.74 4.75

2024/25 els indicadors de
préstec i suport a la recerca P. Interbibliotecari 4.60 4.62 4.63 453
es mantenen en valors molt
alts, amb variacions

- P. Intercampus 4.78 474 4.76 478
minimes. P
Destaquen I'estabilitat del Subministrament 4.67 4.67 4.68 4.64
prestec intercampus, que es
consolida prop de 4,8, 1 la
bona valoracié del préstec Consulta recursos-e 444 4.42 448 447
general, qgue es manté per
damunt de 4,/. .Suportalg, 453 4.61 4.65 4.60

Investigacio

En conjunt, la mitjana global

es manté al voltant de 4,6, Roderic 4.41 450 4.42 4.43
fet que indica una

satisfaccibé consistent al »

llarg del periode analitzat. Mitjana 4.6 4.62 4.65 4.6
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Ate NCIO item 21. Esta satisfet o satisfeta amb I'atencié i tracte del personal de biblioteca.
item 22. El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacié i els materials
que necessita

item 23. L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada.
Item 24. Les seues queixes i els seus suggeriments s’han atés correctament.

@ 2019/20 @ 2020/21 @ 2021/22 2022/23 @ 2023/24 @ 2024/25
5.0
474 4.77 4.78 474 475 473 475
4.62 460 4.62 4.62 ; ;
45 458 457
4.5 ' 4.44
4.0
3.5
3.0
Atencid i tracte del personal Ajuda per trobar informacid Atencidé adequada Queixes/suggeriments
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Evolucio del bloc

Els indicadors d’Atencié reflecteixen una
satisfaccid molt alta i estable en tot el periode.

Tant el tracte del personal com l'ajuda per a trobar
informacio i 'atenciod presencial o telefonica

+o + presenten una IIeugera tendencia a l'algca, amb
° o valors propers d 4
6 @ Les queixes i suggerlments també milloren
gradualment després d'un inici més baix, situant-

m +0 se finalment per damunt de 4,6.
o

En conjunt, les dades indiquen una percepcio
ositiva i consolidada del servei d'atencid a les
iblioteques.
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Globadl

item 25. En general, esta satisfet
amb el funcionament de la

Item 26. Les biblioteques de la
Universitat de Valencia treballen
activament per gestionar i difondre els

biblioteca . ey
recursos dinformacio aixi com
. col-laborar en la creacioé de
| coneixement

4.5 438 4.46 4.50 4.52 4.52

4.32 : :
4.0
3.5 .
3.0 :
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Item 27. Recomanaria els serveisiles
instal-lacions de les biblioteques de la

Universitat de Valéncia (NPS) Millora progressiva de la
satisfaccid amb el
funcionament de les
biblioteques, que enguany
arriba a 4,57.

Evolucio del bloc

5.0

463 4.67

També es manté alta la

gercepcié del paper de les
iblioteques amb 4,52.

La recomanacio dels serveis
89 (NPS) se situa en valors

elevats, amb un 69 i més del

70 % de respostes positives.

En conjunt, les dades indiquen

una valoracid global favorable

| estable de les biblioteques de
AU 2024/25 la Universitat de Valéncia.
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Comentaris




77 comentaris positius

1. Atencié i personal de la biblioteca
“El personal és una meravella. Els companys i les companyes sempre son molt atents i tracten
d’ajudar tot el que poden.”

2. Fons i recursos bibliografics
“Amplio catalogo de libros y revistas académicas.”

3. Rapidesa del servei
“Rapidez en las respuestas a las consultas realizadas; amabilidad del personal; profesionalidad en
el trabajo realizado.”

4. Subministrament d’articles en PDF
“El servicio de suministro de articulos en formato pdf es una herramienta excepcional.”

5. Servei de préstec interbibliotecari
“Les Biblioteques funcionen bé en general, i alguns serveis sén excel-lents, com ara el préstec
interbibliotecari.”
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38 comentaris negatius

1. Més revistes/bases de dades

“Ampliar las revistas cientificas a las que esta suscrita. Varias de las que yo consulto
habitualmente no estan accesibles.”

2. Més espai/instal-lacions
“Mas espacios colaborativos.”

3. Millores weblqccés electronic . .
“La web és poc amigable | I'accés a recursos electronics és molt complicat.”

4. Més personal
“Hace falta mas personal de sala, se ha recortado dias de apertura.”

5.Més llibres electronics .
“Ampliaria la oferta de libros en formato electréonico.”
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47 comentaris sobre les expectatives a futur

“Més informacio i ajuda de cara a la peticioé de “asumir suscripciones de nuevas revistas y
sexennis d’investigacio” bases de datos”

) , . , “Que el catalogo ‘Trobes’ esté dotado de
espais de suport per a la docencia i la recerca”  herramientas de IA que depuren la busqueda de
forma mas inteligente”

“poner en marcha la creacion de revistas

académicas propias” formacié especifica sobre quins materials pujar

al repositori public respectant els copyrights

“Bibliotecaris/es amb major formacié en “Aumento y mejora de la disponibilidad de
arxivistica o en colleccions especialitzades” libros electronicos
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Vols donar-nos
la teua opinio?

Contacta amb nosaltres

qualitatshd@uv.es

Qualitat en la gesti6 bibliotecaria
Servei de biblioteques i documentacid



https://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/coneix-nos/govern-gestio-transparencia/contacte-1285867215286.html
https://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/coneix-nos/govern-gestio-transparencia/contacte-1285867215286.html




