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Introduccio

Aquest informe analitza els resultats de les enquestes de satisfaccid i opinid sobre el
Servei de Biblioteques i Documentacid de la Universitat de Valencia, realitzades pel
personal docent i investigador durant el curs académic 2025/2026.

L objectiu és identificar els punts forts i les arees de millora per optimitzar els serveis
bibliotecaris i reforcar el compromis amb la comunitat universitaria.

Enquestes PDI 2024/25



®
Calendari
Les enquestes s’han dut a terme entre el 16 de gener de 2026 i I'l de marg¢ de 2026, amb

la impressid de l'informe el 15 d'abril de 2026.

Aquest curs, a més de la campanya de difusid per correu electronic i xarxes socials,
s’ha fet una campanya presencial de recollida d’enquestes.

Les enquestes es van realitzar
en els punts seguents:

CIENCIES SOCIALS PSICOLOGIA
19 GENER 20 GENER 09 FEBRER
HUMANITATS EDUCACIO SALUT

10 FEBRER 11 FEBRER 12 FEBRER
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Només per participar en 'enquesta, se’ls donava un petit obsequi (llibreta,
punt de llibre, caramels) i se'ls informava que, amb la seua participacio,
entraven en el sorteig de 5 caixes de productes de comerc just.

Instagram, Youtube).

a@ A més, se’ls animava a seguir a I'SBD en diferents xarxes socials (X,

0000 La valoracié d'aquesta experiencia ha sigut positiva, ha permés el contacte
directe, especialment entre els estudiants, el que €s una manera de donar
més visibilitat a les biblioteques de la UV i donar a conéixer els seus serveis.
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Metodologia

L'enquesta s’estructura en pre?gntes de tipus general (bibliotecq, tipus d'usuari, frequencia d'Us,
tasques d'Us, horari d'Us i sexe) i 27 items més distribuits en 5 blocs: instal-lacions, fons, web, serveis,
atencio | una pregunta de valoracio global.

Les respostes son de tipus si/no i la majoria es valoren amb I'escala de Likert que considera els
valors seguents: 1 molt en desacord, 2 en desacord, 3 acceptable, 4 d'acord, 5 totalment d’acord. A
més, es pot triar I'opcid no sap/no contesta (ns/ncj.

D'altra banda, I'enquesta acaba amb dues preguntes obertes per a valorar els aspectes positius i
negatius | necessitats que el personal docent | investigador considera adients.
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Participacio

DK

Home
47.7%

Taxa de participacio

S'ha enviat per correu electronic un total
de 5535 invitacions per respondre
'enquesta, amb un total de 647
respostes rebudes (55% dones, 45%
homes), cosa que representa una taxa
de participacio del 13,85%,
lleugerament superior al 13,0% del curs
anterior.
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Serveis

( Serveis CONEGUTS pel PDI

( Serveis UTILITZATS pel PDI

621

601

=0

Us de la biblioteca

-Presencial: 5% (35 PDI)
‘Web: 28% (181 PDI)
Indistintament: 67% (425 PDI)



Evolucio dels
resultats
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Instal-lacions

Item 1. Les instal-lacions de la biblioteca li
semblen adequades

5.0

45

4.49 4.49
4.35 4.35 — 442 o s
426 ‘ ' Evolucio del bloc

0 En el bloc dInstal-lacions es manté
estable en comparacio amb el curs
anterior, i continua mostrant uns indexs

N de satisfaccid excel-lents.

3.0

2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26
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item 2. La col-leccié bibliografica de la UV li item 3. La col-leccié bibliografica de la UV li
sembla adequada per a les seues sembla adequada per a les seues
necessitats docents. necessitats d'lnvestlgacm.
4.4 4.32 A% 4.33 &2 410 412
4.2 4.0
4.0
3.8
3.8
3.6
3.6
34
3.4
39 3.2
>0 2019/20  2020/21  2021/22  2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 >0 2019/20  2020/21  2021/22  2022/23 2023/24 2024/25 2025/26
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Fons

item 4, 5, 6 i 7. Valore el grau de satisfacccié amb els fons
bibliografics seglients

Evolucio del bloc
2020/21 2021/22 @ 2022/23 @ 2023/24 @ 2024/25 @ 2025/26

44 s an  RESPECte als fons bibliogrdfics, la
T satisfaccid del PDI mostra una

423 =28 4.24 4.99 s 423
418 . o, oy . .
2 e ] evolucio positiva | consolidada.
; 4.06 ;
402 oo A0 .
* I Destaquen especidlment les bases
- | de dades que, amb una nota de
369 4.31, es consoliden com les millor
26 valorades.
3.4
3.2
3.0

LImpresos L. Electronics Revistes Bases de dades
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L. Impresos 4.09 4.1] 4.14 418 4.23 4.26 4.17
L. Electronics 3.69 3.86 3.95 4.02 3.99 4.06 3.93
Revistes 4.04 4.09 4.14 4.24 4.15 4.22 4.15
SRR 419 4.23 4.29 4.29 4.31 4.3] 4.27
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Web

item 8. La pagina web de la biblioteca és clara.  Item 9. La pagina web de la biblioteca conté
prou informacio.

4.4

4.23

' 2019/20  2020/21  2021/22  2022/23 202324 202425 2025/26 2019/20  2020/21  2021/22  2022/23 202324 202425 2025/26
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Web

i_terrj 10. El catdleg de la biblioteca, TROBES, item 11. Esta satisfet o satisfeta amb el
és facil d'usar. funcionament dels serveis que pot realitzar
des de la Web.
4.4 4.4 4.39 439

4.2 4.2
4.0 4.0
3.8 3.8
3.6 3.6
3.4 3.4
2019/20  2020/21 2021/22  2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 2019/20  2020/21  2021/22  2022/23 2023/24 2024/25 2025/26
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2022/2023 2023/2024 2024/2025 2025/2026

Claredat

web 3,98 4,01 4,03 4.23
Infovrv'::cm 41 412 413 4.37 Evolucio del bloc
El bloc Web ha reqgistrat un
i - creixement notable, i ha elevat
Cataleg facil 3,94 3,99 4 4.17 la mitjana global fins a un
destacat 4,29.
Satisfaccio Tots els indicadors han pujat i
: 434 434 437 4.39 > < Z
serveis web la «<Satisfaccio serveis web» es
consolida com I'i.tem millor .
vdlorat del bloc, I aconsegueix
Mitjana bloc 4,09 4,1 4,13 4.29 la seua puntuacié maxima

amb un 4,39.
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Serveis =7

item 12,13, 14,15 16. Valore el grau de satisfacccié amb els serveis seglients:

© 202021 @ 2021/22 @ 2022/23 @ 2023/24 @ 2024/25 © 2025/26

5.0
4.74 4.75 4.75 474 476 4.78 4.79 472
4.69 467 4.67 4.67 4. 68
4.60 4.60 4.62 4.63 4.62
4.53 4.53 4.53
4.5 4.44 449 4.48 4.47 4.48
4.31
4.0
3.5
3.0

Préstec P. Interbibliotecari P.Intercampus Subministrament articles Consulta recursos-e
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item 17. Valore el grau de satisfaccié amb els item 18. Valore el grau de satisfaccié amb
seguents serveis: Suport ala mvestlgacm. els seguents serveis: RepOSItOI‘I institucional
RODERIC.
5.0 5.0
4,61 Ao 4.60 463

45 45 4.50

4.0 4.0

35 35

>0 2019/20  2020/21  2021/22  2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 >0 2019/20  2020/21  2021/22  2022/23 2023/24 2024/25 2025/26
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e e e e e e Relacio coneixement - Us - satisfaccio serveis

° © sSatisfaccid € Serveis CONEGUTS w
Serveils

@ Serveis UTILITZATS

Préstec
//] Q\\

Suport a la investigacio Préstec interbibliotecari

Consulta de recursos electronics Subministrament d'articles
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item 19. Grau de satisfaccio del PDI en relacié item 20. Ha rebut formacioé
amb la formacié (presencial/en linia) sobre la (presencial/online) sobre la bibliotecq, els
bibliotecaq, els seus serveis i recursos seus serveis, recursos d'informacio, etc.?

d’ mformacm

5.0

453 452 4.56 453 451
45 a9 4.40
No
4.0 49.9%
35
3.0

2019/20  2020/21  2021/22  2022/23 2023/24 2024/25 2025/26
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Serveis

Evolucio del bloc

L'analisi dels serveis mostra
una satisfaccid excellent i
estable del PDI entre els
cursos 2022/23i2025/26,
amb una mitjana global
consolidada entorn del
4,61.

Destaca el lideratge del
Préstec Intercampus,
consolidat prop del 4,78, |
la solidesa del Préstec
general (4,75). Malgrat
leugers descensos en
Roderic i linterbibliotecari,
es valoracions es
mantenen en llindars molt
alts.

curs
Préstec

P.
Interbibliotecari

P. Intercampus

Subministrament
articles

Consulta
recursos-e

Suportala
investigacio

Roderic

Mitjana

2022/23

4.67
4.62
4.74

4.67

4.42

4.061

4.50

4.62

2023/24

4.74
4.63

4.76

4.68

4.48

4.65

4.42

4.65

2024/25

4.75
4.53
4.78

4.64

4.47

4.60

4.43

4.6

2025/26

4.75
4.53
4.78

4.72

4.48

4.63

4.39

4.61

‘o
=7
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Ate NCIO item 21. Esta satisfet o satisfeta amb I'atencié i tracte del personal de biblioteca.
item 22. El personal de la biblioteca I'ajuda a trobar la informacié i els materials
que necessita

item 23. L'atencid, telefonica o per correu electronic, és adequada.
Item 24. Les seues queixes i els seus suggeriments s’han atés correctament.

® 2020/21 @ 2021/22 2022/23 @ 2023/24 @ 2024/25 @ 2025/26
5.0
474 477 478 48 474 476 475 475
468 470 " 471 470 471 ‘- : /9 473 471 S0 472 468 467 467 4.66
4.58 L2 457 452 R
4.5
4.0
3.5
3.0
Atencid i tracte del personal Ajuda per trobar informacid Atencidé adequada Queixes/suggeriments
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Evolucio del bloc

L'evoluci6 del bloc d'Atencio reflectix una tendéencia
excellent i clarament ascendent entre els cursos
2020/21i2025/26.

L'aspecte més destacat és I'atencid i tracte del

+o personal de la biblioteca, que mostra un
° + creixement sostingut any rere any fins a liderar el
= bloc amb una tpuntuacio de 4,81. Aixi mateix, ajuda
per a trobar informacid progressa de manera molt
positiva fins a arribar al 4,76. Per la seua bandaq,

@ +o0 tant I'atencidé adequada (telefénicc: o electronica)
o) com la gestié de queixes i suggeriments
demostren una gran solidesa institucional,
consolidant-se en llindars molt alts amb unes
puntuacions de 4,72 i 4,66 respectivament en

I'Gltim curs.
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Globadl

item 25. En general, esta satisfet
amb el funcionament de la

Item 26. Les biblioteques de la
Universitat de Valencia treballen
activament per gestionar i difondre els

biblioteca » e
recursos dinformacio aixi com
. col-laborar en la creacioé de
| coneixement
454 4.57 4.58
4.5 438 4.46 4.50 4.52 452 4.5]
4.32 : :
4.0
3.5 .
3.0 :
2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24 2024/25 2025/26 2023/24 2024/25 2025/26
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Item 27. Recomanaria els serveisiles
instal-lacions de les biblioteques de la En aquest bloc, les dades

Universitat de Valéncia (NPS) indiguen una valoracié global
favorable i estable de I'SBD.

Evolucio del bloc

5.0

Enguonkl, millora la satisfaccid
467 467 amb el funcionament de les
biblioteques, amb 4,58 i es
mantenen tant la percencio
del paper de les biblioteques

4.63

, 22N com el grau de recomanacié
/\ v dels serveis i instal-lacions.
- r, 4% > .
v - Larecomanacio6 dels serveis
69 (NPS) se situa en valors
69 elevats, amb un 69173% de

promotors.

=10 1060 HES

2023/24 2024/25 2025/26
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Comentaris




269 comentaris positius

1. Atencio i personal de la biblioteca

“Gent molt atenta i professional, amb ganes de treballar i que es preocupen per el bé dels
treballadors i per ajudar-los. Les ferramentes que utilitze més a sovint son molt dtils, pero
requereixen de millores que comente a continuacid per a millorar l'expe”

“La buena disposicion del personal para todo. Es un buen servicio porque hay buenos
profesionales.”

2. Fons i recursos bibliografics

“Destacaria muchos aspectos positivos: la amplitud de los fondos bibliograficos que pone a
disposicion, la profesionalidad y amabilidad del personal y el servicio de reserva y entrega en el
despacho.”

3. Qualitat del servei

“els serveis dassistencia al PDI son excelents.”

4. Sexennis
“Me ha sido de enorme ayuda el apoyo con la solicitud del ultimo sexenio de investigacion.”

5. Servei de préstec interbibliotecari
“El préstamo interbibliotecario y en la biblioteca de humanidades funciona muy bien y en una
ayuda imprescindible para los investigadores”
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265 comentaris hegatius

1. Més formacié

“Formacioén online sobre donde publicar y qué revistas etc son sin coste y otros aspectos a la
hora de publicar y luego evaluar las publicaciones (sexenios...).”

“La atencidn al profesorado con las nuevas técnicas de archivo e identificacion de trabajos
como repositorios y similares. Es una auténtica travesia en el desierto para los que no estamos
acostumbrados a su uso”

2. Més espaifinstal-lacions
“més ubicacions. Una biblioteca a la ETSE.”

3. Millores de serveis
“Es un problema anar i tornar al carrer de la Nau per recollir i tornar els llibres de prestec
interbibliotecari. Caldria rebrel's en la biblioteca més propera”

4. Accés als recursos
“El acceso a revistas electrénicas de la base de datos la ley (smarteca) y aranzadi es mds
complicada y muchas veces no puedo acceder”

5.Més llibres electronics
“Ampliaria la oferta de libros en formato electronico.”
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193 comentaris sobre les expectatives a futur

Preparacio de les classes: lectures per a “asumir suscripciones de nuevas revistas y
assignatures noves i actualitzacio per a les bases de datos”
habituals

Es necessari que la biblioteca continue sent una
referencia de llibres i no deixe de banda el format
fisic, que cada vegada es veu com a mes
imprescindible, i aixo no esta en contradiccid amb
els formats digitals ni amb les apostes per altres

Un servei que m'oferisca recursos que puga
utilitzar per a la docencia i que estimule la meua
creqtivitat a través de ladquisicio de
publicacions novedoses en mditiples llengues

(valencid, anglés, francés, etc.) materials.
Cursos para el PDI sobre depdsito de formacio especifica sobre quins materials pujar
publicaciones en abierto y politicas de publicar al repositori public respectant els copyrights

en abierto de las revistas

Asesoramiento personalizado para mejorar
nuestra difusion cientifica asi como seqguir

Necesitaria acceder a ORBIS Property Rights y asesorando para mejorar indices y ratios

PATSTAT y la universidad no dispone de licencia
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Vols donar-nos
la teua opinio?

Contacta amb nosaltres

qualitatshd@uv.es

Qualitat en la gesti6 bibliotecaria
Servei de biblioteques i documentacid



https://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/coneix-nos/govern-gestio-transparencia/contacte-1285867215286.html
https://www.uv.es/uvweb/servei-biblioteques-documentacio/ca/coneix-nos/govern-gestio-transparencia/contacte-1285867215286.html
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