
ACCIONS DE MILLORA

2021



PROPOSTES DE MILLORA?

ENQUESTES SATISFACCIÓ

CAPS BIBLIOTECA/ARXIUS/SECCIONS CENTRALS

COMITÉ DE QUALITAT

PERSONAL DE LA BIBLIOTECA

 

 

GRUPS DE TREBALL

LAES

BQSF

...

 

 



INFRAESTRUCTURA10
 

FONS4
 

SERVEIS2
 31

PROPOSTES
DE

MILLORA

 

PROCESSOS1
 

PERSONES2
 

LIDERATGE1
 

17
 

6
 

2
 

3
 

2
 

1
 

20
REALITZADES

EN
2021

 

REALITZADES



2021

PLA 
DIRECTOR
SBD 

  

LAE 2
 

LAE 3
 

LAE 5
 

LAE 9
 

LAE 12
 

LAE 13
 

LAE 14

PLA DE DIFUSIÓ DELS RECURSOS

POLITICA DE GESTIÓ DE LA COL·LECCIÓ

SERVEI DE SUPORT BIBLIOGRÀFIC A LA INVESTIGACIÓ

VISIBILITAT DEL PATRIMONI BIBLIOGRÀFIC

PLA D'AUTOMATIZACIÓ DELS PROCESSOS

POTENCIAR CAPACITAT DE L'EQUIP HUMÀ

ADAPTAR ESPAIS I INFRAESTRUCTURES

2

2
2

1

1

2

23

MILLORES PER LINIES D'ACCIÓ ESTRATÈGICA



 

 
PSICOLOGIA I ESPORT46

 

MILLORES PER BIBLIOTECA 

 
CIÈNCIES35

 
EDUCACIÓ44

 
JARDÍ BOTÀNIC14

 
HISTÒRICA23

 
SERVEI DE BIBLIOTEQUES I DOCUMENTACIÓ33

 
SALUT12

 
TECNIS01

 
SOCIALS01

 
HISTORICOMÈDICA11

 
HUMANITATS11



2021
INFRAESTRUCTURA

10
 

CADIRES (CIÈNCIES)
TAQUILLES (PSICOLOGIA I ESPORT)
MÀQUINA D'AUTOPRÈSTEC (EDUCACIÓ)
BÚSTIA DE DEVOLUCIÓ DE LLIBRES (EDUCACIÓ)
PURIFICADOR D'AIRE (EDUCACIÓ)

COMPRA DE 

17
 

ACCÉS A LA BIBLIOTECA MÉS AMPLE (EDUCACIÓ)

AUGMENT D'ENDOLLS A LES TAULES (CIÈNCIES)

IDENTIFICACIÓ DEL SERVEI (PSICOLOGIA I ESPORT)

MÉS VENTILACIÓ A LES SALES (PSICOLOGIA I ESPORT)
CREACIÓ D'UN ESPAI ADAPTAT (PSICOLOGIA I ESPORT)

SUBSTITUCIÓ TENDALS SALA DE LECTURA (PSICOLOGIA I ESPORT)

MILLORES PER TIPUS



2021
FONS6

 

4
 

REORDENACIÓ DEL FONS (JARDÍ BOTÀNIC)

COMPRA DE PORTÀTILS (SBD)

SIMPLIFICACIÓ DE SIGNATURES (HUMANITATS)

REUBICACIÓ FONS "CASA VERDA" (HISTORICOMÈDICA)

MILLORES PER TIPUS

SERVEIS3
1

 

SERVEI DE PRÉSTEC AL DESPATX (TECNIS)



2021
PROCESSOS3

 

1
 

RESERVA DE CABINES DE TREBALL EN GRUP (SBD)

MILLORES PER TIPUS

PERSONES2
2

 

COMPRA DE MASCARETES TRANSPARENTS (EDUCACIÓ)

DISTRIBUCIÓ ADEQUADA DE TASQUES (HISTÒRICA)

LIDERATGE1
1

 

RESERVA DE CABINES DE TREBALL EN GRUP (SALUT)



MILLORES PENDENTS PER AL 2022

11
 

ESPAIS PER A LA DIVULGACIÓ CIENTÍFICA (CIÈNCIES)

REUBICACIÓ DE FONS DE LLIURE ACCÉS (SOCIALS)

CONDICIONAMENT DE LA SALA DE TREBALL EN GRUP (JARDÍ BOTÀNIC)

COMPRA DE MATERIAL PER AL PERSONAL (PSICOLOGIA I ESPORT)

MILLORA CONSERVACIÓ FONS D'ARXIU ( JARDÍ BOTÀNIC)

DIFUSIÓ SERVEIS AL PDI ASSISTENCIAL (SALUT)

DESENVOLUPAMENT MÒDUL ESTADÍSTIC (TECNIS)  



Tens una proposta
 de millora?

qualitatsbd@uv.es

Gràcies!
 


