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PROPOSIT

El proposit d'aquesta guia és definir el model de lideratge del Servei de Biblioteques i Documentacio
de la Universitat de Valéencia i assenyalar les caracteristiques, les qualitats, els comportaments i les
estratégies que han d'adoptar els liders. Ha de servir de marc conceptual per a explicar com els

liders poden influir, motivar i dirigir el personal per a assolir els objectius del servel.
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EL LIDERATGE EN

L'SBD

El lideratge implica tenir una visiéo clara de cap a on es dirigeix una organitzacidé, poder comunicar-la
eficacment i motivar el personal perqué es comprometa amb els seus objectius.

Es fonamental definir els liders en un sentit ampli i funcional, no solament directiu, i identificar les capacitats i
les normes de conducta necessaries per a exercir el lideratge amb integritat i responsabilitat ética, social i
mediambiental.

En USBD es considera lider qualsevol persona que, per raons administratives o funcionals, ja siga de manera
puntual o continuada, esdevé referent per a uns altres companys i companyes. Aix0 inclou qui ocupa la direccio
de ’SBD i de les biblioteques, les caps de seccions centrals, les coordinacions d'arxius i biblioteques, i també
les persones que coordinen o participen en equips de treball, tant en el nostre servei com en altres
organitzacions.

Aquest lideratge estrategic ha de conviure amb un lideratge operatiu, exercit per qualsevol persona que es
trobe al capdavant d'un projecte o tasca en que necessite coordinar un equip. Aquests dos tipus de lideratge
son complementaris i contribueixen a l'éxit de I’SBD.
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VALORS

Els valors de 'SBD i que els liders han d'assumir en l'exercici de les seues activitats son:

Compromis
Ens comprometem amb

la sostenibilitat i
responsabilitat social, la
no-discriminacid i el
reconeixement de la
diversitat cultural i
ideologica i de les
llengles cooficials.
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Professionalitat

Treballem amb
professionalitat, observant la
qualitat del servei, la
privacitat i la confidencialitat
des del respecte a la
professid, a les persones
usuaries i als companys i
companyes, i compartim els
nostres coneixements i
habilitats..
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Servei public

Som servei public i treballem
per l'accés lliure a la
informaciod, la proteccid dels
drets d'autor i de la propietat
intel-lectual i industrial, aixi
com per la conservacio i
preservacidé del nostre
patrimoni.
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Integritat
Ens guia la integritat, tot

garantint la llibertat
intel:-lectual, i treballem amb
transparéncia i amb respecte
a la institucid.



QUALITATS
DE
LIDERATGE

Les caracteristiques personals i
professionals que els liders han de
posseir o adquirir per a realitzar la
seua tasca amb la finalitat d'obtenir
bons resultats sén les seguents:
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- Visié estrategica i
adaptabilitat

Gestido i

organitzacio

Comunicacio i
col:-laboracio
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VISIO ESTRATEGICA |

ADAPTABILITAT
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Tenir la capacitat de Ser flexibles i adaptar-se al Promoure la participacio en
desenvolupar una cultura canvi. la definicio d'estrategies del
estrategica, de qualitat i de servei.

responsabilitat davant els
objectius, plans, indicadors i
resultats de I’SBD.
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GESTIO |

ORGANITZACIO

Gestionar amb agilitat i
organitzadament i saber
definint les tasques de

manera precisa i coherent.
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Assumir responsabilitats
d'organitzacid i supervisio
Saber delegar i aprofitar les
habilitats de l'equip.
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Promoure la iniciativa, la
creativitat i la innovacid i
tenir visid de futur.



COMUNICACIO |
COL-LABORACIO

Establir i facilitar canals de

) o . Desenvolupar una cultura de Exercir un lideratge inclusiu i
comunicacio | practicar col-laboracié i treball en afavorir un clima de dialeg i
l'escolta activa. equip. de respecte.
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DESENVOLUPAMENT |

CREIXEMENT PROFESSIONAL

Impulsar el creixement |
desenvolupament
professional dels membres
de l'equip i fomentar una
cultura d'aprenentatge.
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Compartir y comunicar els seus
coneixements.
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Inspirar i motivar el personal,
reconeixer els seus assoliments
I oferir retroalimentacidé de
manera assertiva.
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BENESTAR |

RESPONSABILITAT

&

Ser un exemple de
compliment dels valors,
principis etics i normes de
conducta.
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Respetar el dret al descans i Demostrar i crear sensibilitat
a la desconnexio digital. davant les responsabilitats
Tener empatia i actuar en la socials i mediambientals.

resolucid de conflictes.
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VNIVERSITAT

E N F O C A M E N T S DEVALENCIA Bocumentacia -
DEL LIDERATGE
EN L'SBD

El lideratge en ’SBD s'articula a
través de cinc enfocaments, les
caracteristiques dels quals es
reflecteixen en els documents i
accions seguents:

Lideratge orientat a
l'equip huma

Lideratge orientat a la
gestidé, organitzacio i
innovacio

Lideratge orientat a
clients i usuaris

Lideratge orientat a la
societat

Lideratge en l'ecosistema
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LIDERATGE ORIENTAT A
L'EQUIP HUMA

Valors compartits i motivacio per a la proactivitat, eficiencia i creacio d'un clima laboral adequat.

ACCIONS DOCUMENTS

Reunions de personal

Reunions de ’equip directiu
Entrevistes personals

Analisi d’idees de millora del personal
del SBD

Jornades de bones practiques
Estades formatives entre unitats
Reconeixement del treball realitzat
Enquestes de satisfaccio - PTGAS

Guia de cultura

Codi deontologic

Pla de formacio

Pla d’incorporacio

Informe equips de treball

Pla de comunicacio interna

Accions de millora

Informe enquestes de satisfaccio - PTGAS
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LIDERATGE ORIENTAT A LA
GESTIO, ORGANITZACIO |
INNOVACIO

Seguiment, control i compliment d'objectius.

ACCIONS

Reunions dels equips de treball
Reunions de ’equip directiu

Revisio i actualitzacio del mapa de
pProcessos

Revisid i actualitzacié de procediments
Control pressupostari

Gestid d’indicadors mitjancant el quadre
de comandament

Enquestes de satisfaccio
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DOCUMENTS

Pla estratégic de la Universitat de Valéncia
Pla director del SBD

Plans operatius

Mapa de processos

Memoria anual

Pla de comunicacio interna

Reglament d’execucio pressupostaria
Informes de gestio pressupostaria
Informes enquestes de satisfaccio

Actes de reunions




LIDERATGE ORIENTAT A
CLIENTS | USUARIS

Anticipacid a les necessitats i expectatives dels usuaris.

ACCIONS

Implementacio d’accions de millora
Enquesta de satisfaccidé d’usuaris i
societat

Atencid i resolucidé de consultes,
felicitacions, queixes i suggeriments
Campanyes d’informacio i marqueting
Reunions de comissions d’usuaris
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DOCUMENTS

Carta de serveis

Informe enquestes de satisfaccid d’usuaris
I societat

Accions de millora

Mapa de processos

Informe Bustia

Pla de comunicacid externa

Actes de reunions de comissions d’usuaris




LIDERATGE ORIENTAT A LA
SOCIETAT

Desenvolupament de projectes amb una clara vocacio social.

ACCIONS DOCUMENTS

Col-laboracions i cooperacio Politica de ciencia oberta

Projeccio cultural Pla de sostenibilitat

Accions solidaries Politica d’accessibilitat

Enquestes de satisfaccié de la societat Informe d’enquestes de satisfaccio de la
societat
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LIDERATGE EN
L'ECOSISTEMA

Establiment de relacions per a guiar, influir, coordinar i reconeixer altres entitats i organitzacions.

ACCIONS DOCUMENTS

Coordinacio i promocio de politiques e Pla de sostenibilitat
institucionals e Pla de cooperacio
Participacid en xarxes professionals

Aliances i cooperacio

Alfabetitzacié mediatica i informacional

Setmana Erasmus internacional

Intercanvi i visites professionals amb

altres institucions

VI*'\'] IVEBSITAT Servei de Biblioteques
B @'VALE NCIA i Documentacio |




AVALUACIO, REVISIO |
MILLORA

Per a tindre una visio del rendiment | de la satisfaccio en relacio amb el desenvolupament i la
percepcio del lideratge en el SBD s’utilitzen les seguents eines:

Seguiment de registres de la Bustia UV de Suggeriments, Queixes i Felicitacions
Estudi de satisfaccié d’usuaris

Enquesta de clima laboral

Resultat de la implementacio del Pla estratégic de la UV

Resultat de la implementacioé del Pla director del SBD

Quadre de comandament integral

Compliment de la Carta de serveis

Processos clau i de suport

Questionaris de formacio d’usuaris

Avaluacio de les activitats de formacio
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El seguiment del model de lideratge i la seua eficacia es realitza a través
de ’analisi de les eines de millora continua assenyalades anteriorment.
Aquest model de lideratge esta en continua revisio | actualitzacido per a
adaptar-se als canvis i accions de millora que es produeixen en els
sistemes de gestid i estrategia de la Universitat i del SBD.
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