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1 OBJETO

Este procedimiento tiene por objeto describir las diversas acciones llevadas a cabo para
dar apoyo y asesoramiento al PDI y estudiantes de postgrado de la UV en el desarrollo de
su actividad investigadora en relacion a los servicios y recursos del Servei de Biblioteques
i Documentacio (SBD).

2 ALCANCE

Este procedimiento es de aplicacién en todo el Servei de Biblioteques i Documentacié
(SBD)

3 DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Las fuentes a tener en cuenta son:
e Carta de Servicios del SBD

https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-documentacion/es/sbd/carta-
servicios/presentacion-1285926479813.html

e Reglamento de Régimen Interno del SBD
https://www.uv.es/uvweb/servicio-bibliotecas-
documentacion/es/sbd/normativa/normativa/reglamento-regimen-interno-del-sbd-
1285887057704 .html

e Ley organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter
personal y garantia de derechos digitales
https://www.boe.es/buscar/pdf/2018/BOE-A-2018-16673-consolidado.pdf

e Reglament d’Usos Linguistics de la Universitat de Valéncia. ACGUV 167/2014
https://www.uv.es/sgeneral/Reglamentacio/Doc/Estudis/C72.pdf

e Estatutos de la Universitat de Valéncia
https://www.uv.es/uvweb/registro-general/es/reglamentos-uv/estatutos-uv/estatutos-universidad-
valencia/estatutos-1285868559343.html

e RD 99/2011, 28 de enero, por el que se regulan las ensefianzas oficiales de
doctorado)
https://www.boe.es/buscar/pdf/2011/BOE-A-2011-2541-consolidado.pdf

e lLey 17/2022 de 5 de septiembre, por la que se reforma la Ley 14/2011, de 1 de
junio, de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion
https://www.boe.es/buscar/pdf/2022/BOE-A-2022-14581-consolidado.pdf

e Reglamento sobre Depdsito, Evaluacion y Defensa de la Tesis Doctoral ACGUV

31/10/2017
https://www.uv.es/escoladoct/REGLAMENTOS/Reglamento deposito castellano

e Normativa ANECA, CNEAI y AVAP
e Declaracion de Berlin (22 de octubre de 2003)
https://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration
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e Ley 23/2006 de 7 de julio por la que se reforma el texto refundido de la Ley de
Propiedad Intelectual, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de
abril.
https://www.boe.es/boe/dias/2006/07/08/pdfs/A25561-25572.pdf

e Horizonte Europa. Programa marco de investigacién e innovacion de la Unién
Europea (2021-2027)

e Normalizacion de la firma cientifica de los autores y autoras de la Universitat de
Valéncia
https://www.uv.es/investsbd/SignaturaCientifica/fullet_normalitzacio_cientifica_c_online

o Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (EECTI)
https://www.ciencia.gob.es/InfoGeneralPortal/documento/e8183a4d-3164-4f30-
acs5f-d75f1ad55059

e Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario
https://www.boe.es/buscar/pdf/2023/BOE-A-2023-7500-consolidado.pdf

e Instrucciones del servicio Suport+ Indicis per a sexennis (2022-2023)
https://www.uv.es/websbd/espaitreball/investigacio/2022 2023 InstruccionsSup
ort+Indicis_Sexennis.pdf

e Instrucciones sobre como crear y editar guias con Libguides
https://uv-es.libquides.com/quiadus

¢ Instrucciones sobre cdmo publicar noticias en el blog

4 DEFINICIONES

PORTAL APOYO A LA INVESTIGACION

Espacio web en el que se recogen una serie de recursos utiles de cara a la labor
investigadora y de edicion cientifica (firmas, identificadores, gestores bibliograficos,
indicios de calidad, plataformas de edicion en abierto, herramientas “On Publicar” y “On
no Publicar” etc.). Esta alojado en la direccion http://investsbd.blogs.uv.es

SUPORT + INDICIS

Servicio que tiene como objetivo ayudar al personal investigador de la Universitat de
Valéncia, proporcionandole datos objetivos sobre los indicios de calidad de sus
publicaciones cientificas (métricas y citas).

DEPOSITO DELEGADO

Procedimiento por el que se archivan, en el repositorio institucional RODERIC,
publicaciones en abierto cuya autoria pertenece a investigadores UV y que previamente
no han sido depositadas en GREC.
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DIALNET:

Portal bibliografico de acceso libre y gratuito, cuyo principal cometido es dar mayor
visibilidad a la literatura cientifica hispana.

DIALNET METRICAS

Herramienta colaborativa entre bibliotecas universitarias espafiolas cuyo objetivo es incluir
las referencias bibliograficas de los articulos de revistas que se encuentran en el portal
Dialnet para obtener un analisis bibliométrico de las citas a los documentos y los autores.

FORMACION A LA CARTA

Sesiones formativas impartidas por las bibliotecas, dentro del ambito de sus competencias,
a peticion de un grupo de usuarios.

IDR (INDICE DIALNET DE REVISTAS)

Indicador proporcionado por Dialnet que se calcula a partir de las citas recibidas por los
articulos de una seleccion de revistas consideradas como fuente en Dialnet.

INDICADORES DE REBIUN

Indicadores de actividad de las bibliotecas miembros de la Red Espafiola de Bibliotecas
Universitarias (REBIUN), ofrecidos anualmente en las estadisticas de datos de su pagina
web.

OA (OPEN ACCESS)

Acceso abierto (libre y gratuito), a través de internet, a los trabajos publicados por la
comunidad cientifica, asi como su uso y distribucion, respetando las leyes de copyright
existentes.

PERFIL DE INVESTIGADOR EN RODERIC

Es un espacio personal, en el repositorio institucional de la UV, dedicado a los
investigadores con mas de diez documentos depositados. En este espacio se ofrece
detallada la produccion cientifica depositada en abierto, enlaces a otros perfiles del autor,
métricas sobre el uso de cada documento y métricas alternativas para aquellas obras que
disponen de DOI.

RODERIC (Repositori d'Objectes Digitals per a I'Ensenyament, la Recerca i la Cultura)

Repositorio institucional de la UV que permite el almacenamiento, el acceso y la difusion
de su produccion digital.
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OJS (OPEN JOURNAL SYSTEM)

OJS es el sistema que ofrece la Universitat de Valéncia a sus miembros para la publicacion
de revistas electronicas cientificas. Permite la gestion editorial completa con un software
libre.

ON PUBLICAR

Herramienta elaborada por las bibliotecas UV que ofrece la informacion relativa a los
indicios de calidad valorados en la evaluacion de cada area, combinada con otra
informacion de interés para los investigadores. Su objetivo es ayudar en el proceso de
seleccion de una revista donde publicar. La herramienta esta accesible desde el Portal de
Apoyo a la Investigacién (http://investsbd.blogs.uv.es ).

ON NO PUBLICAR

Herramienta para el analisis de revistas depredadoras en el ambito biomédico elaborada
por las bibliotecas UV. Esta accesible desde el Portal de Apoyo a la Investigacion
(http://investsbd.blogs.uv.es )

GREC

GREC es el CRIS (Current Research System Information), desarrollado por la Universitat
de Barcelona, utilizado en la UV para elaborar la memoria de investigacion.

PUNT SI

Servicio presencial de atencién personalizada que se ofrece desde las bibliotecas UV y que
asesora y ayuda a los investigadores en diferentes temas: creacion y curacion de perfiles,
su posicionamiento en los diferentes rankings, los requisitos para publicar y dénde, etc.

REVISTAS DIAMANTE

Las revistas de acceso abierto diamante son publicaciones periddicas gratuitas que no
cobran a los autores por publicar ni a los lectores por leer. Generalmente estan financiadas
por instituciones académicas o gubernamentales, o por sociedades cientificas.

TIQUETINGUV

TiquetingUV es la aplicacion de soporte de la Universitat de Valéncia para atender a
usuarios y usuarias en linea. Incluye una amplia ventana de areas y tipologias de solicitud
y permite afadir descripciones y observaciones sobre la problematica a resolver por las
entidades de la UV. Queda constancia de las interacciones entre la persona que rellena el
formulario y el equipo que da respuesta para un mayor control de la calidad del servicio.

PR-03.12 Septiembre 2023 6
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RESPONSABLE

Secciones de
apoyo a la
investigacion
(Seccion
Central y
bibliotecas)

Seccion de
Préstamo
Interbibliotecario
y recursos
digitales propios
(coordinacion
RODERIC)

Seccion de
Gestion de
Recursos de
Informacion
(GRI)

PROCEDIMIENTO DE APOYO A LA INVESTIGACION

DESCRIPCION

1. Puntos de apoyo y asesoramiento.
a. Atencion presencial:
i. Atencion desde las
bibliotecas
ii. Punto de atencion
Biblioteca CC Socials:
Punt SI
b. Atencién no presencial: correo,
teléfono, TiquetingUV...

2. Servicio Suport + Indicis. El personal
de las bibliotecas elabora informes de
evaluacion y analisis de datos de distinto
nivel que solicita el PDI, a través de la
aplicacion TiquetingUV, de cara a su
evaluacion:  sexenios, acreditacion,
premios, proyectos...

a. Inicio de la campana: activacion
del formulario en TiquetinUV

b. El PDI rellena el formulario con
las 7 referencias para analizar y
lo envia

c. El personal de bibliotecas analiza
las referencias recibidas y
elabora los informes, que envia
en pdf al PDI.

REGISTROS/ EVIDENCIAS

E.PR-03.12.01
Informes de evaluaciéon
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Informes bibliométricos. El personal
de las bibliotecas elabora informes
bibliométricos que solicita el PDI y otros
servicios de la UV.

Dialnet métricas. El personal de las
bibliotecas, a través de Dialnet _Nexo,
incluye las citas bibliograficas de las
revistas asignadas a las diferentes
bibliotecas de la UV para su posterior
uso bibliométrico.
(https://dialnet.unirioja.es/metricas/idr)

Herramientas de Apoyo a la
Investigacién. EI personal de las
bibliotecas elabora 'y  mantiene
herramientas para el asesoramiento
sobre publicacion cientifica. Estas
herramientas se encuentran en el Portal
de Apoyo a la Investigacion
(https://investsbd.blogs.uv.es/ ):

ON PUBLICAR: su obijetivo es ofrecer la
informacion relativa a los indicios de
calidad valorados en la evaluacion de
cada area, combinada con oftra
informacion de interés para los
investigadores.

ON NO PUBLICAR: herramienta
elaborada por la Biblioteca de CC de la
Salut que funciona como “lista negra” de
revistas en el ambito biomédico.

8

E.PR-03.12.02
Informes bibliométricos

E.PR-03.12.03
Portal de Apoyo a la
investigacion
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6. Promociéon de la ciencia abierta. El
personal de las bibliotecas trabaja en la
promociéon de la ciencia abierta,
manteniendo y/o alimentando diferentes
infraestructuras:

a. Depodsito GREC/CRIS/RODERIC. El
personal de las bibliotecas valida los
trabajos que se pueden depositar en el
repositorio. La gestion del repositorio
la realiza el personal de la seccion
RODERIC (ver PR.03.11 v.2 Gestio
del repositori institucional RODERIC)

b. Depdsito delegado. El personal de las
bibliotecas deposita en RODERIC
articulos que previamente no se han
depositado en GREC y cumplen las
condiciones de depésito. La gestion
del repositorio la realiza el personal de
la seccibn RODERIC (ver PR.03.11
v.2 Gestio del repositori institucional
RODERIC)

c. Vaciado de revistas en DIALNET: el
personal de las bibliotecas vacia las
revistas que tiene asignadas la UV en
Dialnet. La Seccion Gestion de
Recursos de Informacion se encarga
de supervisar el vaciado.

(Ver PR-03.13 Cooperacio en el portal
Dialnet ).
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d. Identificacion de revistas diamante: el
personal de las bibliotecas revisa las
condiciones de publicacion de las
revistas para identificar las revistas
diamante.

e. Semana del Acceso Abierto. EI
personal de las bibliotecas participa
cada afo con actividades distintas en
la Semana del Acceso Abierto de
REBIUN
(https://www.rebiun.org/acceso-
abierto/semana-de-educacion-
abierta )

f. OJS. El personal de las bibliotecas
asesora al personal investigador
sobre la publicacion en OJS. La
gestion de la plataforma OJS
corresponde a la seccion RODERIC
(ver PR-03.10 Suport a la publicacio
electronica de revistes cientifiques de
la UV).

7. Apoyo en la gestion de datos de
investigacion. ElI personal de las
bibliotecas ayuda al personal investigador
en la gestion de datos recogidos en su
investigacion, proporcionando herramientas
y el asesoramiento necesario para su
tratamiento, y depdsito en repositorios, asi
como para la elaboracion de sus Planes de
Gestion de Datos requeridos por las

PR-03.12 Septiembre 2023 10
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convocatorias de proyectos de
investigacion.

8. Revisiéon de informacién en Ila
Memoria de Investigacion. El personal
de las bibliotecas revisa y valida datos
en la Memoria de Investigacion GREC
(https://webgrec.uv.es/cqi-
bin/CU/UV_entrada.cqi ):

a. Descarga de ficheros de la base
de datos SJR

b. Introduccion de los cédigos de
Humanidades en GREC

c. Eliminacion de duplicados de
revistas en GREC

9. Suministro de articulos de revistas en
papel. El personal de las bibliotecas
proporciona articulos al personal
investigador provenientes del fondo de
revistas en papel, independientemente
de la ubicacion del investigador/a (ver
PR-03.09 Subministrament electronic
d’articles de revistes impreses)

FORMACION AL Alolargodel Secciones de La formacién de los investigadores se lleva a E.PR-03.12.04

INVESTIGADOR afno apoyo a la cabo mediante: Base de datos Access
investigacion 1. Talleres/Cursos programados. “‘Encuestas”
(Seccion 2. Talleres/Cursos a la carta (ver PR-
Central y 03.04_V2 Formacié a la carta).
bibliotecas)

PR-03.12 Septiembre 2023 11
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PORTAL DE ano apoyo a la
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SA| Central y
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3. Cursos transversales de doctorado a
solicitud de la Escuela de Doctorado de
la UV

4. Cursos para investigadores en
formacion (FIPU etc.)

La Seccion de Comunicacion y Formacion
programa y gestiona los cursos de formacién que
se imparten en el SBD. El personal de las
secciones de apoyo a la investigacion imparte la
formacion dirigida a los/las investigadores/as
sobre temas relacionados con los servicios
ofrecidos (recursos de informacion, gestores
bibliograficos, donde publicar, visibilidad de la
investigacion, acreditacion y evaluacion de los
investigadores, etc.)

El personal de las bibliotecas mantiene el Portal
de Apoyo a la Investigacion (SAl) realizando las
siguientes tareas:
e Publicacién de noticias
e Actualizacién y mantenimiento de la
estructura y contenidos del portal
e Elaboracion de materiales de apoyo:
guias, etc.

12

E.PR-03.12.05
Indicadores REBIUN
-formacion
-investigacién

E.PR-03.12.03

Portal Apoyo a la
Investigacion
http://investsbd.blogs.uv.es
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Abril / junio

Comité de
Calidad

Direccién del
SBD
(Coordinacién
Calidad en la
Gestion
Bibliotecaria)

Secciones de
apoyo a la
investigacion
(Seccion
Central y
bibliotecas)

PROCEDIMIENTO DE APOYO A LA INVESTIGACION

La ultima fase de este procedimiento tiene lugar
durante los meses de abril a junio del afio.

La evaluacion del procedimiento se realiza al
menos cada tres anos, siempre que no haya
problemas o acciones de mejora nuevas.

El Comité de Calidad del SBD y las secciones de
Apoyo a la Investigacién proceden a comprobar
la consecucion de los objetivos y el adecuado
desarrollo del procedimiento a partir del analisis
de los resultados de los indicadores.

A partir de este analisis, se redacta un informe de
evaluacion y propuestas de mejora y se informa

y rinde cuentas a los grupos de interés
relacionados con este procedimiento.
La coordinacion de Calidad en la Gestion

Bibliotecaria es la encargada de publicar la
informacion derivada de este procedimiento en la
pagina web de este Servicio accediendo a ella
con identificacion o no, de manera que ésta sea
accesible a los grupos de interés o miembros de
la comunidad universitaria correspondientes.

Si no es afio de evaluacion, la Direccion del SBD
(Coordinacion Calidad en la Gestion Bibliotecaria) y
las secciones de Apoyo a la Investigacion valoran
si existen problemas, necesidades o cambios en
el procedimiento de web e informacion publica, o
si se han detectado nuevas acciones de mejora,
para decidir si se lleva a cabo nuevamente la
evaluacion.

Si no existen problemas o cambios en el
procedimiento de informacién publica, la
Direccion del SBD y las secciones de Apoyo a la

13

E.PR-03.12.06

Informe de evaluacion y
propuestas de mejora

E.PR-03.12.07

Informe de rendicion de
cuentas a los implicados

E. PR-03.12.08
Acta de revision
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Investigacion revisan y analizan las acciones de
mejora que se establecieron el curso anterior y su
grado de consecucion.

PR-03.12 Septiembre 2023 14
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6 SEGUIMIENTO, REVISION Y MEJORA

Desde el Comité de Calidad del Servei de Biblioteques i Documentacio, al menos cada
tres afios, y siempre que exista una modificacion de la reglamentacion aplicable o en el
desarrollo del procedimiento, se lleva a cabo un proceso de revision y mejora del
procedimiento, teniendo en cuenta a los implicados del Servei de Biblioteques.

Como resultado de la revision se lleva a cabo un documento donde se detallan los puntos
fuertes, débiles y propuestas de mejora (en su caso) sobre la ejecucion del procedimiento.

7 ARCHIVO
Identificacion del Soporte de Responsable de Tiempo de
Registro Archivo custodia conservacion

E.PR-03.12.01 Informes de

Herramienta

Seccién Apoyo a la

evaluacién " L Cinco afios
Informatica Investigacién
E.PR-03.12.02 Informes . .,
R Herramienta Seccién Apoyo a la .
bibliométricos o . ., Dos afios
Informatica Investigacion
E.PR-03.12.03 Hasta que la
Portal de apoyo a la Herramienta Seccién Apoyo a la ; que
: . . " SRy informacion se
investigacion Informatica Investigacion .
actualiza
E.PR-03.12.04 Seccion
Base de datos Access Herramienta N L
. » " Comunicacién y Seis anos
Encuestas Informatica S
Formacién
E.PR-03.12.05 Hasta que la
Indicadores REBIUN Herramient informacion se
-formacion erramienta Seccion de Calidad actualiza

-investigacion

E.PR-03.12.06 Informe de
evaluacion y propuestas de

Informatica

Herramienta

Comité de Calidad

(cambia cada
ano)

mejora Informatica del SBD Seis afos
E.PR-03.12.07
Informe de rendicién de Herramienta Comité de Calidad o

. ) . i Seis afios
cuentas a los implicados informatica del SBD
E. PR'O3'12.'Q,8 Herramienta Comité de Calidad .
Acta de revision Tres afos

PR-03.12 Septiembre 2023
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8 RESPONSABLES

8.1 DIRECCION DEL SBD (COORDINACION CALIDAD EN LA GESTION
BIBLIOTECARIA):

La Direccion del Servei de Biblioteques i Documentacio, concretamente la coordinacion
Calidad en la Gestion Bibliotecaria, junto con las secciones de Apoyo a la Investigacion,
revisan el procedimiento.

8.2 SECCIONES DE APOYO A LA INVESTIGACION (SECCION CENTRAL Y
BIBLIOTECAS)

El personal de las secciones de apoyo a la investigacién proporciona a los investigadores
e investigadoras de la Universitat de Valéncia servicios especificos que facilitan
determinadas tareas de su carrera investigadora. El servicio se ofrece desde cada
biblioteca y se coordina desde la seccion central.

8.3 SECCION DE GESTION DE RECURSOS DE INFORMACION (GRI)

La Seccion Gestion de Recursos de Informacidn se encarga de la gestion y suscripcion
de publicaciones peridédicas en papel y en formato electrénico y de otros recursos
electrénicos (bases de datos, libros, etc.). En este procedimiento se encarga de supervisar
el vaciado de revistas en Dialnet.

8.4 SECCION DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO Y RECURSOS DIGITALES
PROPIOS (COORDINACION RODERIC)

Dicha coordinacién es la encargada de la gestibn y mantenimiento del repositorio
institucional RODERIC (revisién de los archivos, creacion de perfiles de investigador, etc.)

8.5 SECCION COMUNICACION Y FORMACION

La seccion de Comunicacion y Formacion se encarga de planificar los distintos tipos de
formacion que se imparten en el SBD. En este procedimiento es la responsable de la
gestion de la formacion impartida al PDI dentro del servicio de Apoyo a la Investigacion.

8.6 COMITE DE CALIDAD DEL SBD

El comité de calidad del Servicio de Bibliotecas esta formado por personal de todas las
bibliotecas. Su funcién es la evaluacién y mejora continua del sistema de gestién de la
calidad. Se encarga de la evaluacion y propuestas de mejoras, asi como de la rendicién
de cuentas a los implicados.
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9 INDICADORES

Indicador

|.PR-03.12.01

PROCEDIMIENTO DE APOYO A LA INVESTIGACIO

e e s Nivel de

Definicion .y

Desagregacién

Numero de informes realizados en

cada campana del Servei Suport +
Indicis

Servicio
completo

INDICADORES DE SATISFACCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Los indicadores que se han seleccionado para la evaluacion de este procedimiento son
derivados de las encuestas de satisfaccion que se pasan a los diferentes grupos de interés.
Se utiliza una escala de LIKERT de 5 categorias (1- Muy en desacuerdo- 5 Muy de

acuerdo).

Indicador

|.PR-03.12.02

|.PR-03.12.03

PR-03.12 Septiembre 2023

Nivel de

Definicion ‘s
Desagregacién

item “Grau de satisfacci6 amb el

servei de suport a la investigacié de Servicio
la Encuesta de opinion y satisfaccion completo
del PDI

ftem “La atenci6 telefonica o per

correu electronic, és adequada” de la Servicio
Encuesta de opinidon y satisfaccion Completo
del PDI
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10 DIAGRAMA DE FLUJO

PR-03.12 PROCEDIMIENTO DE APOYO A LA INVESTIGACION

PROCEDIMIENTO DE APOYO A LA INVESTIGACIO

Atencién presencial y no
presencial
Personal de apoyo a la
investigacion

Publicacion de noticias en el
portal de apoyo a

Personal de apoyo ala
investigacion

Formacion al investigador
Personal de la seccion de
apoyo a la investigacion /
Seccién de comunicacion

Elaboracion de informes de
evaluacion

Personal de apoyo a la
investigacion

E.PR-03.12.1-
Informe de
evaluacion

Actualizacion y mantenimiento
del portal SAl
Personal de apoyo ala
investigacion

E.PR-03.12.4
Resultados
encuestas

Elaboracion de materiales de

Elaboracion de informes
bibliométricos

Personal de apoyo a la
investigacion

E.PR-03.12.2
Informes
bibliométricos

apoyo
Personal de apoyo ala
investigacion

E.PR-03.12.3-

Incluision de citas
bibliograficas en las revistas

Portal de apoyo a
la investigacion

asignadas

Personal de apoyo
investigacion

Elaboracion de herramientas
para el asesoramiento
.

Personal de apoyo a la
investigacion

E.PR-03.12.3-
Portal de apoyo a
la investigacion

Promocion de la ciencia

abierta

Personal de apoyo a la
investigacion

E.PR-03.12.3-
Portal de apoyo a
la investigacion

Apoyo en la gestion de datos
de investigacion

Personal de apoyo a la
investigacion

Revision de datos parrala
memoria de investigacion

Personal de apoyo a la
investigacion
[

Personal de apoyo a la
investigacion

PR-03.12 Septiembre 2023
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Problemas o
Acciones de mejora
nuevas

PROCEDIMIENTO DE APOYO A LA INVESTIGACIO

PR-03.12 PROCEDIMIENTO DE APOYO A LA INVESTIGACION

Afo de
evaluacion

e |.PR03.12.1 Numero de informes realizados
en cada camparnia del Servei Suport+Indicis.
e |.PR03.12.2 item “Grau de satisfaccié amb el
servei de suport a la investigaci¢” de la
encuesta de opiniony satisfaccion del PDI.
1.PR03.12.3 item “La atencio telefonica o per
correu electronic, és adequada” de la
encuesta de opiniony satisfaccion del PDI.

Revision de las propuestas de mejora

E.PR-03.12.8 Acta del curso anterior

de revision Direccion SBD (Coordinacion de Calidad
en la Gestion Bibliotecaria) / Secciones

de Apoyo a la Investigacion

Evaluacion y Propuestas de Mejora

Comité de Calidad SBD / Secciones de
Apoyo a la Investigacion

E.PR-03.12.6- Informe de
evaluacion y propuestas
de mejora

Rendicion de Cuentas a los implicados

Comité de Calidad SBD

E.PR-03.12.7 Informe de
rendicion de cuentas a
los implicados

PR-03.12 Septiembre 2023
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