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Serveil de video-interpretacio en llengua
de signes espanyola (LSE)




Que és?

Servei d’ajuda del Ministeri que interpreta en llengua de signes,
mitjancant una videotelefonada, una conversa entre una
persona que parla en castella o valencia i una persona que es
comunica utilitzant la llengua de signes.

Com funciona?
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L’usuari crida al servei des de la seua aplicacié (la major part dels
usuaris la tenen instal-lada. Es fa servir en el metge, Hisenda,
Policia, ...)

Una persona videointerpret li sol-licitara les dades de contacte de la
persona oient amb la qual desitja contactar.

El videointerpret telefonara a l'interlocutor oient i, quan este agafe
el telefon, comencara el procés de videointerpretacio.



Com funciona?

A Contacta la persona sorda o amb discapacitat auditiva
(opcié recomanada)

O'| L’usuari crida al servei des de la seua aplicacié (la major part dels
usuaris la tenen instal-lada)

OZ Una persona videointéerpret li sol:licitara les dades de contacte de la
persona de I’SBD amb la qual desitja contactar.

03 El videointerpret telefonara a l'interlocutor de I’SBD i comencara el
procés de videointerpretacio.




Com funciona?

B Contacta la persona de ’SBD

O-l La persona de I’SBD es posa en contacte amb el servici de
videointerpretacié a través d'un telefon convencional.
(Castella 911 086 670. Catala 91108066 3)

OZ La persona videointéerpret reba la telefonada sol-licitara dades de
contacte de la persona sorda o amb discapacitat auditiva amb la
qual desitja contactar.

e« Nom i cognoms (persona usuaria registrada)
e Adreca IP.

03 La persona videointerpret contactara amb l'interlocutor i comencara
la videointerpretacié.




Caracteristiques principals

Servei gratuit

Ildiomes i horari d’atencié




Serveis de I’SBD on fer-lo servir

Préestec
Informacio

Formacio

Suport a la
Investigacio

Registre
https://www.svisual.org
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