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El  desarrollo de equipos (‘team development’ o ‘team building’) constituye una modalidad de intervención muy conocida y 
empleada, que se utiliza con el objeto de mejorar los resultados de los equipos y contribuir al propio desarrollo organizacional. Esta intervención se puede plantear siguiendo distintos modelos y empleando diferentes estrategias y técnicas, orientadas fundamentalmente al establecimiento de metas, las relaciones interpersonales, la solución de problemas y la clarificación de roles. En este módulo se clarifica el concepto, se pasa revista a los modelos y procedimientos tradicionales, se analizan las nuevas tendencias, y se evalúa la eficacia de dicha modalidad de intervención.

BIBLIOGRAFÍA

Austin, J. y Bartunek, J. M. (2003). Theories and practices of organizational development. En W. C. Borman, D. R. Ilgen y R. J. Klimoski (Eds.), Handbook of Psychology. Vol 12: Industrial and Organizational Psychology (pp. 309-332). Hoboken: NJ: John Wiley & Sons.

Bader, G. E.,  Bloom, A. E. y Chang, R. Y. (1999). Measuring Team Performance: A Practical Guide to Tracking Team Success. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Belbin, M. R. (1990). Management Teams: Why They Succeed or Fail, Oxford: Heinemann Professional Publishing.
Beyerlein, M. (Ed.) (2000). Work teams: Past, present and future. The Netherlands: Kluwer.

Beyerlein, M. M., Johnson, D. A. y Beyerlein, S. T. (Eds.) (2000). Team development. Elsevier Science.
Biech, E. (Ed.) (2001). The Pfeiffer Book of Successful Team-Building Tools: Best of the Annuals. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Brannick, M., Salas, E. y Prince, C. (Eds.) (1997). Team performance assessment and measurement: Theory, methods and applications. Marawah, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.
Bunker, B. B. y Alban, B. T. (1997). Large group interventions. San Francisco: Jossey-Bass.

Bushe, C. y Coetzer, G. (1995). Appreciative inquiry as a team development intervention. Journal of Applied Behavioral Science, 31, 13-30.

Chang, R. Y. (1999). Success Through Teamwork: A Practical Guide to Interpersonal Team Dynamics. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Chang, R. Y. y Curtin, M. J (1999). Succeeding as a Self-Managed Team: A Practical Guide to Operating as a Self-Managed Work Team. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

DeMeuse, K. P. y Liebowitz, S. J. (1981). An empirical analysis of team building research. Group and Organization Studies, 6, 357-378.

Dyer, W. G. (1977). Formación de equipos: Problemas y alternativas. México: Addison-Wesley, 1987.

Francis, D. y Young, D. (1992). Improving Work Groups : A Practical Manual for Team Building. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

French, W. L. y Bell, C. H. Jr. (1984). Desarrollo organizacional. Aportaciones de las ciencias de la conducta para el mejoramiento de la organización. México: Prentice Hall, 1996.

French, W. L. y Bell, C. H. Jr. (1984). Desarrollo organizacional. Aportaciones de las ciencias de la conducta para el mejoramiento de la organización. México: Prentice Hall, 1996.

Gil, F. y Alcover, C. Mª (Dirs.) (2004). Técnicas grupales en contextos organizacionales. Madrid: Pirámide.

Gordon, J. (Ed.) (2003). Pfeiffer's Classic Activities for Building Better Teams. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Guzzo, R. y Salas, E. (Eds.) (1995). Team effectiveness and decisión making in organizations. San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Hayes, N. (1997). Dirección de equipos de trabajo. Una estrategia para el éxito. Madrid: Thomson, 2002.

Holman, P. y Devane, T. (Eds.) (1999). The change handbook: Group methods for shaping the future. San Francisco:Berrett-Koehler. 

Humphrey, B. y Stokes, J. (1997). TeamGuides: A Self-Directed System for Teams. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Katzenbach, J. R. (1999). Equipos de alta dirección : cómo maximizar la capacidad de liderazgo tanto de los equipos como de los individuos. Barcelona: Gestión 2000.

Katzenbach, J. R. (Comp.) (1987). El trabajo en equipo: Ventajas y dificultades. Barcelona: Granica, 2000.
Katzenbach, J. R. y Smith, D.K. (1993). Sabiduría de los equipos. Madrid: Díez de Santos, 1996.

Kelly, P. K. (1999). Team Decision Making Techniques: A Practical Guide to Successful Team Outcomes. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Laagan, Stephen S.  (1999). Leadership games : experiential learning for organizational development. Thousand Oaks: Sage.
Larson, C.E. y LaFasto, F. M. J. (1990). Teamwork. Newbury Park: CA: Sage.

Lee, W. W. y Krayer, K. J. (2003). Organizing Change: An Inclusive, Systemic Approach to Maintain Productivity and Achieve Results. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Lewicki, R. J.,  Bowen, D. D., Hall, G. T. y Hall, F. S. (1993). Desarrollo organizacional. Guía de capacitación. México: Limusa.

Mohrman, S.A., Cohen, S.G. y Mohrman, A.M. Jr. (1995). Designing team-based organizations. New forms for knowledge work. San Francisco: CA: Jossey-Bass Pub.

Myers, S. G. (1999). Team Building for Diverse Work Groups. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Parker, G. M. (1990). Team Players and Teamwork: The new competitive business strategy. San Francisco: CA: Jossey-Bass.

Parker. G. (2002). Team Depot: A Warehouse of Over 585 Tools to Reassess, Rejuvenate, and Rehabilitate Your Team. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Pasmore, W. A. y Woodman, R. W. (Eds.) (1987 – 1999). Research in organization development and change. Greenwich, CT: JAI Press.

Phillips, S. L. y Elledge, R. L. (1994). Team Building for the Future : Beyond the Basics (The Encyclopedia of Team Activities Set - Looseleaf), San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Porras, J. I. y Roberston, P. J. (1992). Organizational development: theory, practice and research. En D. Dunette y L. M. Hough (Eds.), Handbook of Organizational Psychology (Vol 3, pp. 719-822). Palo Alto, CA:Psychology Press.

Porras, J. I. y Wilkins, A. (1980). Organization development in a large system: An empirical assessment. Journal of Applied Behavioral Science, 16,  506-534.

Riechmann, D. (1998). Team Performance Questionnaire. (Facilitator's Guide, Workbook, Manual Instrument, Team Development Workbook). San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Salas, E., Rozell, D., Driskell, J. D. and Mullen, B. (1999). The effects of team building on performance: An integration. Small Group Research, 30, 309-329.

Schein, E. H. y Bennis, W. G. (1980). El cambio personal y organizacional a través de métodos grupales. Barcelona: Herder.

Shandler, M. y Egan, M. (1996). VROOM! Turbo-charged team building. Nueva York: American Management Association.

Smither, R. D., Houston, J. M. y McIntire, S. A. (1996). Organizational development: Strategies for changing environments. Nueva York: Harper-Collins.

Snow, H. (1992). The Power of Team Building: Using Rope Techniques., San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Stott, K. y Walker, A. (1995). Teams. Teamwork, and Teambuilding. The Manager's Complete Guide to TEAMS in Organisations. Singapur: Prentice-Hall.

Sundstrom, E., De Meuse, K. P. y Futrell, D. (1990). Work teams: Applications and effectiveness. American Psychologist, 45,  120-133.

Swezey, R. W. y Salas, E. (Eds.) (1992). Teams: Their Training and Performance. Norvood, NJ: Ablex.

Tannenbaum, S. I., Beard, R. L. y Salas, E. (1992) Team Building and its influence on team effectiveness: an examination of conceptual and empirical developments. En K. Kelley (Ed.), Issues, theory and research in Industrial Organizational Psychology. Elsevier Science Publishers B.V. 

Tannenbaum, S. I., Salas, E., y Cannon-Bowers, J. A. (1996). Promoting team effectiveness. En M. A. West (Ed.), Handbook of work group psychology. Leicester: BPS Books.

Turner, M.E. (2001). Groups at work. Theory and research. Mahwah, New Jersey: Lawrence Erlbaum Ass. Pub.

VanGundy, A. B. y Naiman, L. (2003). Orchestrating Collaboration at Work : Using Music, Improv, Storytelling and Other Arts to Improve Teamwork. San Francisco: CA: Jossey-Bass/Pfeiffer.

Wellins, R. S. (1991). Empowered Teams: Creating Self-Directed Work Groups that Improve Quality, Productivity, and Participation, San Francisco: Jossey-Bass. 

West, M.A. (1994).  El trabajo eficaz en equipo. 1+1 = 3. Barcelona: Paidós, 2003.

Woodman, R. W. y Sherwood, J. J. (1980). The role of team development in organizational effectiveness: A critical review. Psychological Bulletin, 88, 166-186.

PAGE  
1

