Preguntas de examenes

¢Cuales son las principales funciones de los servicios de referencia?

¢Cual es la diferencia entre la busqueda documental o difusién bajo demanda y la
difusién documental?

Describe los tipos de busqueda que se establecen en funcion del estado del
conocimiento del usuario o del tipo de necesidad

Enumera las principales diferencias entre una biblioteca y un centro de documentacién
¢Qué es un boletin de sumarios? ¢Qué tipo de informacion recogen?

¢Qué términos se utilizan para denominar la actividad consistente en facilitar
informacion a los usuarios? ¢Existe alguna diferencia entre dichos términos?

¢Qué es la Calidad Total o Gestién de Calidad Total (TQM)?

¢Qué es un centro de documentacion?

Los centros de documentacion se pueden clasificar en funcién de varios aspectos: por
su ambito de actividad, por su nivel o modalidad de servicios, por su orientacion
tematica y por su adscripcion institucional. Segun esta clasificacién édénde puede
adscribirse el CINDOC?

¢Es lo mismo Analisis documental que Analisis de contenido?. Razona la respuesta.
Enumera y comenta los servicios del CINDOC

Diferencia entre los productores y los distribuidores (Host) de bases de datos
¢Qué es un boletin de resimenes, que informacion incluye y qué utilidad tienen?
Comenta las actividades o tareas que se desempenan en el servicio de analisis
documental de un Centro de Documentacion y que objetivo tiene la realizacién de

estas tareas

Describe los tipos de busqueda que se establecen en funcién del estado del
conocimiento del usuario o tipo de necesidad.

¢Qué es la Difusion Selectiva de la Informacion y en que tipo de operaciones
documentales se enmarca?

Menciona al menos cuatro herramientas de analisis que suelen emplearse en la
metodologia de los sistemas de Calidad Total y que quedan reflejados en el manual de
procedimientos

En el contexto de los centros de documentacion que elaboran bases de datos ademas
de la descripcién fisica y el analisis de contenidos se pueden consignar otros datos de
interés relativos al documento analizado. Enumera al menos seis de estos datos.
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¢Qué debe ofrecer al usuario un Servicio de Referencia Virtual completo?

Existe una diferencia real entre servicio de suministro de documentos y servicio de
obtencion de documentos. éCuadl es la diferencia? ¢Puede un mismo centro realizar
ambos servicios?

¢Cuales son los objetivos del resumen documental?

¢Qué es la Difusion Selectiva de la Informacidn y en que tipo de operaciones
documentales se enmarca?

¢En que se diferencia el tratamiento documental realizado en una biblioteca y en un
centro de documentacion?

¢Cuales son las principales funciones de los servicios de referencia?
¢En qué consiste la Difusion Selectiva de la Informacion (DSI)?

¢Qué debe contemplar la planificacion para el desarrollo de un servicio de formacién de
usuarios?

Una de las operaciones que forma parte del analisis documental es clasificar. ¢éQué es
clasificar?

En el contexto de los centros de documentacion que elaboran bases de datos ademas
de la descripcidn fisica y el analisis de contenidos se pueden consignar otros datos de
interés relativos al documento analizado. Enumera al menos seis de estos datos.

Comenta las actividades o tareas que se desempenan en el servicio de analisis
documental de un Centro de Documentacion y que objetivo tiene la realizacion de
estas tareas

Preguntas tipo test

01 Los centros de documentacién se originaron

A En el entorno de los medios de comunicacion

B En el ambito juridico y legislativo

C En el ambito cientifico

D En todos los anteriores

02 ¢ Cudles de los siguientes organismos se asocia al origen de los actuales centros
de
documentacioén ?
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A ASIS

B IFLA
C SLA
D FID

03 Los centros de depdsito

A Requieren el pago anticipado de sus servicios

B Se centran en el acceso a documentos primarios
C Ambas afirmaciones son ciertas

D Ambas afirmaciones son falsas

04 En el esquema funcional de los centros de documentacion, ¢ donde se encuadra la
adquisicion ?

A Entre los servicios de salida
B Entre los procesos de analisis
C Entre los servicios de entrada
D Como parte de la difusién

05 Los boletines de actualizaciones bibliograficas

A Son una forma de analisis

B Son un instrumento de difusion
C Son resultado de las operaciones de entrada

D Nada de lo anterior es cierto
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06 Los servicios de analisis

A Remiten a los usuarios a la fuente de informacion adecuada

B Proporcionan informacion evaluada que ayuda a la toma de decisiones

C Posibilitan la transferencia tecnoldgica

D Conservan los documentos originales

07 Los centros de datos son

A Organismos que trabajan fundamentalmente con datos numéricos

B Centros de intercambio de informacion

C Organizaciones comerciales mediadoras de informacién

D Todas las anteriores son falsas

08 En funcion de su nivel o modalidad de servicios los centros de documentacion se
dividen en
A Nacionales e internacionales

B De organismos publicos o privados

C Centros de informacion de actualidad, centros culturales, centros de informacion
juridica y centros de

informacion industrial
D Centros de deposito, servicios de analisis, centros de referencia, centros de
datos, mediador de informacién y

centros de intercambio de informacién

09 EI CINDOC se formo a partir de la fusion de los institutos

A ICYT e ISOC

B CENIDOC e ICYT
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C IBIM y CSIC

D Ninguna de las anteriores es cierta

10 EI CINDOC ofrece servicios de

A Biblioteca

B Reprografia

C Informacién bibliografica

D Las respuestas A, B y C son ciertas

11 Uno de los objetivos del CINDOC es prestar apoyo documental a la programaciéon
cientifica del CSIC

A Si
B No
C Depende

D Ocasionalmente

12 El servicio de referencia se empez06 a desarrollar sobre todo a partir de

A Los afios 80

B Los afios 50
C Los afos 60
D Los afios 40

13 Las preguntas mutables en los servicios de referencia se caracterizan por

A El usuario no sabe exactamente lo que necesita
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B El usuario solicita un dato concreto
C El usuario quiere localizar una obra
D El usuario solicita un tema especializado

14 La coleccién de referencia supone

A el 2% del presupuesto general de adquisiciones

B el 20% del presupuesto general de adquisiciones
C el 90% del presupuesto general de adquisiciones
D Ninguna de las anteriores respuestas es cierta

15 Las obras de referencia estan concebidas para

A su lectura integra

B proporcionar referencias de documentos
C consultas puntuales

D emplear operadores booleanos

16 En funcién del tipo de informacién las bases de datos pueden ser

A Relacionales y documentales

B Referenciales y relacionales
C Bibliograficas y relacionales

D Referenciales y fuente
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17 En el servicio de referencia el mostrador de atencion al usuario

A Se encuentra cerca de la coleccion de referencia

B No debe existir ese mostrador
C Se encuentra lejos de la coleccién de referencia
D Esta en una zona diferente

18 El proceso mediante el que se obtiene la informacién, los datos o las referencias
que se ajustan a las especificaciones de una solicitud determinada realizada por un
usuario define

A La formacion de usuarios

B La busqueda documental
C La seccion de referencia
D La respuesta A y B son correctas

19 En funcidn del tiempo las busquedas pueden ser

A Manuales o automatizadas

B De item conocido o bUsqueda tematica
C Personales o delegadas

D Retrospectivas o prospectivas

20 En funcidn del soporte las blsquedas pueden ser

A Manuales o automatizadas

B De item conocido o busquedas tematicas

C Personales o delegadas
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D Retrospectivas o prospectivas

21 La busqueda personal

A la realiza el documentalista
B la realiza el propio usuario
C la realizan el usuario y el documentalista
D la realiza un intermediario

22 La mejor manera de conocer la necesidad de informacién de un usuario es

A la encuesta de referencia

B el test de referencia
C la entrevista de referencia
D las respuestas A, B y C son ciertas

23 La entrevista de referencia debe incluir

A la informacidon que conoce el usuario

B el objeto de la demanda
C los limites cronoldgicos

D todas las respuestas anteriores son ciertas

24 La Ley de Propiedad Intelectual autoriza a reproducir obras ya divulgadas

A en cualquier caso

B cuando la copia sea objeto de lucro
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26

27

para constancia en un procedimiento judicial

para su utilizacion colectiva

La difusion selectiva de la informacion

es un sistema de difusion "a la carta"

proporciona a los usuarios una informacién personalizada, periddica y selectiva

requiere la realizacién del perfil de interés de cada usuario

las tres respuestas anteriores son correctas

La reproduccion de los sumarios de una serie de revistas

es un boletin de sumarios

es una bibliografia analitica

es un boletin de indices

es un dossier de prensa

Las boletines de adquisiciones

informan sobre los Ultimos documentos recibidos en el centro y fuera del centro

recogen sobre un mismo tema un conjunto de informacion de diversas fuentes

son lo mismo que las bibliografias de novedades

informa sobre los Ultimos documentos recibidos en el centro
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28 (Cual de los siguientes factores debe tenerse en cuanta para planificar la difusiéon

de

29

30

D

31

documentos?

el factor institucional

el factor temporal

el factor de edicidn

ninguna de las respuestas anteriores es cierta

En qué ambito anglosajon y en EEUU la formacién de usuarios

se inicio en los afios 80

se inicid en los afios 60

estuvo condicionada al desarrollo tecnoldgico

se inicié a principios del siglo XX

Los carteles y sefializaciones en una biblioteca o en un centro de documentacion

es un método de contacto directo en la formacion de usuarios

forman parte del acceso al documento

es un método de contacto indirecto en la formacion de usuarios

€s un requisito de las paginas web

Los centros de documentacion tratan de garantizar la igualdad de oportunidades

de los usuarios en el acceso a la informacion

A

C

mediante los boletines de sumarios

mediante estrategias de marketing

mediante la formacidon de usuarios
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D

ninguna de las respuestas anteriores es cierta

32 Entre los beneficios de la formacion de usuarios se encuentra

D

el ahorro de tiempo

la satisfaccién del usuario

la mejora de la imagen del profesional de la informacién

las respuestas A, B y C son correctas

33 En el método de instruccidn indirecta

02

A

B

el usuario controla el ritmo de su propio aprendizaje

la formacion esta predeterminada por el formador

se plantean supuestos

la informacidn es transmitida en una sola direccidn

Los boletines de indices

Recogen de forma periddica fotocopia del sumario de una serie de revistas
Son listas organizadas de referencias que dan sobre cada registro
informacion suficiente como para que pueda ser identificado y requieren una
indizacion previa

Recogen los ultimos descubrimientos o avances en un campo cientifico
concreto

Recogen documentos aparecidos sobre un tema determinado a lo largo de un
periodo, generalmente largo, de tiempo

Los centros de documentacion de empresas
Trabajan en una disciplina cientifica muy concreta pero de manera profunda,

teniendo en cuenta las necesidades de sus propios usuarios.
Son organismos que trabajan fundamentalmente con datos numéricos
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Son organizaciones comerciales que se encargan de localizar, recuperar y
suministrar informacion sobre cualquier tema

Requieren la informacién para la toma de decisiones y como fundamento
para la accién con el objetivo de aumentar la productividad

Los diagramas de flujo

Permiten definir los objetivos de calidad de los servicios

Son una interpretacion grafica de los diversos pasos a seguir para llegar a
una solucion

Miden diversas variables, como tipos de preguntas en el servicio de
referencia

Recogen informacion de un periodo de tiempo

La coleccion de referencia supone

El 2% del presupuesto general de adquisiciones
El 20% del presupuesto general de adquisiciones
El 90% del presupuesto general de adquisiciones
El 70% del presupuesto general de adquisiciones
El CINDOC tiene entre sus fines

Difundir la produccion cientifica espafiola, por medio de repertorios y creacion
de bases de datos

Fomentar la investigacion en el campo de la Documentacién Cientifica
Proporcionar informacion disponible sobre cualquier tema relativo a las
disciplinas humanisticas y sociales, a nivel mundial

Las respuestas anteriores son ciertas

El analisis de contenido

Tiene por objeto facilitar los datos que caracterizan el contenido del
documento de una forma clara y concisa

Consiste en examinar un documento para encontrar sus elementos esenciales
y las relaciones entre ellos

Es lo mismo que el analisis documental

Es el analisis critico de uno o varios documentos

La basqueda bibliografica

Ofrece referencias de los documentos

Indica donde estan ubicados los documentos
Proporciona el acceso al documento integro
Las respuestas A y B son ciertas

Las FAQs

Son ejemplos interactivos de busquedas

Describen el funcionamiento de la unidad de informacién

Son formularios de evaluacidn para que el usuario valores la eficacia del
programa de instruccion virtual

Son ficheros de ayuda constituidos por una lista de las preguntas mas
comunes y sus respuestas, organizadas por temas
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Un extracto es

Una exposicién resumida, en un documento, de sus principales resultados y
conclusiones

Resumen que refleja sélo aquellas partes del texto que parecen esenciales
para una categoria de usuarios determinada

Un texto constituido por frases seleccionadas de un documento

La elaboracién de un resumen por medios automaticos.

Los carteles y seializaciones en una biblioteca o en un centro de
documentacién

Son un método de contacto directo en la formacion de usuarios
Forman parte del acceso al documento

Son un método de contacto indirecto en la formacién de usuarios
Es un requisito de las paginas web

Las palabras clave

Son términos normalizados, formalizados y homologados en un lenguaje
documental

Son términos asignados por el indizador para designar los diferentes aspectos
tematicos y no suele existir control estricto del vocabulario empleado
Permiten ordenar o disponer por clases los documentos

Indican el tipo de documento, la fecha y el autor

La difusion selectiva de la informacion (DSI)

Forma parte de lo que se conoce como servicios de alerta (current
awareness) en contraposicion con los servicios de caracter retrospectivo
Es lo mismo que Collaborative filtering

Lo realizan expertos y se tiene en cuenta el nivel de conocimiento de los
usuarios a los que se hace llegar la informacion

Todas las respuestas anteriores son correctas

Para desarrollar un servicio de formacion de usuarios se debe tener
en cuenta

Una planificacidon

Un modelo de ejecucién

Un método de instruccion

Las respuestas anteriores son correctas

éCual de los siguientes centros NO ofrece servicio de obtencion de
documentos?

FIAT
OCLC
CINDOC
BLDSC
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La Ley de Propiedad Intelectual autoriza a reproducir obras ya
divulgadas

En cualquier caso

Cuando la copia sea objeto de lucro

Para constancia en un procedimiento judicial
Para su utilizacion colectiva

En funcion del estado de conocimiento del usuario la basqueda
bibliografica puede ser

Busqueda personal o busqueda delegada

Busqueda de documento conocido o busqueda tematica
BuUsqueda manual o busqueda automatizada

BuUsqueda prospectiva o busqueda retrospectiva

éQué tipo de resumen refleja sélo aquellas partes del texto que
parecen esenciales para una categoria de usuarios determinada?

Resumen de conclusiones
Resumen informativo
Resumen indicativo
Resumen selectivo

La Documentacion se consolida plenamente con los trabajos de

Paul Otlet y Henry Lafontaine

Svinicki y Schwartz

Samuel Bradford, Brian Campbell Vickery y Enrich Piestch
Paul Otlet y Samuel Bradford

La seccion de referencia

suele estar situada separada del resto de los fondos, en zonas y estanterias
diferenciadas

conviene que se encuentre cerca de los catalogos o los terminales para el
servicio de acceso a bases de datos

no puede entenderse sin la atencidn directa y a tiempo completo de un
profesional

Las respuestas anteriores son ciertas

En funcion de su nivel o modalidad de servicios los Centros de
Documentacion se dividen en

Nacionales e internacionales

De organismos publicos o privados

Centros de informacion de actualidad, centros culturales, centros de
informacion juridica y centros de informacién industrial

Centros de deposito, servicios de analisis, centros de referencia, centros de
datos, mediador de informacion y centros de intercambio de informacién

Biblioteconomia. 2° cuatrimestre. Preguntas de examenes de convocatorias anteriores al
curso 2003-2004. Lourdes Castillo



01 Los centros de datos son:

Organismos que trabajan fundamentalmente con datos numeéricos
Centros de intercambio de informacion

Organizaciones comerciales mediadoras de informacién
Organismos que conservan los documentos originales

onNOw>X

02 La coleccién de referencia supone

A El 2% del presupuesto general de adquisiciones

B El 20% del presupuesto general de adquisiciones

C El 90% del presupuesto general de adquisiciones

D El 70% del presupuesto general de adquisiciones

03 El proceso mediante el que se obtiene la informacién, los datos o las

referencias que se ajustan a las especificaciones de una solicitud determinada
realizada por un usuario define

A La formacion de usuarios

B La busqueda documental

C El analisis documental

D La respuesta A y B son correctas

04 En funciéon del soporte las busquedas pueden ser

Manuales o automatizadas

De item conocido o busquedas tematicas
Personales o delegadas

Retrospectivas o prospectivas
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05 Los boletines de adquisiciones

A Informan sobre los Ultimos documentos recibidos en el centro y fuera del
centro

B Recogen sobre un mismo tema un conjunto de informacién de diversas
fuentes

C Son lo mismo que las bibliografias de novedades

D Informan sobre los ultimos documentos recibidos en el centro

06 En el ambito anglosajon y EEUU la formacion de usuarios

A Se inicid en los afios 80

B Se inici6 en los afios 60

C Estuvo condicionada al desarrollo tecnoldgico
D Se inici6 a principios del siglo XX

07 La busqueda delegada

La realiza el documentalista

La realiza el propio usuario

La realizan el usuario y el documentalista
La realiza un DSI

o0Ow>X
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08 (Qué tipo de resumen es el que facilita la maxima informacion posible
cuantitativa o cualitativa, o ambas, contenida en un documento?

A El resumen informativo

B El resumen indicativo

C El resumen selectivo

D El resumen de conclusiones

09 (Cudl de los siguientes organismos se asocia al origen de los actuales centros
de documentacién?

A ASIS
B FID
C IFLA
D ALA

10 (Cudl o cudles de las siguientes bases de datos son producidas por el
CINDOC?

A IME

B DATATHEKE

C I1SOC

D Las respuestas A y C son correctas

11  (Cudl de los siguientes factores debe tenerse en cuenta para planificar la
difusiéon de documentos?

A El factor institucional

B El factor técnico

C El factor econémico

D Las respuestas anteriores son ciertas

12 Los centros de documentacion tratan de garantizar la igualdad de
oportunidades de los usuarios en el acceso a la informacion

A Mediante los boletines de sumarios
B Mediante estrategias de marketing
C Mediante la formacion de usuarios
D Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

13 La eleccion y atribucidon de términos de indizacion, aparezcan o no en el
texto, para representar documentos o datos, de acuerdo con ciertas reglas,
define:

A La extraccion de términos

B La asignacion de términos de indizacién
C La indizacién precoordinada

D La indizacién poscoordinada

14  El objetivo principal de la utilizacién de indicadores de rendimiento
bibliotecario es
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A

La difusién de la informacion

Evaluar las instalaciones y equipamientos

El autodiagnéstico

Ninguna de las respuestas anteriores es cierta
Los centros de informacion cientifica y técnica

Abren cuentas de depdsito a sus clientes

Dirigen al usuario al centro donde pueden obtener la informacién solicitada
Dan servicio a los redactores de informativos diarios

Tienen por objeto posibilitar la transferencia tecnoldgica y cientifica

La mejor manera de conocer la necesidad de informacién de un usuario es la
Ilamada

Encuesta de referencia
Entrevista de referencia
Test de referencia
Evaluacidon de referencia

¢Qué operaciones forman parte del analisis documental?

Indizacién, resumen vy clasificacion

Indizacién, catalogacion e identificacion

La catalogacion y el analisis de contenidos
Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

En el contexto de la formacion de usuarios con el método de instruccion
directa:

El usuario controla el ritmo de su propio aprendizaje
La formacion comienza en la escuela

Se plantean supuestos

La informacion es transmitida en una sola direccion

Para utilizar los servicios de la British Library Document Supply Centre

Es necesario ser una institucién

Es necesario inscribirse

Hay que pagar el Copyright Fee Paid

Ninguna de las respuestas anteriores es correcta

En el contexto de la difusidon de la informacion, el "Collaborative filtering"

El usuario obtiene el documento y puede utilizarlo durante un tiempo limitado
Es un paso mas avanzado de la difusién selectiva

Hace referencia a la actividad de expertos para seleccionar informacion y
experiencias documentadas y direccionarla a otras personas a las que puede
ser util

Las respuestas B y C son correctas

Los boletines de actualizaciones bibliograficas:

Son una forma de analisis
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B Son un instrumento de difusion
C Son resultado de las operaciones de entrada
D Nada de lo anterior es cierto

02 El CINDOC se formo a partir de la fusién de los institutos:

A ICYT e ISOC

B CENIDOC e ICYT

C IBIM y CSIC

D Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

03 Las preguntas mutables en los servicios de referencia se caracterizan por:

A El usuario no sabe exactamente lo que necesita
B El usuario solicita un dato concreto

C El usuario quiere localizar una obra

D El usuario solicita un tema especializado

04 Los carteles y sefializaciones en una biblioteca o en un centro de
documentacion:

A Son un método de contacto directo en la formacion de usuarios
B Forman parte del acceso al documento

C Son un método de contacto indirecto en la formacién de usuarios
D Es un requisito de las paginas web

05 Los servicios de analisis:

A Remiten a los usuarios a la fuente de informacion adecuada

B Proporcionan informacion evaluada que ayuda a la toma de decisiones
C Posibilitan la transferencia tecnoldgica

D Conservan los documentos originales

06 En funcidn de su nivel o modalidad de servicios los Centros de
Documentacion se dividen en:

Nacionales e internacionales

De organismos publicos o privados

Centros de informacion de actualidad, centros culturales, centros de
informacion juridica y centros de informacion industrial

D Centros de deposito, servicios de analisis, centros de referencia, centros de
datos, mediador de informacion y centros de intercambio de informacion

0Ow>

07 La Ley de Propiedad Intelectual autoriza a reproducir obras ya divulgadas:

En cualquier caso

Cuando la copia sea objeto de lucro

Para constancia en un procedimiento judicial
Para su utilizacion colectiva

onNOw>X

08 (¢Qué tipo de resumen es el que indica el tipo de documento, los principales
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temas tratados y como se tratan?

El resumen informativo

El resumen indicativo

El resumen selectivo

El resumen de conclusiones

¢Qué se entiende, en bibliotecas y centros de documentacién, por evaluar?

Se entiende la evaluacion, en sentido amplio, como un proceso global que se
refiere a una actividad en su conjunto y a todas y cada una de las fases que
componen dicha actividad

Sefalar el valor de una cosa

Las respuestas anteriores son falsas

La respuesta A es falsa

El servicio de referencia se empezd a desarrollar sobre todo a partir de:

Los afios 80
Los afios 50
Los afios 60
Los afios 40

Las obras de referencia estan concebidas para:

Su lectura integra

Proporcionar referencias de documentos
Consultas puntuales

Emplear operadores booleanos

La difusion selectiva de la informacion:

Es un sistema de difusiéon “a la carta”

Proporciona a los usuarios una informacién personalizada, periddica y
selectiva

Requiere la realizacion del perfil de interés de cada usuario

Las respuestas anteriores son correctas

El proceso por el cual los términos de indizacién se toman del texto que se
indiza define:

La extraccién de términos

La asignacion de términos de indizacidn
La indizacién precoordinada

La indizacién poscoordinada

En el esquema funcional de los centros de documentacién, édénde se
encuadra la adquisicion?

Entre los servicios de salida
Entre los procesos de analisis

Biblioteconomia. 2° cuatrimestre. Preguntas de examenes de convocatorias anteriores al
curso 2003-2004. Lourdes Castillo



0w

Entre los servicios de entrada
Como parte de la difusion

El CINDOC ofrece servios de:

Biblioteca

Reprografia

Informacién Bibliografica

Las respuestas A, B y C son ciertas

La reproducciéon de los sumarios de una serie de revistas:

Es un boletin de sumarios
Es una bibliografia analitica
Es un boletin de indices

Es un dossier de prensa

¢Qué operaciones forman parte del analisis del contenido?

Catalogacién, resumen vy clasificacién
Indizacién, catalogacién e identificacion
Indizacién, resumen y clasificacion

Ninguna de las respuestas anteriores es cierta

En el contexto de la formacion de usuarios con el método de instruccidn
indirecta:

El usuario controla el ritmo de su propio aprendizaje
La formacion esta predeterminada por el formador
Se plantean supuestos

La informacion es transmitida en una sola direccion

¢Qué norma establece indicadores de rendimiento de servicios bibliotecarios?

UNE 50-110
UNE 50-166
UNE 50-113-11
UNE 50-137

En funcién del tiempo, las busquedas pueden ser:
Manuales o automatizadas

De item conocido o busqueda tematica
Personales o delegadas
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D Retrospectivas o prospectivas
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