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ABSTRACT z
Este estudio presenta los contenidos, fiabilidad, validez y baremacion FACTORES PSICOSOCIALES a. FACTORES DE ESTRES b. INDICADORES DE ‘d’ CONTRg_IF:ﬁ SES_G|O
basica de la Bateria de Factores Psicosociales de la Universidad de MEDIDOS EN LA CONSECUENCIAS 1. Deseabilidad Socia
. . . " a.1. Estrés de Rol b.1. Satisfaccién Laboral
Valencia y muestra la alta relevancia de los factores psicosociales en BATERIA a.1.1. Conflicto de Rol b.2. Salud Psicolégica
prevencion por sus consecuencias para 'a salud de los trabajadores y - a.1.2. Ambigliedad de Rol b.3. Tensién asociada al trabajo Controles de Congruencia
por su relacion con la siniestralidad laboral. Los resultados sobre una Tabla 1. Principales Grupos de a1.3. Exposicion externa b.4 Burnout Controles de Inversion
muestra multisectorial de 513 trabajadores muestran la fiabilidad y indicadores evaluados en la B P b.S Propensién al Abandono
validez de la Bateria asi como su alta relevancia para el analisis de Bateria de Factores Psicosociales a.2 Disfunciones sociales bl6 Renpdimiento Controles de Resitencia
riesgos y la planificacion de la accién preventiva. . o 2.2.1. Mobbing . INDICADORES DE Controles de Omisién
INTRODUCCION [Cada indicador incluye a su vez una SINIESTRALIDAD Controles de neutros
- X X o serie de indicadores especificos. Por a.3 Factores c.1. Accidentes sin baja
La Batena_de Factores Psicosociales de _Salud Laboral de_I? Umve_rmdad ejemplo, el Conflicto de rol incluye o.r mizacionales -1 e afto ) [Los controles de sesgo
de Valencl{a (BFPSYL_) [1] es una herramienta de_ evaluacion de riesgos entre otras subclases el conflicto ag 1 Liderazao c.2. Accidentes sin baia evaltan arantizangla
Iabor_al_es flfiple, valida y baremad_a que permite a las empresas, la demanda-recursos y este, entre otras a'3'2' Comunigcadén . '|_'||timos fros aﬁosJ it dye?os aton
Admlnls.traclon .o los agentes sociales |ntgresadgs en efgctuar.una subclases, la sobrecarga de rol. a.3.3. Combromiso de la .3, Accidentes con baia obtenidos]
evaluacion de riesgos (1) detectar la presencia de riesgos psicosociales La Bateria permite diagndsticar -3.3. Compl - -3e ACC - )
en un entorno de trabajo, (2) cuantificar su magnitud, (3) identificar a que separamenmte cada clase y organizacion con la calidad, la Gltimo afio )
unidades, subunidades o puestos afectan y (4) cuantificar su efecto subclase en cada areao puesto de la segu_ndad y el medio c.4. Ac_cldentes con baja
sobre la salud de los trabajadores y sobre la siniestralidad laboral, (5) organizacion] ambiente. Gltimos tres afios
manteniendo controlados los sesgos de deseabilidad social en las
respuestas. Este diagnostico de los riesgos psicosociales efectuado Items| Alfa| Media| DT P5| P25| Med| P75| P95
mediante un muestreo de los centros, departamentos, subunidades o Conflicto de Rol 18] 0.91 2.49 75| 1.17] 2.00] 2.50| 3.04] 3.72
puestos permite identificar los focos de posibles dificultades y planificar FIABILIDAD DE LOS . . . . . . . .
la accion preventiva con fundamento. PRINCIPALES INDICADORES Ambigiiedad 15| 0.91 3.58 .68| 2.42| 3.13| 3.67| 4.00| 4.77
La Bateria es un conjunto integrado de instrumentos diagnosticos Tabla 2. Nimero de items, de Rol
°’ie,"‘tad°s ala P_’?"eE“f‘é” de iiSfU”tCi"“tesé’ P:‘D!"Qt"as 'abt"'a'es ge fiabilidad como consistencia Exposicion Externa 9| 0.91] 3.25| 1.13] 1.00] 2.44| 3.44[ 4.11] 5.00
cardcter psicosocial. Este conjunto estructurado de instrumentos puede interna (coeficiente alfa), Media -
ser utilizado en toda clase de organizaciones, incluyendo las empresas desviacion tl’pica'(DT.) \; Mobbing 6| 0.86 1.73| .66| 1.00| 1.00| 1.67| 2.17| 2.83
Frixzda_s oo lor{ﬂS('OS seclores pr_oducti&/os (Ips inguslri@ S)enl_/icilta)si--),v principales percentiles de los Liderazgo 6| 0.83| 3.27| .83| 1.83| 2.67| 3.33| 3.83| 4.67
la Administracion (p.e., organizaciones de salud o educacion). La Bateria totales de los indicadores de las —— .
esté disefiada de modo quede garantizada su transversalidad a través de principales escalas incluidas en la C i6n Or al 8/ 0.86| 3.46| .81) 2.00) 2.88) 3.50) 4.00) 4.87
sectores productivos, tipos de tareas, departamentos, etc. y su Bateria de Factores Psicosociales Calidad. Seg. y Medio 7| 0.83| 3.38| .75| 2.00| 3.00| 3.50| 3.83| 4.65
verticalidad, a través de niveles jerarquicos, siendo aplicable desde los de Salud Laboral. Ambiente
empleados hasta la alta direccion, lo que permite un muesireo Satisfaccion Laboral 32| 0.94| 3.42| .64| 2.35| 2.97| 3.46| 3.85| 4.50
sistematico y riguroso de una organizacién a la hora de efectuar una
evaluacion de riesgos psicosociales. La transversalidad y la verticalidad Salud Psicolégica 12| 0.85 3.84 .63| 2.74| 3.42| 3.92| 4.27| 4.75
son cualidades importantes del instrumento dado que permiten aplicar el Tension asociada al trabajo 17| 0.93] 2.48| 77| 1.24] 1.94] 2.41| 3.06| 3.71
mismo instrumento en toda la organizacion y obtener perfiles
comparativos que permiten adoptar decisiones de planificacién de la Burnout 5| 0.81 2.27 .84| 1.00| 1.80| 2.20| 2.80| 3.78
accién preventiva. - - ) " Propensién al Abandono 8| 0.82| 2.46| .81| 1.00| 1.88] 2.50| 3.00| 3.88
La Bateria permite satisfacer de un modo practico y eficaz el requisito —
formal de evaluacion de riesgos que impone el articulo 16 de la Ley Rendimiento 5/ 0.78 3.90| .56| 3.00| 3.60| 4.00| 4.20| 4.80
31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales en los aspectos relativos a
los riesgos psicosociales. Facilita la planificacion de la accién preventiva Satis.| Salud Psic Tensién| Burnout| Prop.Ab, Rend
en los aspectos psicosociales y la puesta en marcha de una accién VALIDEZ Lab. ) i :
preventiva eficaz. Pensada para ser utl a las empresas y a las "
instituciones, los resultados no se reducen a una mera descripcion del cgﬁls':gg;xccg\g Conflicto de Rol | Corr| -,526 519 ,701 /554 A71| -,273
estado de la situacion si no que ofrecen una configuracién priorizada de PSICOSOCIALES SB ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
opongnidgqes de accion preventiva ajustadas a las necesidades de la Tabla 3. Coeficientes de Ambigiiedad de Rol | Corr| ,587 ,339 -,197 -,361 -,297| ,490
organzacier. N - ) Correlacién de Pearson (Corr) y sB| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
La Bateria de Factores Psicosociales es distinta y complementaria de la niveles de significacién bilateral —
Bateria Valencia PREVACC de la Universidad de Valencia [2], ésta (SB) entre Iog factores de estrés Exposicién Externa | Corr| ,187 ,094 ,109 -,106 -,106| ,084
dltima destinada a medir especificamente la respuesta organizacional (filas) y las consecuencias SB ,000 ,040 ,017 ,021 ,021 ,069
haclav la segurldad en todos los niveles de |? organizacion. Las dos psicosociales (columnas) Mobbing | Corr| -,378 -,381 ,422 ,545 ,494| -324
baterias miden cuerpos de factores de riesgo distintos aunque evaluados mediante los totales B 000 000 000 000 000 000
complementarios. Dependiendo de la naturaleza de los riesgos de los indicadores de las r r r ’ r r
presentes, en una empresa determinada puede estar mas indicado para - h " Liderazgo | Corr| ,685 /372 -394 -,546 -,499| ,277
i N N principales escalas incluidas en la
efectuar una evaluacion de riesgos adecuada aplicar una, la otra o una Bateria de Factores Psicosociales SB ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
combinacién de ambas. Puede consultarse en Salas y Melia (2004) [3] de Salud Laboral C icacion O C 752 370 _o81 ~a52 -378 371
un ejemplo de evaluacién de riesgos en una empresa aplicando una : . orr| L ’ L r ’
combinacion de ambas baterias. SB ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Calidad, Seg. y Med Ambiente | Corr| ,700 1294 -231 -,382 -,352| ,347
SsB| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000
MUESTRA Acc Si Acc Sin Baja | Acc Con Baja | Acc Con Baja Acc Acc
La muestra esta formada por 513 empleados de los que el VALIDEZ _ Baja|dltim 3 afios| dltimo Afio dltimos 3| Empresa |  Empresa
47.7% son varones. Las edades se distribuyen del siguiente RELACION CON Gltimo afio afios | dltimo afio | Gltim 3 afios
modo: un 47.8% tiene menos de 30 afios, un 19.5% entre 30 y ACCIDENTES LABORALES Conflicto | Corr ,123 ,136 ,056 ,122 ,213 ,231
39; un 19.5% entre 40 y 49, y el resto mas de 50 afios. INDIVIDUALES de Rol
Pielrtte_nece;gao/ empresas de Ilo; siguientfes tsecto;%/s: Tetal 6"/5; A UYN%EYU'I\'REEI;P:l%(s)é SB ,008 ,004 234 ,009 ,000 ,000
plastico 1.9%; ceramica, b, manufactura 1%, transporte Py c N N - N N _
2.5%, industria quimica 0.8%, comercio 9.2%, papel 1.9%, Tabla 4. Coeficientes de Amb'Q:e‘{:dl orr 1120 4112 1057 /072 /193 1203
construccién 5.8%, juguete 0.6, textil 5.5%, telecomunicaciones Correlacién de Pearson (Corr) € Ro
2.1%, madera 1.8%, joyeria 0.2%, electricidad 1.2%, y niveles de significacién sB ,009 ,017 ,223 ,125 ,000 ,000
reparaciones 1%, lalimentacic')n 8.2%, gervicios 7.6%, agricultura bilateral (SB) entre los Exposicién | Corr -,059 -,018 -,012 ,011 -,129 -,152
1.4%, automocion 2.7%, educacion 9.6%, salud 8.6%, factores de estrés (filas) - Externa
seguridad 1.2%, hosteleria 8.6, administracién 6%, limpieza evaluados mediante los )
1.9%, otros 1.2% y desconocido 0.5%. Todos los sujetos totales de los indicadores de - 217 1705 797 818 012 004
participaron voluntariamente y de modo anénimo en la las principales escalas Mobbing | Corr /126 127 /044 /081 1223 ,220
investigacion. incluidas en la Bateria de SB ,006 ,007 ,350 ,082 ,000 ,000
Facmrse:|gzlizsb%cr|:|lesyd|: Liderazgo| Corr|  -185 -,165 -,054 -,130 -,187 -,221
siniestralidad laboral B ,000 ,000 1252 ,006 ,000 ,000
(columnas) individual y de la Comunicacién | Corr -133 -112 -,060 -122 -,207 -,248
empresa Or izacional
S8 ,004 017 ,200 ,009 ,000 ,000
Calidad, Seg.y| Corr -155 -,155 -073 -118 -,156 -184
Med Ambiente
SB ,001 ,001 ,118 ,012 ,002 ,000
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CONCLUSIONES

Hay dos conclusiones basicas que pueden obtenerse de los resultados de este estudio.
En primer lugar que la Bateria de Factores Psicosociales de Salud Laboral de la Universidad de Valencia es una bateria
formada por instrumentos de medicion psicosocial vélidos y fiables, Gtil, apta y adecuada para la evaluacion de riesgos psicosociales

en las Empresas.

La segunda conclusion principal es que los factores de riesgo psicosociales no sélo estan asociados con consecuencias sobre la salud
de los trabajadores, la satisfaccion laboral, la tension, la propensién al abandono o el rendimiento, lo cual es ya importante de por si,

de los riesgos
psicosociales. Trabajo presentado al Tercer Congreso Internacional de
Prevencién de Riesgos Laborales. Santiago de Compostela.

para los trabajadores y para las empresas, si no que, ademas, estan también relacionados con la siniestralidad laboral. Los andlisis
de validez de la Bateria han mostrado claramente que los factores de riesgo psicosociales y los accidentes laborales estan
estrechamente conectados.

La Bateria de Factores Psicosociales de Salud Laboral de la Universidad de Valencia permite incorporar de modo eficaz y eficiente la evaluacion
de los riesgos psicosociales en las evaluaciones de riesgos que las empresas deben efectuar de acuerdo con la legislacion.

Salas, C. y Melia, J. L. (2004). Evaluacion de Riesgos Psicosociales y Factores
Psicosociales que afectan a la Probabilidad de Accidente en una Empresa de
Transporte Urbano de Economia Social. Trabajo presentado en el Tercer Congreso
Internacional de Prevencion de Riesgos Laborales ORP 2004 de Santiago de
Compostela.



