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RESUMEN

El presente trabajo pretende dar a conocer el Cuestionario de
Satisfaccion Laboral S21/26, un nuevo instrumento para la medida de la
satisfaccién laboral en contextos organizacionales. El S21/26 pertenece auna
familia de cuestionarios para la medicion de la satisfaccion laboral
desarrollados con diversos propdsitos especificos e interrel acionados entre
si. El S21/26 ofrece una medida sencilla de bajo @ste, con un nivel de
fiabilidad y validez propio de los cuestionarios con gran nimero de items.
Este cuestionario se caracteriza por un formato dicotdmico de respuesta
(verdadero o falso) que lo hace muy indicado para el trabajo profesional. El
Cuestionario ha sido sometido a un analisis de componentes principales que
soportd seis componentes: satisfaccion con la supervision y participacion,
satisfaccién con las prestaciones basicas, satisfaccion intrinseca del trabajo,
satisfaccion con el ambiente fisico, satisfaccién con la cantidad y ritmo de
trabajo exigido y satisfaccion con las prestaciones recibidas.

SUMMARY

The aim of this paper is to develop the S21/23 questionnaire a self
administrated multi dimensiona true-false format questionnaire devoted to
the assessment of job satisfaction. A sample of 190 blue and white collar
employees answered the questionnaire, 23% of them were lower to middle
managers. To test the psychometric properties of the scale reliability
coefficients, a principal component analysis and correlations with several
criteria were obtained. A content analysis was made relating the S21/23
questionnaire with other satisfaction questionnaires. Principal Components
analysis showed six factors, each of them related to a main source of
satisfaction/dissatisfaction in the organizations. Coefficient alpha for the
whole scale was 0.90. The correlations with external criteria provide support
to the validity of the questionnaire. Its simple structure and instructions
allow to obtain a fast measure of work satisfaction and some of its
dimensionsin organizational settings.
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1. Introduccion.

La satisfaccion labora es uno de los aspectos que ha captado € interés de los
psicologos organizaciondes. Al principio dicha atencion se centro en los efectos de ésta
sobre otras varigbles como € rendimiento, absentismo, accidentabilidad y € cambio o
abandono de la organizacion (Algag y Brief, 1978). Con podterioridad y desde una
orientacion en la que los intereses se centraron en torno a la cdidad labord, la
investigacion ha tomado la satisfaccion labora como una dimension vdiosa en S misma
paralaintervencidn organizaciond (Quinny Gonzaes, 1979).

Se han desarrollado mltiples instrumentos de medida de la satisfaccion labord que
Cook et d., (1981) han clasificado en medidas globaes y medidas de aspectos
especificos. Las primeras permiten obtener aguin tipo de estimacion generd del nivel de
satisfaccion. Este tipo de medidas se pueden clasificar en tres subtipos. @ Las que
contienen items referidos a diferentes aspectos ddl trabgo, obteniéndose asi @ nive de
satisfaccion como un promedio 0 suma de puntuaciones a lo largo de la escda; b) Las
que promedian items a partir de variantes de una Unica pregunta de tipo "¢Cuan
satisfecho estd usted con su actud trabgo?' preguntas en las que no se consideran
aspectos puntuaes de trabgo, y ; €) Las que combinarian las dos aproximaciones,
utilizando items que medirian aspectos especificos e items que medirian aspectos
generdes de la stisfaccion, pudiéndose promediar éstos en unamedida global.

En este contexto de heterogeneidad surgié € Cuestionario General de
Satisfaccion en Organizaciones Laborales $4/82 con € fin de disponer de una medida
minuciosa y especifica, con un muestreo de contenido muy amplio, que tuviera en cuenta
los aspectos tanto culturales como organizacionaes espafioles. El cuestionario ofrecia
indices para diversas facetas de la satisfaccion, y un amplio ambito de aplicacion atraves
de diferentes organizaciones y tipos ce roles (Mdia et d., 1986). El S4/82 se eabord
cuidando especidmente su vaidez de contenido y su utilidad para un diagndstico fino en
investigacion y consultoria. El S4/82 permite evauar sais factores: 1. Satisfaccion con la
Supervison y la participacion en la organizacion; 2. Satisfaccion con € ambiente fisico de
trabgjo; 3. Satisfaccion con las prestaciones materides y recompensas complementarias;
4. Sdidfaccion intrinseca del trabgo; 5. Satisfaccion con la remuneracion y las
prestaciones basicas, y ; 6. Satisfaccion con las reaciones interpersonades. El dfa del
$A/82 como escaa globa es de 0.95. El cuestionario ha mostrado en reiteradas
investigaciones su vdidez criterid.

No obstante, la longitud de la prueba, que consta de 82 items con Sete dternativas
(desde 1) Muy insatisfecho hasta 7) Muy satisfecho) conlleva costes de tiempo en su
aplicacion, asi como un nimero elevado de respuestas en la categoria cuatro
(indiferente), lo cua puede ser explicado porque € amplio muestreo de contenido obliga
a atender algunos contenidos que no pertenecian d rol del sujeto. Los costes debidos a
lalongitud del cuestionario y los costes motivacionades causados por la exahustividad del
contenido con importancia en & contexto labord, implicaron que d objetivo sguiente
condgiera en obtener versones més breves dd cuedtionario, evitando los items
especificos de ciertos roles y manteniendo la utilidad diagnostica, asi como lafiabilidad y
lavdidez.
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Con egte objetivo s rediz6 laversdon S20/23 (Meliay Peird, 1987) que constaba
de 23 items extraidos a partir de los 82 items de cuestionario origind, mediante un
proceso interactivo de andlisis y seleccion de items guiado por orientaciones conceptua es
y resultados empiricos. El S20/23 mantiene una estructura de cinco factores: 1.
Satisfaccion con la supervision; 2. Satisfaccion con d ambiente fisico; 3. Satisfaccion con
las prestaciones, 4. Satisfaccion intrinseca dd trabgo; y 5. Satisfaccion con la
participacion. A pesar de constar de 59 items menos, @ cuestionario presenta un dfade
0.92y correlaciona 0.92 con € $S4/82.

Posteriormente, y con € objetivo de obtener una medida de la satisfaccion labora
que permitiese una administracion r@pida y poco costosa se procedio a daborar una
nuevaverson,  Cuestionario S10/12, (Meliay Peird, 1988) que constaba de tan solo
12 items comprendidos a su vez en la verson S20/23. Se obtuvieron tres factores: 1.
Satisfaccion con la supervison; 2. Satisfaccion con d ambiente fisco y 3. Satisfaccion
con las prestaciones recibidas.

L os tres cuestionarios anteriores presentan una escala de respuesta tipo Likert de 7
puntos. Este tipo de formato de respuesta implica costes tempordes y agunas
dificultades de respuesta -frecuentemente relacionadas con la edad o d nivel profesond
y educativo de los sujetoss que, epecidmente en dtuaciones de intervencion y
diagnostico profesiona, pueden resultar onerosas. Por otro lado un formato de respuesta
dicotomico evitaria la presencia de respuestas "indiferentes’ a los items, cuestion que se
habia presentado con bastante frecuencia en los cuestionarios anteriores.

El objetivo dd presente trabgo ha condstido en desarrollar una nueva forma del
cuestionario de satisfaccion més breve y con un formato de respuesta dicotdmico. Se
pretendia mantener unos niveles de fiabilidad y vaidez adecuados, y también respetar en
lo posble la estructura factorid del cuestionario S4/82. Seguidamente presentamos la
verson dd Cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26, compuesta de 26 items de
respuesta dicotomica, orientado a superar |as dificultades anteriores.

2. Descripcion dela muestra.

La muestra estd formada por 192 sujetos miembros formaes de organizaciones
laborales de la Comunitat Vaenciana de los que d 6094% son varones y & 39'06%
mujeres. Sus edades oscilan entre los 18 y los 61 afios, con una media de 30'37 afios y
una desviacion tipica. de 931. El 31'65% cursd estudios primarios, d 19'62% formacion
profesond; & 37'97% bachiller; y d 1076% estudios universtarios.

En cuanto asu nive jerarquico, d 76'56% eran empleados; € 20'31% encargados'y
mandos medios; y & 313% directivos. El 39'22% percibia sueldos de hasta 50.000 Pts.
; & 16'67% hasta 100.000; & 22'55% hasta 150.000; € 1275% hasta 200.000; y €
8'82% restante més de 200.000 Pts.

El 57'03% de los sujetos pertenecia a empresas publicas y € 42'97% restante a
privadas. El 25'33% de los sujetos pertenecia a empresas de menos de 25 trabgjadores;
el 3624% a empresas de hasta 100 trabgjadores; € 13'97% a empresas de hasta 500
trabgjadores y e 24'45% restante a empresas de mas de 500 trabajadores. El 29'07% de
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los sujetos pertenecian a empresas de ambito de actuacion local; d 52'42% a empresas
de ambito naciond; d 11'01% a empresss de ambito edatd; y d 749% a
multinacionaes.

3. Presentacion, elaboracion y Estadisticos descriptivos.

El cuestionario S21/26 se presentd en e contexto de la bateria CTSL destinada a
la evaluacion de un conjunto de variables consderadas como relevantes desde € punto
de vista dd desempefio de ral, incluyéndose caracteristicas descriptivas del puesto, la
sdud o € bienestar psicologico, la limitrocidad de rol, la propenson a abandono, la
tensgdn, € conflictco de rol, la ambigledad de rol, asi como caracterigticas
organizecionales y una escala de deseabilidad socid. Las ingtrucciones indicaban a los
ujetos que debian responder rodeando con un circulo una V (verdadero) o una F
(fds0), sn que se necestase normamente explicaciones adiciondes. La economia de
tiempo y la facilidad de comprenson del mecanismo de respuesta mediante este
procedimiento resulta de una utilidad inestimable en contextos industriaes.

A continuacion se muestran los items incluidos en la escda S21/26 orientados a
medir la satisfaccion labord:

Cuestionario de Satisfaccion Laboral S21/26.

=

. Me gustami trabajo

. Estoy satisfecho con las posibilidades que me da mi trabajo de hacer las cosas en las que yo
destaco

3. Estoy satisfecho con mi trabajo porque me permite hacer cosas que me gustan

4. Mi salario me satisface

5. Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen

6. Lalimpieza e higiene de mi lugar de trabajo es buena

7

8

N

. Lailuminacién, ventilacién y temperatura de mi lugar de trabajo estan bien reguladas
. El entorno fisico y el espacio en que trabajo son satisfactorios
9. En mi empresa tengo unas satisfactorias oportunidades de promocién y ascenso
10. Estoy satisfecho de laformacién que me dalaempresa
11. Estoy satisfecho de misrelaciones con mis jefes
12. Laformaen que se llevalanegociacién en mi empresa sobre aspectos |aborales me satisface
13. Lasupervision gque g ercen sobre mi es satisfactoria
14. Estoy satisfecho de como mi empresa cumple el convenio, y lasleyes|aborales
15. Estoy a gusto con laatencion y frecuencia con que me dirigen
16. Estoy satisfecho de mi grado de participacion en las decisiones de mi departamento o seccién.
17. Me gustalaformaen que mis superiores juzgan mi tarea
18. Me satisface mi capacidad actual paradecidir por mi mismo aspectos de mi trabajo
19. Mi empresa me trata con buenajusticia e igualdad.
20. Estoy contento del apoyo que recibo de mis superiores.
21. Me satisface mi actual grado de participacion en las decisiones de mi grupo de trabajo
22. Estoy satisfecho de mis relaciones con mis comparieros.
23. Estoy satisfecho de losincentivosy premios que me dan
24. Los medios material es que tengo para hacer mi trabajo son adecuados y satisfactorios
25. Estoy contento del nivel de calidad que obtenemos.
26. Estoy satisfecho del ritmo a que tengo que hacer mi tarea

En latabla 1, se presentan los estadisticos descriptivos de los 26 items de los que
constad cuestionario
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TABLA1 Estadisticos descriptivos de los items. (N=192)

A VARIANZA DESV.TIPICA __ ASIMETRIA KURTOSIS
(1) 73.4 0.196 0.443 1.061 -0.874
32) 51.6 0.251 0.501 0.063 -1.996
33) 65.1 0.228 0.478 0.634 -1.508
S(4) 479 0.251 0.501 -0.084 -1.993
S(5) 615 0.238 0.488 0471 -1.778
S(6) 80.7 0.156 0.395 1558 0.428
(7) 63.2 0.234 0.484 0.546 -1.702
3(8) 703 0.210 0.458 0.889 -1.209
9) 275 0.200 0.448 -1.007 -0.986
S(10)  37.2 0.235 0.485 -0.528 -1.721
S(11) 611 0.239 0.489 0.453 -1.795
S12) 44 0.248 0.498 -0.243 -1.941
S(13)  55.8 0.248 0.498 0.233 -1.946
S(14) 542 0.250 0.500 0.169 -1.971
S(15) 482 0.251 0.501 -0.073 -1.995
S(16) 519 0.251 0.501 0.074 -1.995
S(17) 495 0.251 0.501 -0.021 -2.000
S(18)  74.9 0.189 0.435 1.147 -0.685
S(19) 605 0.240 0.490 0.431 -1.814
S(200 521 0.251 0.501 0.085 -1.993
S(21) 635 0.233 0.483 0.560 -1.686
S(22) 826 0.144 0.380 1.723 0.968
S(23) 395 0.240 0.490 -0.431 -1.814
S(24) 628 0.235 0.485 0531 -1.718
S(25)  60.3 0.241 0.491 0.422 -1.822
S(26) 613 0.239 0.462 0.462 -1.786

A= Porcentaje de sujetos que responden afirmativamente al item.

Introducir aqui latabla 2. Matriz de Correlaciones.

4. Matriz de correlacionesy estructura factorial.

En latabla 2, se presenta la matriz de correlaciones entre los items dd S21/26.
Todas las correlaciones son positivas y tomando como nive de sgnificacion € 5%, sdlo
gproximadamente un 7% de las mismas no superan este criterio, lo que indica que existe,
en generd, como cabia esperar, una relacion podtiva entre la satisfaccion con los
diversos contenidos incluidos. Una excepcion | encontramos en la relacion dd item 4
con € 22, que es de Sgno negativo, aunque no dcanza un nivel de sgnificacion
estadigtica

El cuestionario fue sometido a un andisis de componentes principaes, con
nimero de factores a extraer limitado por d vaor de laraiz latente mayor o igud auno.
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Se obtuvieron sais factores que explican @ 60.8 % de la varianza totd. Se utilizado una
rotacion Varimax. Se consideran en lainterpretacion saturaciones superiores a 0.40

El componente uno da cuenta dd 18,75% de la varianza totd y en d saturan los
items siguientes: 10, 11, 13, 15, 16, 17, 19, 20y € 21, relativos a la satisfaccion con la
supervision de los superiores, larelacion con los mismos, la frecuencia de la supervision,
a la judticia de trato recibido por la empresa, con la formacidon recibida y con la
participacion en las decisiones, por 1o que hemos denominado a este primer factor
Satisfaccidn con la Supervison y Participacion en la Organizacion.

El componente dos da cuenta del 10,83% de la varianza totd y en é saturan los
items4, 9, 10, 12, 14, y 23, los cuaes hacen referenciaa cumplimiento de los convenios
labordes, a los incentivos econdmicos, las negociaciones labordes y a sdario, a la
promocidn y a la formacion, por 1o cud llamamos a este factor Satisfaccion con la
Remuneracion y las Prestaciones.

El componente tercero redine cuatro items (1, 2, 3, y 18) que dan cuanta del
9,71% de la varianza totdl . Estos items se refieren a las satisfacciones que da d trabgo
por si mismo, las oportunidades que ofrece € trabgjo de hacer aquello que gustao en lo
que se destaca y la capacidad para decidir por uno mismo aspectos del trabgjo, por o
gue le denominamas Satisfaccion I ntrinseca con € trabgjo.

El componente cuatro da cuenta del 8,90% de la varianza total. Agrupando cuatro
items (6, 7, 8,y 24 ) reativos d entorno fisico y a espacio en € lugar de trabgo, la
limpieza, higiene y sdubridad, la temperatura, la ventilacion y la iluminacion, tratandose
claramente de un factor de Satisfaccion con e Ambiente Fisico de trabajo.

El componente cinco da cuenta del 6,40% de lavarianzatotd. Susdositems, € 5y
e 26, s refieren d ritmo y cantidad en que d trabgo se desarrollay la satisfaccion que
produce & sujeto, por esto lo denominamos Satisfaccion con la Cantidad de
Produccién en € trabgo.

El componente seis da cuenta del 6,21% de lavarianzatotd. Agrupalositems 24y
25, que <e refieren alos medios materiaes de los que € trabgjador dispone para realizar
su trabgjo y la cdidad find del mismo. Por lo que e le denomina Satisfaccion con la
Calidad de Produccién en  trabgjo.

En latabla 3 se muestran los resultados del andlisis de componentes principdesy la
varianzatotd y explicada por cada factor.
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TABLA 3. Andiss de Componentes principales..

Componentes:
| TENS Sl S2 S3 4 S5 S6 .
S(20) 0.818 0.208 0.047 0.127 -0.040 0.092
S(11) 0.797 -0.001 0.054 0.080 0.071 0.144
S(16) 0.732 -0.017 0.209 0.173 0.168 -0.112
S(17) 0.709 0.075 0.211 0.191 0.086 0.141
S(15) 0.679 0.244 0.161 0.175 0.029 0.192
S(19) 0.631 0.373 0.128 0.095 0.045 -0.029
S(13) 0.624 0.170 0.140 0.001 0.019 0.318
S(21) 0.591 -0.032 0.225 0.028 0.314 -0.197
S(10) 0.502 0.422 -0.130 0.123 0.083 0.316
S(14) 0.263 0.716 0.036 -0.011 -0.007 0.032
S(23) 0.055 0.692 0.271 0.139 0.108 0.044
S(12) 0.231 0.663 0.061 0.027 0.063 0.330
S(4) -0.102 0.603 0.102 0.117 0.180 -0.034
S(3) 0.072 0.120 0.861 0.117 0.096 0.095
S(1) 0.131 0.141 0.821 -0.038 0.112 0.069
S(2) 0.306 0.220 0.666 0.066 -0.009 0.094
S(7) 0.149 0.278 0.067 0.768 -0.014 -0.094
S( 6) 0.107 -0.023 0.047 0.751 0.083 0.267
S(8) 0.190 0.162 0.079 0.745 0.064 0.161
S(26) 0.050 0.094 0.072 0.072 0.847 0.284
S(5) 0.213 0.324 0.182 0.058 0.733 0.031
S(24) 0.154 0.151 0.051 0.452 0.096 0.646
S(25) 0.275 0.068 0.119 0.132 0.248 0.644
S(22) 0.227 -0.114 0.198 0.316 0.293 -0.263
S(18) 0.252 0.061 0.469 0.173 0.153 -0.228
S(9) 0.312 0.473 0.174 0.220 -0.004 0.019
A 4.875 2.817 2.527 2.315 1.666 1.616
B 18.751 10.836  9.717 8.904 6.408 6.215

A = Varianzatotal de los Componentes rotados.
B = Porcentgje de varianza total explicada.

5. Fiabilidad y Validez.

En la tabla cuatro se muedtra la fiabilidad (consistencia interna) de la escalatota
y de los factores. La escalatotal muestra un dfade 090 y los factores oscilan entre 073
y 0'89. A pesar de tener un nUmero de items menor que laverson origind 'y presentar un
formato de respuesta dicotdmico, presenta un afa de Cronbach sdlo ligeramente menor.
Por lo que a la figbilidad de los componentes se refiere, teniendo en cuenta € reducido
nimero de items que forman parte de cada factor, puede ser consderada muy
satisfactoria



El Cuedtionario de Satisfaccion Laboral S21/26

TABLA 4. Condgenciainternadd Cuestionario Totd v sus 6 componentes.

Tot al S1 S2 S3 S4 S5 S6
CORRELACI ON DOS M TADES .855 | .830 ] .493] .705 .550f{.581[ .486
CCOEFI| CI ENTE SPEARMAN- BROWN .922 | .907 ] .660] .827 .710{.734| .654
COEFI CI ENTE GUTTMAN ( RULON) .918 | . 894 | .641] .825 .708
COEFI CI ENTE ALPHA PARA TODOS LOS | TEMS .903 | .891 | .732| .767 .757
COEFI CI ENTE ALPHA | TEMS | MPARES .842 [.821 ] .667| .627 .707
COEFI CI ENTE ALPHA | TEMS PARES .793 | . 763 | .584| .469 .607

El factor 5 satura Unicamente los items 5 y 26, que correlacionan entre si 0.58.
Puede estimarse la fiabilidad de este factor en 0.73 mediante la formula de Spearman
Brown. El factor 6 satura Unicamente los items 24 y 25, que correlacionan entre si 0.48.
Puede estimarse |a fiabilidad de este factor en 0.65.

El S21/26 se puede considerar bien dotado de validez aparente teniendo en
cuenta la formulacién directa de una pregunta general acerca del grado de satisfaccion o
insatisfaccion y la aceptacidn que muestran |os sujetos.

La validez de contenido del S21/26 se gpoya en & muestreo del contenido de los
items del cuestionario $4/82, que presenta a sU vez una consideracion exhaudtiva de los
aspectos principaes de la satisfaccion labord. Obviamente d S21/26 no posee un
tratamiento tan minucioso, sin embargo tiene la ventga de muestrear adecuadamente €
contenido con un menor nimero de items, y con una forma més sencilla de respuesta
debido a su carécter dicotémico.

En latabla’5 se muestra comparativamente |os campos de contenido que cubren los
factores de cada uno de los cuestionarios de satisfaccion que hemos desarrollado en los
Ultimos afios. Los nimeros incluidos en d interior de la tabla significan € nimero del
factor que explicitamente cubre ese contenido. En realidad € muestreo de contenido es
més amplio, pero hemos reducido la tabla tnicamente a los aspectos principaes que han
Supuesto la interpretacion y denominacion de los factores. Por gemplo, € SA4/82 s que
dispone de items para evauar la satisfaccion ante la productividad y la calidad integrados
en otros factores, no obstante dado que no hay factores explicitos para esos contenidos
este hecho no ha sido reflgado en latabla. Lo mismo sucede con la satisfaccion con las
relaciones personales, que S que presenta agun item para su evaluacion en d S20/23 y
en d S21/26, pero que no congtituye un factor en estos instrumentos.

Como puede observarse, € S21/26 cubre basicamente |os mismos campos que €
S20/23 y que & SA/82. Esas dimensiones se han mostrado centrales en un buen nimero
de investigaciones y cuestionarios para la medida de la satisfaccion (Ver Cook et d.
1981, o Mdiaet d. 1.986, paraunarevision.)
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Tabla 5. Campos de Contenido de |os Cuestionarios de Satisfaccion.

CUESTIONARIOS DE SATISFACCION:

|CAM POS DE CONTENIDO: $4/82 S20/23 | S10/12 | S21/26
Satisf. con la Supervisién 1 1 1 1
Satisf. con el Ambiente Fisico 2 2 2 4
Satisf. con las Prestaciones Recibidas 3y5 3 3 2
Satisf. intrinseca del trabajo 4 4 3
Satisf. con la participacion 1 5 1
Satisf. con larelaciones personal es 6
Satisf. con la cantidad de produccion 5
Satisf. con la calidad de produccion 6
N° de Items: 82 23 12 26
N° alternativas de respuesta: 7 7 7 2
Coefiente alfadel Cuestionario Total: .95 .92 .88 .90

El S21/26 recoge |os aspectos que tanto en investigacion, de acuerdo con criterios
psicométricos (homogeneidad, estructura'y sobre todo vaidez), como en € ya probado
uso de los cuestionarios anteriores en @ campo agplicado, han mostrado una mayor
relevancia e interés tedrico y practico. La cantidad y la cdidad de la produccion, dos
aspectos que tienen una importancia centra en la mayoria de las organizaciones
indugtridles, han sdo incluidos en d S21/26 para permitir detectar la satisfaccion o
insatisfaccion con estos aspectos. En € diagndstico organizaciond estos factores han
maostrado una clara utilidad a permitir detectar déficit en € funcionamiento organizaciond
en estas arees.

La validez criterial del cuestionario ha sdo puesta a prueba caculando la
correlacion de la escaa global asi como de los componentes con criterios externos. En la
tabla 6, s2 muesiran las correlaciones ddl cuestionario y sus Seis componentes con cinco
criterios externos.

La correlacion con ambigiiedad muestra una relacion negativa consstente con la
investigacion previa. Del mismo modo resultan consistentes con las hipétesis descritas en
la literatura (Van Sl et a. 1981; Fisher y Gitelson, 1983 ) las correlaciones negativas
con tenson y conflicto de rol. Asi mismo, hemos hallado una correlacion negetiva entre
propenséon d abandono y satisfaccion, resultando coherente  dicha relacidon con lo
eperado. Las relaciones con  estos cuaro  criterios  externos  medidos
independientemente, contribuyen a conferir validez criterid a S21/26. Estas relaciones y
el rango de coeficientes de correlacion que aparecen estan plenamente hien jutificadas
dentro de unamuy extensainvestigacion neciond e internaciond.
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TABLA 6. Corrdaciones del S21/26 y sus componentes con cuatro criterios

Ambiguedad Prop.Aband. Conflicto Tensioén

S21/26 -0.628 -0.413 -0.545 -0.505
S1 - 0.634 +0.315 +0.425 -0.353
S2 -0.359 +0.225 +0.288 -0.325
S3 -0.383 +0.502 t0.322 -0.450
A -0.309 +0.193 +0.439 -0.237
S5 -0.226 +0.225 t0.474 -0.405
S6 -0.371 +0.200 +0.356 -0.209

6. Conclusiones.

El Cuestionario de Satisfaccion Labord S21/26 esta integrado en una familia de
cuestionarios para la medicion de la saisfaccion labord que nuestro equipo de
investigacion ha venido desarrollando durante la Ultima década. Han sido desarrollados
consderando la investigacion internacional en e campo, después de una cuidadosa
revision de los cuestionarios mas utilizados en esa investigacion. A través de numerosas
investigaciones, dispersas en un nimero de trabgos, se ha ido acumulando evidencia
empirica que avaa sus cudidades métricas. A la vez se ha pretendido tener muy
presentes las necesidades y las dificultades que € pscdlogo de las organizaciones
encuentra cuando se enfrenta con la tarea de medir la satisfaccion en d trabgo
profesonal aplicado. En conjunto, estos cuestionarios condituyen un paguete de
instrumentos Util y contrastado, adaptado a diversas necesidades y condiciones.

Se ha presentado la version S21/26 dd Cuestionario de Satisfaccion que es una
formareducidade cuestionario $4/82. El S21/26 esta compuesto por 26 items, mantiene
una condgencia interna aprecidble (Alfa 0'90) y presenta unos niveles de vdidez
satisfactorios con criterios externos. Ademés, d cuetionario presenta una vaidez de
contenido bien fundamentada, permitiendo un diagndstico diferencid en un conjunto de
dimensiones principades de la satisfaccion labord. La principad innovecion de este
cuestionario ha ddo la inclusén de una escda de respuesta dicotomica, con la
consiguiente economia de tiempo en la medicion, cuestion sempre de interés practico en
los contextos organi zaciondes savaguardando la calidad de lamedicion.
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