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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23
J.L. Melidy J.M. Peir6 (1998)

Habitualmente nuestro trabgo y los digtintos aspectos del mismo, nos producen satisfaccion o
insatisfaccion en dgun grado. Cdifique de acuerdo con las Sguientes dternaivas € grado de satisfaccion o
insatisfaccion que le producen los distintos aspectos de su trabgjo.

Insatisfecho  Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 20 30 4.3 50 6.0 7.0

Td vez dgin aspecto de la liga que le proponernos no corresponde exactamente a las
caracteristicas de su puesto de trabgjo. En ese caso, entiénddo haciendo referencia a aguelas
caracterigticas de su trabgjo mas semejantes a la propuesta, y califique en consecuencia la satisfaccion o
insatisfaccion que le produce.

En otros casos la caracteristica que se le propone puede estar ausente en su trabajo, aunque muy
bien podria estar presente en un puesto de trabajo como el suyo. Cdifique entonces € grado de
satisfaccion o insatisfaccion que le produce su ausencia. Por gemplo, s un aspecto que le propusiéramos
fuera "resdencias de verano”, y en su empresa no le ofrecen ta cosa, cdifique entonces la satisfaccion o
insatisfaccion que le produce no poder disponer de este servicio.

Un tercer caso se le puede presentar cuando la caracteristica que le propongamaos no esté presente,
ni pueda estar presente en su trabajo. Son caracteristicas que no tienen relacion aguna, ni pueden darse
en su caso concreto. Entonces escoja la dternativa, “4 Indiferente”. Ta caso podriadarse por gemplo, s
le propusiéramos para cdificar "remuneracion por kilometrge’: y su trabgjo ademés de estar Situado en su
misma poblacion, fuera completamente sedentario Sin exigir jaméas desplazamiento aguno.

En todos los demas casos posibles escoja sempre para cada pregunta una de las Sete dterndtivas de
respuestay marquela con una cruz.

1 | Lassatisfacciones que le produce su trabajo por | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
—_ Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
SMSMO. |15 20 30 40 50 6 70

2 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
eali | sted dest Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
realizar las cosas en que u aca. 15 -4 340 40 0 6a 70

3 Las oportunidades que le ofrece su trabajo de| !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
h | | o Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
acer lascosasquelegusiani ;o 5 30 40 50 60 7.0

4 El salario que usted recibe. Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
13 20 30 40 50 60 7.0

5 Los objetivos, metasy tasas de produccion que| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
debe al Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
ealtanzal. |y g >0 30 40 50 60 70
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6 La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de| !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
trabai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
rabajo. 1o 2o 3o 40 50 60 7.0

7 El entorno fisico y € espacio de que dispone en| !nsatisfecho Indiferente  Satisfecho
| de trabai Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
sulugar detrabajo. | ;5 >0 30 40 50 60 70

8 La iluminacion de su lugar detrabajo.| !Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 70

9 La ventilacién de su lugar detrabajo. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 20 30 40 50 60 7.0

10 La temperatura de su local detrabajo.| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 20 30 40 50 60 70

11 | Las oportunidades de formacion que le ofrecela| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
empresa. | o oo 3o 40 50 60 7.0

12 Las oportunidades de promocion que tiene. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 20 30 40 50 60 70

13 Las relaciones personales con sus superiores. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
10 20 30 40 50 60 70

14 La supervision que gjercen sobre usted. | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

15 La proximidad y frecuencia con que es| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
isad Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Supervisado. |15 .o 3o 40 50 60 70

16 La forma en que sus supervisoresjuzgan su| Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
t Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
el F I 40 50 60 70

17 La"igualdad" y "justicia" detrato querecibe| Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
d Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
eSUEMPresa. | ;5 .40 30 40 50 60 70

18 El apoyo que recibe de sus superiores. | Insatisfecho Indiferente  Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
1.0 20 30 40 50 60 70

19 La capacidad para decidir autbnomamente| Insatistecho  Indiferente  Satisfecho
. . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
aspectosrelativosasutrabajo. |, .5 30 40 50 64 70

20 Qu participacion en las decisionesde su| Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
. . Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
departamento o seccion. |, 5 .5 34 40 50 6O 70

21 QU participacion en las decisiones de su grupo| Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
detrabajo relativasa la empresa, | V1Y Basane Algo Algo. Bastante Muy
Q) Presa. |10 20 30 40 50 60 70

22 | El grado en que su empresa cumple € convenio, | Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
las di siciones Vv leves laborales Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
Spo yley |10 20 30 40 50 60 7.0

23 La forma en que se da la negociacion en su| Insatisfecho  Indiferente  Satisfecho
emoresa sobre ectos laborales. Muy Bastante Algo Algo Bastante Muy
P asp 10 20 30 40 50 60 70
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DATOS DESCRIPTIVOS
A.- ¢Cud es su ocupacion?. (Escribdla y detalle, por favor, su rama profesona o especiaidad.
Escriba s6lo aquella ocupacion que desempefia en su actua puesto de trabgjo). En caso de que
sean varias, la que le ocupe mas tiempo.
B.- Cud es su categorialabora? (P.e aprendiz, oficial 1°, Ayudante, etc.)
83.- Sexo: . 1. Vardon .02 Mujer
84.- Edad. (Escriba su edad en afnios).
85.- Sefale aquellos estudios de mayor nivel que usted llego a compl etar:
.a 1) Ninguno
. 2) Sabe leer y escribir
. 3) Primarios (ESO, Certificado Escolaridad, Graduado)
. 4) Formacion Profesiona Primer Grado
. 5) Formacion Profesional Segundo Grado
. 6) Bachiller (ES, BUP, COU)
7) Titulacion Media (Esc. Técnicas, Prof. E.G.B., Graduados Sociaes, A.T.S,, €tc.).
. 8) Licenciados, Doctores, Masters univerdtarios
86.- Stuacion laboral:
. 1) Trabgo sn ndbmina o contrato legaizado.
. 2) Eventud por terminacion de tarea o redlizando una sustitucion,
. 3) Contrato de seis meses 0 menos.
. 4) Contrato hasta un afio.
. 5) Contrato hasta dos arios
.1 6) Contrato hasta tres afios
. 7) Contrato hasta cinco afos.

.a8) Fijos.
87. ¢Quétipo de horario tiene usted en su trabg0?.
[ 1) Jornada partidafija [ 4) Jornada parcid
[ 2) Jornadaintensvafija (4 5) Turnosfijos.
[ 3) Horario flexible y/o irregular. [ 6) Turnos rotativos

88. ¢Qué cantidad de horas |e dedica cada semana a su trabg 0?.
89.- Indiquenos en cud de las siguientes categorias jerarquicas se Sitlia usted, aproximadamente en su
actua puesto de trabajo dentro de su empresa:

.a 1) Empleado o trabgjador

. 2) Supervisor o capataz

. 3) Mando intermedio

. 4) Directivo

. 5) Altadireccion o direcciéon generd
90.- ¢Cud essu antigliedad en laempresa? Afios y Meses (92).

Muchas gracias por su colaboracion.
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INSTRUCCIONES PARA LA INTRODUCCION DE DATOS:

El cuedtionario $4/82 presenta 82 variables, més las 9 variables descriptivas de muestra codificadas de
la Ultima pagina, suponen un total de 91 variables asi numeradas en € cuestionario. El 2023 y €
S10/12 estan integrados en € $A4/82.

Los datos se introducen en una hoja EXCEL (preferentemente version 4.0 o superior para PC) de
modo que cada filaes un caso 0 sUjeto y cada columna (hastala columna 91) es unavariable.

En la columna niimero 92 se escribe  nimero de cuetionario por orden y ese mismo nimero se
escribe en la hoja de datos descriptivos (la Gltima) en e margen superior derecho.

Lo que se introduce en las celdillas de la hoja de EXCEL es d nimero que figura en @ cuestionario
junto ala respuesta elegida por d sujeto. En € caso de variables donde se escribe un nimero, como la
variable nimero 84, “edad”, lo que se escribe es directamente la edad en afios.

La antigliedad requiere dos variables. En la n° 90 escribimos los afios de antigliedad, en la 91 los
meses. Por gemplo s aguien tiene una antigliedad de 2 afiosy 3 meses lacolumna 90 dira2y la 9l
dird 3. S dguien solo tiene 4 meses de antigliedad en @ puesto escribiremos O (cero) en1la90y 4 enla
91.

Es muy importante identificar fisicamente cada cuestionario escribiéndole € mismo nimero de orden
(d 1, é 2, etc... hasta e tamaiio N de la muestra) que escribamos en la columna n® 92 de la hojade
datos en EXCEL Esto permite saber a quien atribuir después lainformacion de las varigbles cuditativas
de la Ultima hoja gue no se deben introducir inicialmente e identificar y comprobar € caso S surge algin
problemao error con los datos.

Se ruega devolver los datos introducidos en EXCEL en un disquete, preferentemente para PC, v,
ademas, los cuestionarios originales. De o contrario no se puede obtener la informacion cuditativa
adicional de las respuestas.

Los cuestionarios S10/12, S20/23 y S4/82 estan disefiados de modo que cada uno de ellos es parte
seleccionada del siguiente. Por tanto, cuando administra e introduce los datos de los 82 items del
$4/82 simultdneamente obtiene e introduce los datos de los 23 items del 20/23 y de los 12 del
S10/12. S Unicamente administra los 23 items del S20/23 también estda administrado e
introduciendo los 10 items del S10/12 que es la version mas sintética.

Muchas Gracias por su Colaboracion.
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