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RESUMEN

Este estudio propone una matriz comparativa de indicadores, tanto cuantitativos como
cualitativos, para valorar la sostenibilidad en tres tipos de destinos: desarrollados, en desarrollo y
aquellos con presencia de poblaciones vulnerables, indigenas, negras o raizales; determinando la
importancia que tienen para la construccion de modelos de desarrollo turistico endégenos (de acuerdo
con las condiciones particulares del entorno y los actores sociales implicados en el territorio), la
valoracion de los impactos econdmicos, socioculturales y medioambientales que el turismo puede
generar en el espacio en el que se desarrolla. De los resultados obtenidos se establece un conjunto de
indicadores, tanto objetivos como subjetivos, con una estructura comin para los tres tipos de destinos

pero con su indiosincracia propia a sus niveles de desarrollo.

Palabras clave: desarrollo enddgeno del destino, indicadores de sostenibilidad, poblaciones indigenas,

negras y raizales.

ABSTRACT:

This study proposes a comparative matrix of both guantitative and qualitative indicators to assess
sustainability in three types of destinations: developed nations, developing nations and those with
vulnerable indigenous, black or raizal people, determining how important they are for building
endogenous models of tourism development (in accordance with the specific surroundings and the
social agents in a given country), evaluating the economic, socio-cultural and environmental impact that
tourism can generate in the area where it is developed. This research establishes both objective and
subjective indicators that share a common structure for all three types of destination, but have different

levels of development.

Key words: endogenous development of the destination, sustainability indicators, indigenous, black and
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INTRODUCCION

Con la cumbre de Rio del afio 1992 y a partir de la aparicion en el afio de 1989 de los primeros
listados verdes en el Reino Unido, la actividad turistica empieza a incorporar criterios mas complejos y
multidimensionales donde, de una forma u otra se empieza a valorar aspectos del turismo que no habian
sido considerados hasta ese momento: el medioambiente y el entorno sociocultural del destino. Surgen
entonces herramientas o documentos orientadores como las ecoetiquetas 0 etiquetas verdes (Goémez et
al, 2005), la Agenda 21 para la industria de los viajes y el turismo” (OMT, 1995), el Cdédigo Etico
Mundial del Turismo” (OMT, 1998), 6 la declaracion de Québec sobre el Ecoturismo (OMT, 2002), la
cual fue preparada para la segunda cumbre de la tierra realizada en Johannesburgo en el afio 2002.

Todo este movimiento ha inspirado la elaboracion de baterias de indicadores de sostenibilidad
dirigidos tanto a empresarios como a destinos turisticos: sistemas de normalizacion y certificacion
ambiental a nivel mundial como las ISO 14000 y el Sistema Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria,
EMAS (Parlamento Europeo, 2001), entre otros, que han centrado el analisis de la gestion turistica en
un conjunto de indicadores, con fuertes componentes medioambientalistas y econémicos.

Dos aspectos importantes han quedado relegados en estos estudios. En primer lugar, el escaso
protagonismo concedido a la poblacién local como un agente importante en el proceso de gestion
turistica (Gursoy et al, 2002); en segundo lugar, la demasiada importancia adjudicada a los indicadores
de carécter objetivo, obviando el papel tan importante que los componentes subjetivos y percepciones
tienen en la satisfaccion de los clientes internos (poblacion local) y externos (turistas) y por lo tanto en
la sostenibilidad de los destinos turisticos.

A pesar de la importancia de este Gltimo punto para la gestion de los destinos, no ha sido muy
extensa la respuesta en la literatura de turismo, aungue hay algunos estudios recientes muy interesantes
que valoran fundamentalmente la satisfaccion de la poblacién local con el desarrollo turistico del
destino, como los expuestos por Williams and Lawson (2001), Aguilo and Rosello (2004) con técnicas
estadisticas multivariantes, Valls (2004), Anderec et all (2005) realizando un analisis ANOVA.
Igualmente los trabajos de Crouch y Richie (1999), Dywer y Kim (2003) y el trabajo de Sanchez (2006)

utilizan diferentes modelos conceptuales para explicar la competitividad o para valorar la importancia



de los indicadores para medir la competitividad de los destinos, considerando muy de pasada el aspecto
de la poblacion local.

Este trabajo, por ello, considera de gran importancia las percepciones que tienen la poblacion
local (como cliente interno del destino) y los turistas (como cliente externo) en la valoracion del
desarrollo sostenible del destino. Por lo tanto junto con los indicadores de marcado caracter cuantitativo
se exponen un conjunto de indicadores cualitativos, teniendo en cuenta los componentes econémico,
sociocultural y medioambiental del desarrollo turistico sostenible.

Sin embargo, la existencia de los indicadores debe estar condicionada al ciclo de vida del
destino, dadas las peculiaridades y diferencias en el desarrollo de los mismos. Asi se ha distinguido
entre destinos maduros o desarrollados y en desarrollo o incipientes (Butler, citado por Minca, 1996),
de forma que el proceso de gestion y auditoria de un destino turistico parta de un proceso previo de
toma de decisiones sobre como debe de ser el desarrollo enddgeno del mismo (Sancho y Garcia, 2006).

Igualmente se realiza, en este trabajo, una reflexién sobre que tipo de indicadores serian
necesarios evaluar en todo tipo de destinos, evidentemente adecuados a sus niveles de desarrollo, con
especial atencion a aquellos destinos con presencia de poblaciones vulnerables indigenas, negras o
raizales, cuyos territorios estan ubicados en paises en vias de desarrollo, en muchos casos coincidiendo
con condiciones estructurales de pobreza, consideradas desde los modelos tradicionales como zonas
“marginales” y que se encuentran desarticuladas de las dinamicas de desarrollo nacional o zonas
sombra para los procesos de globalizacion (Fernandez, 1999). Se propone en este trabajo una matriz de
indicadores “tedrica” considerando aquellos aspectos que resultarian importantes para definir una
gestion sostenible de un destino, matizandola en funcién de los diferentes niveles de desarrollo del
mismo. Evidentemente, no todos los indicadores tienen el mismo nivel de importancia en cada nivel de
desarrollo pero, sin duda alguna, constituyen una estructura basica par la gestion sostenible de los

destinos.



UN SISTEMA DE INDICADORES EN FUNCION DE LOS NIVELES DE DESARROLLO DE
LOS DESTINOS TURISTICOS

En el anélisis del fendmeno turistico se han propuesto diferentes enfoques para la interpretacion
de los destinos, algunos desde una perspectiva geografica territorial, como el modelo del ciclo de vida
de un desarrollo turistico que propusiera Butler (1980) y el modelo de evolucion de un destino turistico
de Miossec (1977), algunos desde una perspectiva mas econémica y social, como la teoria de la
autodestruccion del turismo de Holder (1987), o la del andlisis de la tipologia de la demanda para la
clasificacion de los destinos Plog (1977). Algunos de estos modelos han sido utilizados ampliamente
para estudios de casos, como Barbosa (2003), Cooper (2002) y Pardellas y Padin (2005), entre otros.

El debate tedrico que se presenta sobre las nociones de desarrollo o en vias de desarrollo
también se ha trasladado al analisis de los destinos turisticos, determinados éstos por sus dinamicas
territoriales y su condicionamiento a los contextos macroecondémicos de los paises en los que se ubican.
Aquellos destinos que estan ubicados en paises en vias de desarrollo, en muchos casos cuentan con un
alto potencial turistico y en ellos coincide con la presencia de poblaciones indigenas, negras o raizales,
afrontando problemas criticos de pobreza y de desigualdades territoriales, econémicas sociales, politicas
y de acceso a mecanismos reales de participacidn. Es quizas en estos destinos donde la valoracion y
permanente evaluacion del modelo de crecimiento turistico puede tener un mayor nivel de interés. Por
ello es importante trasladar el conocimiento y experiencias de los destinos mas maduros que ayuden al
crecimiento enddgeno de los destinos menos desarrollados.

Se puede considerar un destino turistico desarrollado como aquel en el que se generan multiples
dindmicas y transformaciones en sus condiciones histdricas, sociales, culturales y politicas debidas a la
actividad turistica, y se considerara como una “unidad de planificacion 6 gestion del territorio” que
como espacio geografico delimitado, define imagenes y percepciones determinantes de su
competitividad en el mercado turistico. El destino turistico se caracteriza por la presencia de atractivos,
infraestructura basica, planta turistica (hoteles, restaurantes, tour operadores, etc.) superestructura
(instituciones publicas, privadas, agremiaciones y existencia de politicas publicas sectoriales) y
demanda, como conjunto de bienes y servicios turisticos ofrecidos al visitante o turista, en la zona'y por

diversos grupos humanos entre los cuales se destaca la poblacion local” (USNTS, 2006).



Sin embargo, un destino en desarrollo, no cuenta ain con una imagen de marca consolidada,
donde solo hace presencia, de manera incipiente, algunos de los componentes de un destino
desarrollado, pero se encuentra en proceso de expansion de su demanda efectiva, y como respuesta a
ello, hay un crecimiento de su estructura productiva: planta turistica.

Para los efectos de la aplicacion de matrices de indicadores de sostenibilidad, se partird de la
premisa que los destinos tanto desarrollados como en desarrollo pueden tener un crecimiento
espontaneo 6 planificado desde sus inicios 6 en cualquier etapa en la que se encuentren, todo lo cual no
limita su uso, dado que a partir de una decision politica de los actores sociales que intervienen en el
mismo, se puede considerar su aplicacion justamente con el &nimo de hacer seguimiento a posibles
impactos ambientales, econdmicos o socioculturales significativos que se vienen generando, o a la
prevencion de los mismos, con el fin de generar acciones estratégicas para su mitigacion (Swarbrooke
1999).

Igualmente se considera que un destino turistico sostenible serd aquella unidad territorial de
planificacion y gestion delimitada geograficamente, cuya vision de futuro se construye a partir de la
participacion activa de los actores sociales, y cuyo compromiso fundamental estd dirigido hacia la
consecucién de un modelo de desarrollo humano sostenible (PNUD, 1994), que incorpore principios de
justicia y equidad econémica para las poblaciones locales, y promueva la conservacion, el respeto y el
uso equilibrado tanto de la naturaleza como de los valores socioculturales en el territorio Deery et al
(2005).

Entonces las preguntas claves son: ;como proponer algunos indicadores que interpreten las
condiciones particulares de destinos, desde muy desarrollados hasta territorios con presencia de
poblaciones indigenas, negras o raizales? ;Es posible adecuar estos indicadores a partir de sus propios
planes del destino y de sus visiones y apuestas de futuro, a partir del reconocimiento de su
multiculturalidad y diversidad? (ONIC, 2006). Seria contradictorio formular esta propuesta sin tener en
cuenta en su misma construccion a los implicados. Por ello, este trabajo perfila un conjunto de
indicadores donde la poblacién local adquiere un protagonismo y establece un enfoque con elementos
tedricos, metodologicos y conceptuales, para que aquellos actores sociales de los destinos tengan un

marco de referencia para realizar una gestion sostenible del mismo, que sean adaptadas, modificadas 6



ampliadas segln sus realidades particulares. De forma que se aporta asi una capacidad de
autodeterminacion y autonomia de los protagonistas, una disminucion del conflicto y distanciamiento
gue se genera entre quienes gestionan el turismo a nivel internacional y quienes habitan estos territorios,
como por ejemplo, las contradicciones que se presentan en la gestion y representacion de la imagen de
un destino (Bandyopadhayay y Duarte, 2005).

Consecuentemente, donde tienen presencia las poblaciones indigenas, se requiere un mayor
compromiso con la sostenibilidad, en la cual esta “nueva conciencia que se estd expandiendo
rapidamente como discurso de lo deseable, impacta directamente al turismo —ya que este es uno de los
eslabones méas débiles de la cadena— porque su desarrollo en la periferia mundial coincide con las zonas
de pobreza doblemente insostenibles (Armaiz y Dachary, 2004), tanto para la sociedad que vive en esas
zonas como para los visitantes que llegan a visitarla y que deben enfrentar la realidad con sus
contradicciones” (Burne y Dachary, 2004).

En este sentido, se considerara a las poblaciones indigenas, negras o raizales, como “pueblos o
naciones originarias”, merecedoras de derechos historicos, dada su relacion con su territorio ancestral,
por lo cual sus demandas van en direccion a lograr el reconocimiento de derechos perdidos en relacion
con su autonomia y autodeterminacion politica, social, cultural y econémica sobre el mismo. El
reconocimiento de derechos hacia estos pueblos, tanto a nivel internacional como por los Estados, es un
proceso relativamente reciente, pero significativo. Por lo tanto y para efectos de diferenciar a los
pueblos indigenas, negros y raizales, se definirdn como aquellos grupos que cuentan con un conjunto de
rasgos que los caracterizan y diferencian en términos territoriales, historicos, culturales y étnicos, y les
dan un sentido de identidad (Stavenhagen, 1995). La tensidn actual en términos practicos esta en el
grado de reconocimiento de dichos derechos, tanto individuales como colectivos, para lo cual los
Estados vienen haciendo esfuerzos importantes en esta via, especialmente desde finales de los afios
80°s, como por ejemplo, cuando el Consejo de Derechos Humanos de Naciones Unidas (PNUD, 2006),
elaboro el proyecto de declaracion sobre los derechos de los pueblos indigenas.

El componente de indicadores para destinos con presencia de poblaciones indigenas, negras y
raizales, se propone como una primera aproximacion, de acuerdo con algunas condiciones particulares

en las que la autonomia, la participacion y la autodeterminacion en sus territorios juega un papel



fundamental en el desarrollo turistico y en la construccion de futuro de dichas poblaciones,
promoviendo la equidad intergeneracional (Copus et al, 1996). “Es necesario posibilitar un mejor
entendimiento sobre qué es el turismo a fin de evitar frustracion, desinterés o descrédito por parte de las
comunidades involucradas” (Ferreira, 2005).

Ahora bien, cuando aparece la actividad turistica en territorios con presencia de poblaciones
indigenas, negras o raizales, éste surge como una fuerza transformadora, generadora de cambios en las
dindmicas cotidianas y consuetudinarias de los colectivos, lo cual en muchos casos, si no se planifica y
gestiona con una vision de largo plazo, puede generar impactos negativos, aspecto éste Gltimo que ha
sido ampliamente investigado en diversos estudios sobre valoracion de impactos sociales, culturales y
econdmicos, si bien éstos estan ain en grado de consolidacion (Haley et al, 2005). El gran debate esta
en como conciliar visiones de desarrollo y como promover procesos de gestion del turismo con una
participacion y autodeterminacién de las poblaciones que han habitado tradicionalmente dichos
territorios, que por lo general ademas de la riqueza cultural, cuentan con una biodiversidad natural y de
alto valor paisajistico.

Los indicadores que se proponen van en direccion a hacer visibles tanto las necesidades como
expectativas de participacion, autodeterminacion y vision de futuro de estos actores sociales, en aras de
hacer manifiestos tanto sus intereses individuales como colectivos (derechos de uso colectivo del
territorio, el conocimiento tradicional, la cultura, la lengua, etc.), éstos Ultimos de reconocimiento mas
reciente.

Como complemento al anélisis de indicadores, se ha realizado una revision de los sistemas I1SO
14000, el Sistema Comunitario de Ecogestién y Ecoauditoria (EMAS), algunas experiencias de
ecoetiquetado, el sistema de normalizacidn y certificacion en sostenibilidad turistica en algunos paises
de América Latina (Rain Forrest Aliance, 2005 y ASC, 2003), en especial el caso colombiano (USNTS,
2006), y la evaluacion de procesos participativos de gestion para el desarrollo, especialmente en

territorios con presencia de poblaciones indigenas, negras o raizales.



Indicadores para medir la sostenibilidad de un destino turistico

Se entenderd4 como indicador de sostenibilidad, aquellas medidas cuantitativas o cualitativas
gue permiten conocer, cuando se aplican periédicamente, los cambios producidos a favor o en contra en
relacion con las condiciones ambientales, socioculturales y econémicas de un destino turistico (USNC,
2006), con el fin de tomar decisiones estratégicas de mejoramiento, mantenimiento o transformacion de
una situacion dada.

El gran reto en la elaboracién y aplicacion de los indicadores, sera determinar las condiciones
particulares que hacen que el destino tenga una apuesta concreta hacia la sostenibilidad, entendida ésta
como una meta dindmica que siempre es susceptible de mejora y no como un punto estatico
(Briassoulis, 2002). Posteriormente, es necesario construir de manera participativa la vision de futuro
del destino, proponiendo escenarios deseables y, en funcion de la apuesta de futuro seleccionada,
definir los indicadores mas adecuados que permitan evaluar el grado de logro de los objetivos
propuestos.

Por lo anterior es importante construir, seleccionar y priorizar los indicadores a partir de los
atributos de los destinos y de su relativa importancia en funcion de los objetivos a alcanzar (Sancho y
Garcia, 2006). Para ello, se puede tener en cuenta criterios como pertinencia (que tenga una relacion
directa con los objetivos y vision de futuro que se quiere alcanzar en el destino), eficacia (que brinde
informacidn relevante y permita tomar decisiones estratégicas en el momento indicado, para generar
cambios o modificaciones en el aspecto evaluado, de tal manera que aporte al logro de la
sostenibilidad), nivel de importancia (el indicador debera ser relevante y significativo para lograr la
sostenibilidad en el destino), grado de control (que sea posible contar con las herramientas o con las
fuentes de informacién y verificacion para su construccion periddica), y trazabilidad (-Trzesniak, 1998-
gue se pueda llegar de manera relativamente facil a las fuentes de informacion, registrar y conservar los
datos).

Por otra parte, la validez de los indicadores estd condicionada a la correcta utilizacion de los
mismos y para ello es necesario conocer lo que se quiere evaluar, seleccionar la informacion relevante
(el exceso de informacion desinforma) y, por ultimo, sintetizar dicha informacién con un criterio

objetivo que proporcione una serie de medidas Utiles y significativas para los responsables de la toma



de decisiones: los actores sociales del destino.

Como se desprende de lo expuesto hasta el momento, no existe una lista de indicadores
universales y unanimemente aceptados (Bakkes, 1994 y Masera et al, 1999). Es més, y puesto que un
indicador describe un proceso especifico de control (a diferencia de una informacién exclusivamente
numeérica), ha de ser sensible a las percepciones de los agentes implicados en el desarrollo del mismo,
buscando un sistema que haga que los resultados sean facilmente interpretables.

La propuesta que se presenta incluye dos tipos de indicadores, cuantitativos y cualitativos, los
cuales no son excluyentes sino complementarios y en todo su conjunto puede mostrar de manera mas
completa la situacion de complejidad de un destino turistico en un momento determinado, en relacién
con los objetivos trazados hacia la sostenibilidad. Los indicadores cuantitativos se caracterizan por
brindar informacién numérica, expresando valores que se pueden ordenar, 0 que determinan rangos o
grados de cambio de un aspecto referido a la sostenibilidad, por ejemplo, volumen de residuos
generados en m*/afio. Los indicadores cualitativos, que surgen particularmente de los métodos de
investigacion de las ciencias sociales (Lopez et al, 2000), se refieren a la manera como se recoge o
recolecta la informacion, a partir de entrevistas en profundidad, focus group, la observacion
participante, las mesas de expertos, los mapas culturales, los juegos de roles, etc., generando datos
relevantes que dificilmente se puede expresar en una medida numérica. Mas bien expresan juicios de
valor, deseos, apreciaciones, interpretaciones, entre otras y que normalmente evalGan el nivel de calidad
de un aspecto determinado, como por ejemplo, la valoracion de la satisfaccion de la poblaciéon local por
vivir en un destino turistico 0 la satisfaccion de la experiencia turistica de los visitantes (OMT, 2004;
Sancho y Garcia, 2006).

El planteamiento tedrico realizado en este trabajo Ileva implicita una importante carga de
valoracion subjetiva, que responde a la propia experiencia, trabajos anteriores y conocimientos de los
autores y del trabajo realizado en desarrollos turisticos en zonas vulnerables (Rozo E. 2001,2002,2003,
Sancho 2005 a, 2005 b, Sancho A. Garcia G.2004, Sancho et all. 2001). No obstante, y al objeto de
aportar una mas amplia visién sobre el tema, se ha procedido a efectuar una amplia revision de la

literatura existente sobre el tema de la sostenibilidad global y la elaboracidn de sistemas de indicadores

10



sostenibles (European Commission, 1998; Ministerio de Medio Ambiente, 2003; OMT, 2004,
Swarbrooke 1999), destacando los aspectos de dicha literatura que han sido considerados como mas
relevantes, y que por lo tanto, han influido sobre la matriz aqui presentada. Se ha podido apreciar que
los indicadores propuestos en éstas fuentes, adolecen de un carécter excesivamente objetivo, sin tener en
cuenta la importante informacion que proporciona la opinidn de los colectivos que experimentan mas
directamente la experiencia turistica: la poblacion local y los turistas.

A partir de un listado inicial de indicadores, la decision de escoger un determinado indicador ha
venido condicionada por una serie de criterios de analisis: su capacidad explicativa (se trata de
homogeneizar variables que realmente puedan captar la situacion de los destinos), su claridad (no de
lugar a confusiones) y la posibilidad de obtener resultados que sirvan a los planificadores para gestionar

la trayectoria y el crecimiento enddgeno del destino (Tarlombani da Silveira, 2005).

Indicadores econémicos

Un indicador econdmico podria ser definido como un instrumento que refleje de forma sintética,
cuantitativa, significativa y legitima el estado de la realidad o &mbito econémico. El problema esta en
delimitar qué se entiende por &mbito econdémico en el sector turistico, ya que muchos indicadores
economicos estan estrechamente relacionados con otras ramas de actividad, lo cual dificulta su

delimitacion precisa y concreta.

Es necesario destacar dos aspectos relevantes en el planteamiento de los indicadores objetivos
en el campo econémico. En primer lugar, y previamente a la utilizacién de estos, se debe conocer muy
bien la forma en que se emplean, los criterios de ponderacion o de equilibrado de los mismos y la
implicacién directa del objetivo de medicion con la actividad turistica, ya que no se obtendran los
mismos resultados, en un caso u otro, por ejemplo, si se considera el PIB per cépita en lugar de la renta
per capita, o la poblacion de hecho o de derecho, etc. En este apartado hay que constatar la importancia

que tienen los valores de referencia de los indicadores, que dan significado al mismo.

En segundo lugar, existen algunas limitaciones y problemas que quedan encubiertos por los

indicadores econémicos, como es la percepcién que los agentes tienen sobre si las mejoras econdmicas
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en el destino pueden ser debidas o no a la propia actividad turistica. Solo una percepcién positiva de los
beneficios econdmicos aportados puede contribuir a un bienestar de la poblaciéon ante los flujos
turisticos y por lo tanto aceptar el desarrollo futuro del sector. Por ello junto con los tradicionales
impactos econdmicos, se ha considerado la sensibilizacion de la poblacion local sobre la mejora

economica que la actividad turistica proporciona en su entorno.

Indicadores socioculturales

En la lista de indicadores sociales propuestos por la OCDE (1985) resulta especialmente
remarcable el hecho de que la originalidad del concepto de indicador social radique, precisamente, en su
capacidad para ofrecer una referencia sintética para la observacion de un amplio abanico de fendmenos
sociales. Por si solo, un indicador sociocultural podra revelar la existencia de un problema social y/o
cultural, pero no precisa detalladamente su naturaleza y su vinculacién implicita con la actividad
turistica. Utilizado aisladamente no aportard un conocimiento del problema lo bastante amplio como
para elaborar, a partir de él, una politica turistica adecuada, pero si permitira tomar conciencia sobre una
situacion determinada (Andereck et al, 2005). Hay que sefialar que normalmente este tipo de
indicadores son incorporados de forma muy fragmentada o casi por compromiso en las evaluaciones

convencionales.

Se consideran indicadores relacionados con los recursos patrimoniales (y su conservacion),
indicadores de recursos culturales (artesanales, festivos, etc.) y de la capacidad de asociatividad, nivel
de participacién, codigos de conducta e identidad de la poblacion del destino. La combinacion de
indicadores cuantitativos y cualitativos sobre las percepciones de la poblacion local sobre el beneficio
que el turismo proporciona sobre sus estilos de vida y cultura y la valoracion que los turistas realizan

sobre el entorno sociocultural, son la base de este andlisis.

Indicadores medioambientales

La definicion de indicador medioambiental dada por la OCDE (1998) resulta muy explicita:
“indicador medioambiental es una variable que ha sido socialmente dotada de un significado afiadido al

derivado de su propia configuracion cientifica, con el fin de reflejar de forma sintética una preocupacion
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social con respecto al medio ambiente e insertarla coherentemente en el proceso de toma de decisiones”.

Es conocido el gran esfuerzo que se ha realizado sobre este aspecto en los modelos de gestion
turistica (Ministerio de Medioambiente de Espafia 2003 y de la propia OMT 2004). En estos trabajos se
pone de relieve, una vez mas, la fuerte vinculacion existente entre los indicadores medioambientales y
otros ambitos de la sostenibilidad lo que hara que un indicador medioambiental no siempre sea una

variable aislada sino que podra estar construido a partir de la consideracion de un conjunto de variables.

A pesar de esto y debido a que en ecologia no todo es susceptible de ser reducido a un valor
numérico, ni que todos los aspectos medioambientales inciden de la misma manera en el desarrollo
turistico de un destino, hace que estos indicadores tengan algunas limitaciones. Algunas variables
muestran comportamientos estacionales, propios de la variabilidad natural, y otras son consecuencia de
la propia estacionalidad turistica (Sancho, 2003). Por otro lado, en algunas ocasiones falta un marco de
referencia en el que situar la idoneidad del valor de un indicador ambiental para su aplicacion directa en
el desarrollo turistico, asi como las percepciones que tanto la poblacién local como los turistas tienen
sobre los condicionantes medioambientales del destino (Hillery el at, 2001). Solo en la confrontacion de

estas dos clases de indicadores puede apreciarse la verdadera situacion medioambientalista del destino.

En este trabajo se establecen indicadores conocidos para analizar la gestion en el destino
turistico: residuos, agua, energia, productos quimicos, productos organicos, control de la contaminacion,
manejo del paisaje, dada la importancia que su degradacion tiene a la hora de promocionar un destino
turistico y, por ultimo, indicadores relacionados con la conservacion de la biodiversidad.
Adicionalmente se ha construido un conjunto de indicadores subjetivos donde se intenta obtener las
percepciones de la poblacion local y los turistas, sobre el impacto que el turismo genera en el entorno

fisico.

Matriz de indicadores

La matriz de indicadores disefiada clasifica a éstos en categorias, criterios que cruza para los
diferentes niveles de desarrollo del destino. Las primeras categorias (véase el Cuadro 1) hacen
referencia a aspectos generales que identifican ciertas caracteristicas del destino: normativa, existencia

de un sistema de gestion de la sostenibilidad del destino, y aquellos referidos al territorio. Dichos
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indicadores se pueden adaptar o cambiar dependiendo de la capacidad de organizacion y el grado de
compromiso de los actores sociales implicados, la disponibilidad de recursos, las condiciones politicas,
territoriales y de nivel de gestion, entre otros.

Posteriormente se concretan los indicadores referentes a las tres dimensiones de la
sostenibilidad (véanse los Cuadros 2, 3 'y 4). En destinos menos desarrollados y con presencia
de poblaciones indigenas, negras o raizales, se hace especial énfasis a los indicadores
cualitativos, dada la escasa informacion existente, asi como el hecho de que el turismo no sea
parte de lo cotidiano de las comunidades (Ferreira 2005). Se incluyen ademas, algunos
indicadores relacionados con la formacion, la tecnologia y la infraestructura turistica, que
complementan el analisis de la gestion de destinos.

En esta matriz se intenta recoger la actuacién de todos los agentes implicados en el desarrollo

turistico de los destinos que de una forma u otra participan en el desarrollo del mismo.

CONCLUSIONES

El desarrollo turistico sostenido es un proceso integrado donde los elementos econémicos,
sociales, y medioambientales se interrelacionan con los agentes que lo gestionan. Tiene que valorarse
por lo tanto, como un camino y no como un resultado final en un proceso. Por ello es necesaria la
evaluacion continuada del mismo para formular estrategias permanentes que aseguren la gestion
sostenible del destino. Para ello es importante contar con una estructura mas o menos estable y
conocida por todos los agentes implicados en ese desarrollo endégeno de los destinos turisticos
(poblacién local, administracién, empresas, turistas, medios de comunicacion y ONGS).

Con este fin se presenta en este trabajo un enfoque tedrico de lo que deberia ser una base
estructurada de la gestion turistica y que debe ser tomada como punto de partida para la construccion y
gestion participativa del destino. La matriz que se presenta incorpora un gran nimero de indicadores
deseables, adaptados a las condiciones particulares de tres tipos de destinos, haciendo especial hincapié
en aquellos destinos que pueden ser mas vulnerables a los impactos negativos generados por el turismo

y en los cuales se considera importante involucrar a la comunidad local en la valoracién de los mismos.
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Es importante realizar estos estudios comparativos entre diferentes tipologias de destinos con el
fin de favorecer el intercambio de informacion, practicas y tecnologias relativas al desarrollo
sustentable del turismo entre paises desarrollados y en vias de desarrollo.

Este andlisis permite una mayor transferencia de conocimientos entre saberes tradicionales, en
donde las poblaciones locales cuentan con un conocimiento de su realidad, frente a indicadores
especificos disefiados como resultado de la crisis ambiental generada por los procesos acelerados de
crecimiento turistico y que algunas veces estdn fuera de la realidad inherente al destino. La
implantacion de indicadores de sostenibilidad de carécter subjetivo es un factor positivo en este estudio
dado que implica una mayor posibilidad de comparacion entre los diferentes destinos.

Igualmente, la inclusidn de la pobreza como un criterio adicional en la categoria econdémica da
un paso adelante en el conocimiento de los modelos de crecimiento en los destinos mas vulnerables.
Asimismo se ha incorporado en la matriz las actuaciones de todos los agentes implicados en el
desarrollo turistico del destino (empresas, poblacion local, ONGs, etc.) en las diferentes categorias
consideradas. Los vacios considerados en la matriz en algunos indicadores son debidos a la ausencia de
algun criterio con el mismo sentido en el resto de destinos.

Es importante recordar, en este punto, que la seleccidon de indicadores realizada en el trabajo
parte de un estudio previo realizado y de la subjetividad y conocimiento de los investigadores, lo cual,
sin duda, puede ser motivo de consideraciones diferentes por la comunidad cientifica. Pero es
imprescindible un acuerdo entre los investigadores de la realidad turistica sobre aquellos minimos que
deben conocerse y valorarse en la trayectoria de los diferentes destinos, con el fin de realizar un
seguimiento de la trayectoria de los mismos y poder prever posibles impactos negativos que no
conducen mas que al deterioro general de la propia disciplina turistica.

Es necesario disefiar y aplicar un sistema de control, en el cual los indicadores son estratégicos
para la toma de decisiones de mejora o cambio de manera oportuna y eficaz, para lo cual este tipo de
investigaciones pueden aportar elementos conceptuales, metodol6gicos e instrumentales de gran valia
para el establecimiento de puntos de partida que aporten al disefio de politicas mas amplias e

incluyentes de los derechos individuales y colectivos de poblaciones vulnerables.
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CUADRO 1. INDICADORES GENERALES DE SOSTENIBILIDAD (1)

INDICADOR DESTINOS

INDICADOR DESTINOS EN

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,

CATEGORIA CRITERIO DESARROLLADQOS DESARROLLO NEGRAS Y RAIZALES
Existencia de normativas relacionadas con la | Nimero de empresas turisticas que incumplen | Existencia de normativas especiales de
promocion de la sostenibilidad en el destino normativas legales relacionadas con la | reconocimiento de poblaciones indigenas, negras
sostenibilidad/ total de empresas del destino 0 raizales sobre sus territorios (entidades
territoriales, territorios colectivos, etc).
. Existencia de normativas legales relacionadas con Grado de reconocimiento en el destino, de la
Normativas el control reglamentacion del desarrollo autonomia determinaciéon de los pueblos
NORMATIVAS | legales en el - y reg au’o y . P
destino turistico |nd|_gen_as, negros ral_zalesi sot_)re, su
territorio.(autonomia administrativa, juridica,
cultural, etc)
Nivel de reconocimiento legal de derechos
colectivos de los pueblos indigenas, negros y
raizales.
Existencia de un sistema de gestion, una agenda | Nivel de aplicaciéon de otras herramientas de | Existencia de pautas de comportamiento
local 21 u otro instrumento relacionado con la | gestion relacionadas con la sosteniblidad (E.I.A., | relacionadas con la sostenibilidad, técitas o
Instrumentos | sostenibilidad Eco auditorias, etc.) explicitas, plenamente reconocidas por los
colectivos y que se hagan cumplir por los
mismos.
Existencia de una entidad o persona encargada del Existencia de una autoridad plenamente
sistema de gestion de la sosteniblidad reconocida por las poblaciones indigenas o
Responsables negras, que haga cumplir las pautas de
SISTEMA DE comportamiento establecidas en relacién con la

GESTION DE LA
SOSTENIBILIDAD

sostenibilidad.

Politicas

Existencia de politicas, programas y tiempos para
la ejecucion de acciones relacionadas con la
gestion turistica y para la prevencion de impactos.

Existencia de informacién que permita prever
posibles impactos negativos del turismo en el
destino

Existencia de codigos de ética, tacitos o
explicitos, que establezcan pautas de
comportamiento hacia la sostenibilidad.

Sensibilizacion

Existencia de un plan de capacitacion dirigido a
las entidades y personas involucradas de manera
directa en acciones relacionadas con el sistema de
gestion turistica

Existencia de acciones encaminadas a la
sensibilizacion de la poblacién local y turistas
hacia el turismo sostenible.

Existencia de acciones encaminadas a la
sensibilizacion de la poblacién local y turistas
hacia el turismo sostenible.

Imagen
turistica

Existencia imagen de marca del destino turistico
relacionada con la sostenibilidad

Acciones que se adelantan para la creacion de
una imagen de marca del destino

Creacion de una imagen turistica relacionada
con el territorio y sus valores naturales y
culturales, con un manejo responsable.
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CUADRO 1. INDICADORES GENERALES DE SOSTENIBILIDAD (11)

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,

CATEGORIA CRITERIO INDICADOR DESTINOS DESARROLLADOS | INDICADOR DESTINOS EN DESARROLLO NEGRAS Y RAIZALES
S Espacios verdes en el destino en km?/total del Total de é&reas con declaratorias legales
Espacio publico - 2 s S 2
territorio en km especiales: resguardos indigenas, territorios
colectivos, etc.

Existencia de un plan de ordenamiento territorial | Existencia de un plan de ordenamiento territorial | Existencia de planes de vida, proyectos de
desarrollo en el territorio u similares,
promovidos por las poblaciones

% de ejecucién y cumplimiento del plan de | % de ejecucion y cumplimiento del plan de | Existencia de reconocimiento legal a formas de

ordenamiento territorial en el destino, de | ordenamiento territorial en el destino, de acuerdo | organizacién y de autoridades tradicionales

acuerdo con las metas trazadas con las metas trazadas (Entidades territoriales Indigenas, Territorios
comunitarios de poblaciones negras, cabildos
indigenas, etc).

Suelo urbanizable/Km? territorio destino Nivel de participacion de las autoridades
indigenas, negras, raizales u otras instancias, en
las decisiones relacionadas con la vision de
futuro, la planificacién, gestién y desarrollo
turistico en sus territorios.

Suelo uso terciario/km? territorio destino m® | % de zonas de uso turistico/total del destino Total areas destinadas a uso turistico/total

construidos/m® disponibles territorio de comunidades negras o indigenas.

TERRITORIO Existencia de planeamiento urbanistico y | Existencia de planeamiento urbanistico y|Grado de valoracion del conocimiento

Ordenamiento
territorial

turistico

turistico

tradicional de las poblaciones indigenas, negras
0 raizales en la gestion y desarrollo turistico en
sus territorios.

Existencia de cartografia basica que establece
zonas de uso turistico y otros usos

Existencia de cartografia basica que establece
zonas de uso turistico y otros usos

Existencia de cartografia cultural elaborada por
las poblaciones indigenas, negras o raizales

Existencia de acciones que promueven la
implantacién del uso turistico sostenible en el
plan de ordenamiento territorial

Existencia de acciones que promueven la
implantacién del uso turistico sostenible en el
plan de ordenamiento territorial

Existencia de parametros que establezcan limites
de ingreso y uso en sitios de interés turistico,
especialmente  en aquellos de  mayor
vulnerabilidad natural o sociocultural o frente a
su etnia y territorio

Existencia de acciones que promuevan el
mantenimiento de actividades tradicionales

Existencia de acciones que promuevan el
mantenimiento de actividades tradicionales

Identificacion de posibles conflictos en el uso
del territorio

Existencia de parametros que establezcan limites
de ingreso y uso en sitios de interés turistico

Existencia de parametros que establezcan limites
de ingreso y uso en sitios de interés turistico

Nivel de autodeterminacion y autonomia de las
poblaciones, en relacién con el uso turistico en
sus territorios

Grado de satisfaccion de la poblacién local con
relacion al desarrollo turistico

Grado de satisfaccion de la poblacion local con
relacion al desarrollo turistico

Grado de satisfaccion de la poblacién local con
relacion al desarrollo turistico

Percepcion de la poblacion local si las mejoras
de infraestructuras son debidas al efecto turistico

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 2. INDICADORES ECONOMICOS DE SOSTENIBILIDAD (1)

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,

CATEGORIA CRITERIO INDICADOR DESTINOS DESARROLLADOS | INDICADOR DESTINOS EN DESARROLLO NEGRAS Y RAIZALES
Inversion privada en turismo / habitantes de | NUmero de proyectos ejecutados de inversion | Nomero de lineas de crédito blando para
hecho privada en turismo que beneficien de manera | proyectos de inversidn y mejoramiento en
directa a la poblacion local turismo dirigidas a la poblacién local
Percepcion de la poblacion local si el turismo | Nimero de lineas de crédito blando para | Existencia de subvenciones adquiridas en el
atrae mas inversion en la zona proyectos de inversion y mejoramiento en | Gltimo afio
Inversion turismo dirigidas a la poblacién local
Inversion privada en rehabilitacion / inversion | Existencia de subvenciones adquiridas en el | Nivel de crédito blando para la poblacion local
privada total sector ltimo afio (topes méximos)/nivel de ingresos de poblacion
de estratos bajo y medio.
IBI / poblacion de derecho Nivel de crédito blando para la poblacion local | Nivel de facilidad de acceso de la poblacion
Impuestos recaudados por tasa de basuras / total | (topes maximos) /nivel de ingresos de poblacién | indigena, negra o raizal a los créditos de
impuestos de estratos bajo y medio. inversion (condiciones, garantias, etc).
indice de Precios al Consumidor indice de Precios al Consumidor Nivel de precios de bienes y servicios utilizados
por las poblaciones locales.
Tasa de inflacion destino/tasa de inflacion Incremento de precios de bienes y servicios,
Precios estatal generado por efecto del turismo.

Percepcion de la poblacion local sobre la|Percepcion de la poblacién local sobre la|Percepcion de la poblacion local sobre la
trayectoria de los precios trayectoria de los precios trayectoria de los precios

- Percepcion de los turistas sobre los precios del | Percepcion de los turistas sobre los precios del | Percepcion de los turistas sobre los precios del

DIMENSION - . .

ECONOMICA destino _ _ destino de§t|no _
Percepcion de la poblacion local sobre el efecto Numero de personas de la poblacion local,
del turismo sobre las oportunidades de trabajo vinculadas de manera directa en la prestacion de

servicios turisticos: artesanos, guias, etc.
Poblacién ocupada en sector terciario/poblacion | Poblacion ocupada en sector terciario/poblacion | Poblacién indigena, negra o raizal vinculada a la
en edad de trabajar en edad de trabajar actividad turistica por género/total de la
poblacion
Poblacién ocupada en sector turistico/poblacion | Poblacion infantil que labora en la actividad | Grado de conflicto que se genera por el
en edad de trabajar turistica/total poblacion infantil desarrollo de actividades turisticas en el ndcleo
familiar
Empleo Existencia de programas de prevencion del | Existencia de programas de prevencion del

trabajo infantil

trabajo infantil

Tasa de paro del sector turistico por género/tasa
de paro

Tasa de desempleo total de la poblacién

Tasa de paro en la poblacion joven/tasa de paro

Tipo de actividades por género, vinculadas al
turismo.

Poblacion masculina en la actividad turistica/
total de la poblacién masculina del destino

Poblacion masculina en la actividad turistica/
total de la poblacion masculina del destino

Numero de empresas turisticas que cumplen las
normativas laborales/total de empresas turisticas

Poblacién ocupada en sector primario/poblacion
en edad de trabajar

Existencia de actividades econémicas
tradicionales
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CUADRO 2. INDICADORES ECONOMICOS DE SOSTENIBILIDAD (I1)

CATEGORIA

CRITERIO

INDICADOR DESTINOS DESARROLLADOS

INDICADOR DESTINOS EN DESARROLLO

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,
NEGRAS Y RAIZALES

DIMENSION
ECONOMICA

PYMES

Existencia de iniciativas en el destino que
apoyen el emprendimiento y la capacidad
asociativa de la poblacion del destino

Existencia de iniciativas en el destino que
apoyen el emprendimiento y la capacidad
asociativa de las poblaciones indigenas, negras 6
raizales

Existencia de programas que promuevan la
comercializacion y uso de artesanias y productos
caracteristicos del destino, elaborados por las
poblaciones locales, en condiciones comerciales
justas.

Existencia de programas que promuevan la
comercializacion y uso de artesanias y productos
caracteristicos del destino, elaborados por las
poblaciones indigenas, negras o raizales, en
condiciones comerciales justas

Numero de programas de inversion publica de
fomento y estimulo a la creacion y
fortalecimiento de MYPIMES con participacion
de la poblacion local

Existencia de actividades econémicas lideradas
por las poblaciones indigenas, negras o raizales,
vinculadas al turismo.

NUmero de mypimes turisticas/nimero de
mipymes del destino

Existencia de programas de gestion para el
desarrollo en los territorios, con aval de las
autoridades tradicionales

Existencia de programas que promuevan la
conservacion de las actividades economicas
tradicionales

Existencia de programas que promuevan la
conservacion de las actividades econdmicas
tradicionales

Existencia de programas que promuevan la
conservacion de las actividades econdmicas
tradicionales

compra por parte de empresarios y turistas, de
bienes y servicios elaborados y suministrados
por las poblaciones locales, de acuerdo con su
disponibilidad

compra por parte de empresarios y turistas, de
bienes y servicios elaborados y suministrados
por las poblaciones locales, de acuerdo con su
disponibilidad

compra por parte de empresarios y turistas, de
bienes y servicios elaborados y suministrados
por las poblaciones locales, de acuerdo con su
disponibilidad

Pobreza

Numero de programas de alivio a la pobreza
urbana y rural que se ejecutan

Numero de programas de alivio a la pobreza
relacionados con promocion de actividades
turisticas/total programas de alivio a la pobreza

Nivel (%) de ejecucion de los programas de
alivio a la pobreza, segiin metas programadas.

Nivel (%) de ejecucion de los programas de
alivio a la pobreza, segiin metas programadas.

NUmero de programas de alivio a la pobreza
relacionados con promocion de actividades
turisticas/total programas de alivio a la pobreza

NUmero de programas de alivio a la pobreza
urbana y rural que se ejecutan

% de Necesidades Basicas Insatisfechas de la
poblacion del destino

% de Necesidades Basicas Insatisfechas de la
poblacion indigena, negra o raizal
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CUADRO 2. INDICADORES ECONOMICOS DE SOSTENIBILIDAD (I11)

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,

CATEGORIA CRITERIO INDICADOR DESTINOS DESARROLLADOS | INDICADOR DESTINOS EN DESARROLLO NEGRAS Y RAIZALES
Existencia de programas de formacion turistica | Nivel de escolaridad de la poblacion Nivel de escolaridad de la poblacion
con énfasis en sostenibilidad
Nivel de formacion de las mujeres/nivel de | Nivel de formacion de las mujeres/nivel de | Nivel de formacion de las mujeres/nivel de
FORMACION General y formacion de la poblacién total formacion de la poblacién total formacion de la poblacion total
turistica Numero de titulados superiores y medios | Ndmero de titulados superiores y medios | Existencia de programas de sensibilizacion y
vinculados a cargos directivos 0 medios en el | vinculados a cargos directivos o medios en el | capacitacion dirigidos a la poblaciéon local,
sector turistico/total cargos directivos y medios | sector turistico/total cargos directivos y medios | relacionados con turismo.
de la actividad turistica del destino de la actividad turistica del destino
Existencia de pagina web propia en el destino Existencia de pagina web propia en el destino Existencia de pagina web o promocién del
territorio en redes generales
Existencia de sefialética que divulgue las | Existencia de material promocional que incluya
caracteristicas de las areas naturales y culturales | actividades turisticas organizadas y lideradas por
de interés turistico y sus respectivas indicaciones | las poblaciones indigenas, negras o raizales
de conservacion y uso responsable
TECNOLOGIA Promocion Numero de oficinas de turismo / visitantes Existencia de oficinas de turismo / visitantes Existencia de productos turisticos que vinculen

las iniciativas de las poblaciones indigenas,
negras 6 raizales en la cadena productiva del
turismo, en condiciones justas y equitativas

Percepcion de la poblacion local y de los
turistas respecto a la pagina web del destino

Numero de empresas turisticas que usan
paquetes tecnoldgicos/total empresas turisticas

Numero de empresas turisticas que usan
paquetes tecnoldgicos/total empresas turisticas
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CUADRO 2. INDICADORES ECONOMICOS DE SOSTENIBILIDAD (1V)

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,

CATEGORIA CRITERIO INDICADOR DESTINOS DESARROLLADOS | INDICADOR DESTINOS EN DESARROLLO NEGRAS Y RAIZALES
Camas de hospital (acceso inferior a 30| Camas de hospital (acceso inferior a 30 | Existencia de servicios médicos y hospitalarios
Servicios minutos)/poblacién de hecho minutos)/poblacién de hecho accesibles a la poblacidn local.
hospitalarios Médicos/poblacion de derecho Médicos/poblacion de derecho Médicos/poblacion de derecho
Meédicos / poblacion de hecho Médicos / poblacion de hecho Médicos/poblacion de hecho
Personal de los cuerpos de seguridad / poblacion | Personal de los cuerpos de seguridad / poblacion
Seguridad de hecho _ _ de hecho _ _
Personal de los cuerpos de seguridad / poblacién | Personal de los cuerpos de seguridad / poblacion
de derecho de derecho
Existencia de medios de transporte que conecten | Existencia de medios de transporte que conecten | Nivel de facilidad de transporte para acceder al
el destino con los mercados mas representativos | el destino con los mercados mas representativos | territorio
Existencia de medios de acceso a las zonas | Nivel de calidad de los accesos al territorio
turisticas
Tran§p_o!'tey Nivel de facilidad y precios de los medios de | Existencia de facilidades de acceso al territorio
accesibilidad .
INFRAESTRUCT. transporte que conectan al destino con otros
TURISTICA lugares

Nivel de facilidad de acceso de la poblacion
local a los medios de transporte que conectan al
destino con otros lugares

Oferta hotelera

Percepcion de la poblacién local y los turistas
sobre la infraestructura

Numero de establecimientos de alojamiento y
hospedaje en el destino, gestionados por
miembros de la poblacion local/total
establecimientos

Existencia de algun tipo de infraestructura
basica para prestacién de servicios turisticos:
senderos disefiados e interpretados, sitios de
alojamiento o alimentacion, etc.

Numero de establecimientos de alojamiento y
hospedaje en el destino, gestionados por
inversionistas externos/total establecimientos

Grado de autogestion de los servicios turisticos
que se prestan en los territorios de poblaciones
indigenas y negras, por parte de las mismas.

Antiguedad media de hoteles y hostales

Antiguedad media de hoteles y hostales

Valoracion de los turistas de los alojamientos,
restaurantes y oficinas de turismo del destino

Valoracion de los turistas sobre los servicios
publicos

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 3. INDICADORES SOCIOCULTURALES DE SOSTENIBILIDAD (1)

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,

CATEGORIA CRITERIO INDICADOR DESTINOS DESARROLLADOS | INDICADOR DESTINOS EN DESARROLLO NEGRAS Y RAIZALES
Existencia de patrén arquitectonico propio Existencia de patrén arquitectdnico propio Existencia de arquitectura tradicional y uso de
materiales autoctonos de la zona con criterios de
sostenibilidad.
Conservacion Numero proyectos de rehabilitacion de edificios | NUmero proyectos de rehabilitacion de edificios
arquitectonica historicos / edificios histéricos historicos / edificios histdricos
Inversion (publica y privada) en proyectos de Inversion (publica y privada) en proyectos de
rehabilitacion de edificios histéricos / inversion | rehabilitacion de edificios historicos / inversion
municipal municipal
Existencia de formacion a nivel de Escuelas Existencia de formacion a nivel de Escuelas Existencia de programas de capacitacion
Taller y Casas de Oficio Taller y Casas de Oficio dirigidos a la poblacién local, para el
mejoramiento o mantenimiento de la calidad
artesanal.
Artesanias Artesanos locales / poblacién ocupada Artesanos locales / poblacién ocupada
Numero tiendas de artesania local / total (méas Numero tiendas de artesania local / total (mas Existencia de actividades artesanales en el
del 50% de los productos artesanales se del 50% de los productos artesanales se territorio y su grado de vinculacion con la
producen en la zona influencia del destino producen en la zona influencia del destino actividad turistica
turistico) turistico)
- Numero de eventos anuales de difusion de la Numero de eventos anuales de difusion de la Existencia de eventos anuales de difusion de la
DIMENSION
cultura local cultura local cultural local
SOCIO . - - — > - — ~ - —
Fiestasy Numero de fiestas y tradiciones locales Numero de fiestas y tradiciones locales Numero de fiestas y tradiciones locales
CULTURAL tradiciones

Numero de asociaciones socio-culturales / total
de asociaciones del destino

Numero de asociaciones socio-culturales / total
de asociaciones del destino

Existencia de asociaciones socio-culturales

Gastronomia

Numero de restaurantes de comida autéctona /
total (méas del 25% de la carta sea local)

Numero de restaurantes comida autdctona / total
(mas del 25% de la carta sea local)

Existencia comida autéctona

Identidad

Existencia de programas y acciones que
promuevan la conservacion de la cultura e
identidad local y que estén incorporados en los
productos turisticos que se promocionan

Existencia de programas y acciones que
promuevan la conservacion de la cultura e
identidad local y que estén incorporados en los
productos turisticos que se promocionan

Existencia de programas y acciones que
promuevan la conservacion de la cultura e
identidad local y que estén incorporados en los
productos turisticos que se promocionan

Valoracion de la poblacion local sobre la mejora
cultural debida al desarrollo del turismo

Existencia de normativas y programas que
prevengan el tréfico ilicito de bienes culturales.

Existencia de normativas y programas que
prevengan el tréfico ilicito de bienes culturales.

Valoracion de los turistas sobre los items
anteriores

Nivel de cumplimiento de las normas sobre
prevencion del trafico ilicito de bienes
culturales.

Nivel de cumplimiento de las normas sobre
prevencion del trafico ilicito de bienes
culturales.

Existencia de programas que promuevan la
recuperacion del patrimonio arquitectonico y el
uso de materiales tradicionales y autéctonos en
la planta turistica

Existencia de programas que promuevan la
recuperacion del patrimonio arquitectonico y el
uso de materiales tradicionales y autoctonos en
la planta turistica

Existencia de programas que promuevan la
recuperacion del patrimonio arquitectonico y el
uso de materiales tradicionales y autdctonos en
la planta turistica
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CUADRO 3. INDICADORES SOCIOCULTURALES DE SOSTENIBILIDAD (I1)

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,

CATEGORIA CRITERIO INDICADOR DESTINOS DESARROLLADOS | INDICADOR DESTINOS EN DESARROLLO NEGRAS Y RAIZALES
Existencia de un codigo de conducta elaborado | Existencia de un cddigo de conducta, elaborado | Existencia de un codigo de conducta, elaborado
de manera participativa, dirigido a la poblacién | de manera participativa, dirigido a la poblacion | de manera participativa, dirigido a la poblacién
local, turistas y empresarios local, turistas y empresarios local, turistas y empresarios
Existencia de camparfias y acciones de Existencia de campafias y acciones de Existencia de campafias y acciones de

Cédigo de pre_vencién y erradicacion de la men_d,icidad pre_vencif’)n y erradicacion de la men_d,icidad pre_vencif’)n y erradicacion de la men_d/icidad
conducta EX|sten_C|a_ de programas de prevencion de la EX|sten_C|a_ de programas de prevencion de la EX|sten_C|§ de programas de prevencion de la
drogadiccion y la demanda de sustancias drogadiccion y la demanda de sustancias drogadiccion y la demanda de sustancias
sicotrépicas, relacionadas con el desarrollo sicotrdpicas, relacionadas con el desarrollo sicotrdpicas, relacionadas con el desarrollo
turistico turistico turistico
Existencia de campafias de prevencion del Existencia de campafias de prevencion del Existencia de campafias de prevencién del
comercio sexual infantil en el destino comercio sexual infantil en el destino comercio sexual infantil en el territorio
Existencia de programas que promuevan de Existencia de programas que promuevan de Existencia de programas que promuevan de
manera responsable, actividades folcléricas y manera responsable, actividades folcléricas y manera responsable, actividades folcléricas y
DIMENSION artisticas, asi como la preservacion de las artisticas, asi como la preservacion de las artisticas, asi como la preservacion de las
SOCIO tradiciones, vestuario y costumbres de las tradiciones, vestuario y costumbres de las tradiciones, vestuario y costumbres de las
CULTURAL poblaciones locales. poblaciones locales. poblaciones locales.
Apoyo a Existencia de programas gque promueven el Existencia de programas gue promueven el Existencia de programas que promueven el
. desarrollo de las poblaciones locales y su desarrollo de las poblaciones locales y su desarrollo de las poblaciones locales y su
poblaciones . ! - o . - - o . s o e
vinculacion a la actividad turistica de manera vinculacion a la actividad turistica de manera vinculacion a la actividad turistica de manera
justa y equitativa justa y equitativa justa y equitativa
Nivel de participacion de la poblacién en las Nivel de participacion de la poblacién en las
decisiones relacionadas con la vision de futuro, | decisiones relacionadas con la vision de futuro,
la planificacidn, gestion y desarrollo turistico en | la planificacion, gestion y desarrollo turistico en
el destino el destino
Poblacidn residente nacida en el resto del estado | Poblacion residente nacida en el resto del estado | Nimero de habitantes en el territorio
/ poblacion nacida en el destino / poblacion nacida en el destino
Poblacion Poblacién extranjera residente / poblacion de Poblaci6n extranjera residente / poblacion de Extranjera residente / poblacién de derecho

derecho

derecho

Crecimiento vegetativo

Crecimiento vegetativo

Crecimiento vegetativo
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CUADRO 3. INDICADORES SOCIOCULTURALES DE SOSTENIBILIDAD (111)

CATEGORIA

CRITERIO

INDICADOR DESTINOS DESARROLLADOS

INDICADOR DESTINOS EN DESARROLLO

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,
NEGRAS Y RAIZALES

DIMENSION
SOCIO
CULTURAL

Participacion

Grado de autonomia de las autoridades del
destino sobre las decisiones que se toman
relacionadas con el desarrollo turistico.

Grado de autonomia de las autoridades del
destino sobre las decisiones que se toman
relacionadas con el desarrollo turistico.

Grado de autonomia de las poblaciones
indigenas, negras, raizales, en las decisiones que
se toman en sus territorios, relacionadas con el
desarrollo turistico.

Existencia de Organizaciones No
Gubernamentales que apoyen programas de
desarrollo en territorios de poblaciones
indigenas, negras y raizales.

Programas de cooperacidn para el desarrollo que
se adelantan en la zona, relacionados con la
actividad turistica

Grado de reconocimiento de las ONG’s por
parte de las autoridades tradicionales o de otras
instancias legitimas de los territorios de
poblaciones indigenas, negras o raizales.

Existencia de programas de desarrollo, que
involucren la promocion de actividades
relacionadas con el turismo y que se ejecuten en
territorios de poblaciones indigenas, negras o
raizales.

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 4. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES DE SOSTENIBILIDAD (1)

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,

CATEGORIA CRITERIO INDICADOR DESTINOS DESARROLLADOS | INDICADOR DESTINOS EN DESARROLLO NEGRAS Y RAIZALES
Aumento en la generacion de residuos sélidos Aumento en la generacion de residuos per capita | Nivel de impacto de residuos generados por las
per capita en temporada alta / baja en temporada alta / baja poblaciones indigenas, negras y raizales y por
los visitantes
Existencia de programas para la reduccién de Existencia de programas o acciones
residuos sélidos encaminadas a la gestion sostenible de residuos.
. Existencia de un registro de datos estadisticos Existencia de un registro de datos estadisticos
Gestion de - i - 1
residuos so_bre remdups solld'o_s generados anualmeplte so_bre re5|du_os solld,o_s generados anualmep'te
Nivel de residuos sélidos anuales / poblacion de | Nivel de residuos sélidos anuales / poblacién de
hecho hecho
Existencia de vertedero: determinar si es Existencia de vertedero: determinar si es Existencia de préacticas sostenibles de manejo de
controlado o no conforme a la normativa controlado o no conforme a la normativa residuos
Existencia de un programa de gestion de Existencia de un programa de gestion de Existencia de acciones encaminadas a la
residuos peligrosos residuos peligrosos prevencion del impacto de residuos peligrosos
Existencia de programas de sensibilizacion Existencia de programas de sensibilizacion Existencia de programas de ampliacién de
sobre el ahorro y uso eficiente del agua, dirigido | sobre el ahorro y uso eficiente del agua, dirigido | cobertura y mejoramiento de la calidad del agua
a la poblacién local, empresarios y turistas. a la poblacién local, empresarios y turistas. potable para la poblacion indigena, negra 'y
DIMENSION raizal y turistas
AMBIENTAL Existencia de programas de ampliacion de Grado de impacto en el consumo del agua de la

Gestion del agua

cobertura y mejoramiento de la calidad del agua
potable para la poblacion local y turistas

poblacion local, derivado del desarrollo
turistico.

Existencia de sefialética dirigida a la poblacion
local y turistas, sobre las condiciones de calidad
del agua que es utilizada para usos recreativos
(piscinas, SPA, etc. )

Existencia de sefialética dirigida a la poblacion
local y turistas, sobre las condiciones de calidad
del agua que es utilizada para usos recreativos
(piscinas, SPA, etc. )

Numero de problemas que se han presentado en
el ultimo afio con el abastecimiento del agua

Numero de problemas que se han presentado en
el tltimo afio con el abastecimiento del agua

Numero de problemas que se han presentado en
el tltimo afio con el abastecimiento del agua

Metas de ampliacion de cobertura de servicios
publicos para la poblacion local y nivel de
ejecucion de los programas

Numero de medidas adoptadas por el destino
para mejorar el abastecimiento de agua

% cobertura servicio pablico de canalizacién
para las zonas turisticas

% cobertura servicio publico de canalizacion
para las zonas turisticas

Capacidad de los pozos suficiente para cubrir las
necesidades futuras de la poblacién

% cobertura servicio pablico de canalizacién
para la poblacion local

% cobertura servicio publico de canalizacién
para la poblacion local

Capacidad suficiente del servicio publico de
alcantarillado para cubrir las necesidades futuras
de la poblacién

% cobertura servicio publico de alcantarillado en
el destino

% cobertura servicio publico de alcantarillado en
el destino

Antiguedad de la red de alcantarillado

Antiguedad de la red de alcantarillado

Antigiiedad de la red de alcantarillado
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CUADRO 4. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES DE SOSTENIBILIDAD (I1)

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,

CATEGORIA CRITERIO INDICADOR DESTINOS DESARROLLADOS | INDICADOR DESTINOS EN DESARROLLO NEGRAS Y RAIZALES

Energia producida por coogeneracion / consumo

Gestion de la de energia

Energia Existencia de programas de ahorro y uso Existencia de programas de ahorro y uso % cobertura servicio publico de energia en el
adecuado de los recursos energéticos del destino | adecuado de los recursos energéticos del destino | destino

Uso de E>_(i_sten_clia de un programa de minimi,za_ci(’)n y E)_(i_sten_c,ia de un programa de minimi}zaf:ién y Existencia de’ re_glas sobre el _Il'mi_te de entrada de

productos ytlllz_a(_:lon adecuada de productos quimicos, ytlllz_a(_:lon adecuada de productos quimicos, productps quimicos a los @err,ltorlos con

quimicos |(_ien_t|f|ca_ndo aquellos que generan un impacto |(_1enfc|f|ca_ndo aquellos que generan un impacto | presencia de poblaciones indigenas, negras o de
significativo sobre el medio ambiente. significativo sobre el medio ambiente. raizales.

Productos Existencia de iniciativas que promuevan el uso | Existencia de iniciativas que promuevan el uso | Existencia de préacticas tradicionales

alternativos de productos organicos de productos organicos agroecologicas
Existencia de normativas sobre contaminacion Existencia de normativas sobre contaminacion Existencia de acciones encaminadas a la
atmosférica atmosférica prevencion de la contaminacion atmosférica

causada por la actividad turistica en los
territorios.

Registro de industrias contaminantes Registro de industrias contaminantes

Contaminacion | Nimero de sistemas de control de humos y

atmosférica olores en establecimientos de alojamiento/ total
establecimientos de alojamiento

DIMENSION Existencia de programas de tratamiento Existencia de programas de tratamiento
AMBIENTAL especifico, control y sancién para industrias especifico, control y sancién para industrias

altamente contaminantes

altamente contaminantes

Contaminacién
acustica

Existencia de normativas sobre contaminacion
acustica, que incluya la regulacion horaria en
locales de ocio y cumplimiento efectivo

Existencia de acciones encaminadas a la
prevencion de la contaminacion acustica
causada por la actividad turistica en los
territorios.

Proteccion acUstica en viales cercanos a la zona
residencial (apantallamiento, enterramiento, etc.)

Nivel de ruido generado e identificacion de
zonas problematicas: el nivel sonoro Leq (dBA)
medido en dichas zonas

Nivel de ruido generado e identificacion de
zonas problematicas: el nivel sonoro Leq (dBA)
medido en dichas zonas

Existencia de mapa sonoro del destino

Existencia de mapa sonoro del destino

Contaminacién

Existencia de normativa sobre control y
ordenamiento de las edificaciones, que
promuevan la integracion con el entorno (limites

Existencia de normativa sobre control y
ordenamiento de las edificaciones, que
promuevan la integracion con el entorno (limites

Existencia de acciones encaminadas a la
prevencion de la contaminacion luminica
causada por la actividad turistica en los

luminica . ) oo
en forma de construir) y el control de la en forma de construir) territorios.
contaminacion luminica
Sefalética Existencia de normativa sobre sefialética publica | Existencia de normativa sobre sefialética pablica | Existencia de elementos visuales extrafios a las

(cultural, turistica)

(cultural, turistica)

condiciones enddgenas del territorio
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CUADRO 4. INDICADORES MEDIOAMBIENTALES DE SOSTENIBILIDAD (1)

INDICADOR POBLACIONES INDIGENAS,

CATEGORIA CRITERIO INDICADOR DESTINOS DESARROLLADOS | INDICADOR DESTINOS EN DESARROLLO NEGRAS Y RAIZALES

Numero de playas con Bandera Azul / total Numero de playas con Bandera Azul / total
playas del destino playas del destino
Calificacion sanitaria del agua de bafio en las Calificacion sanitaria del agua de bafio en las
playas (diversos afios) playas (diversos afios)
Km. de costa urbanizada / total de Km. de costa | Km. de costa urbanizada / total de Km. de costa

Playas perteneciente al destino perteneciente al destino
Inversiones realizadas en materia de proteccion | Inversiones realizadas en materia de proteccién | Existencia de acciones encaminadas a la gestion
de playas y medio costero de playas y medio costero sostenible de playas ubicadas en zonas de

territorios indigenas o de comunidades negras.

Existencia de programas de sensibilizacion Existencia de programas de sensibilizacion
ambiental para el uso responsable de las playas | ambiental para el uso responsable de las playas
Km. de costa / poblacion de hecho Km. de costa / poblacién de hecho
Limitacion de alturas en primera linea Limitacion de alturas en primera linea
Rios con buena calidad segun el Indice de Rios con buena calidad segun el Indice de
Calidad General Calidad General

Armonia Superficie arbolada / superficie urbanizada (Ha) | Superficie arbolada / superficie urbanizada (Ha)

paisajistica Superficie quemada (Ha/afio) Superficie quemada (Ha/afio)

DIMENSION Existencia de acciones encaminadas a la Existencia de acciones encaminadas a la Existencia de acciones encaminadas a la
AMBIENTAL conservacion y uso sostenible de la conservacion y uso sostenible de la conservacion y uso sostenible de la

biodiversidad y al establecimiento de
comportamientos responsables con el entorno.

biodiversidad y al establecimiento de
comportamientos responsables con el entorno.

biodiversidad y al establecimiento de
comportamientos responsables con el entorno.

Biodiversidad

Existencia de asociaciones medioambientales
privadas con iniciativas propias

NUmero de programas de conservacion
ambiental que se desarrollan en el destino

Existencia de actividades que promueven la
conservacion ambiental en los territorios

Existencia de programas que promueven el
respeto al conocimiento tradicional de
poblaciones indigenas, negras o raizales y
promueven su propiedad intelectual.

Promedio anual de quejas y denuncias sobre
temas medioambientales

Promedio anual de quejas y denuncias sobre
temas medioambientales

Existencia de conflictos en relacion con el uso
turistico de los recursos naturales del territorio

Especies amenazadas 0 en via de extincion

Especies amenazadas 0 en via de extincion

Especies amenazadas 0 en via de extincion

Numero de multas por infracciones
medioambientales al afio

NUmero de multas por infracciones
medioambientales al afio

Existencia de controles para el uso de los
recursos naturales en el territorio, derivados del
turismo

Existencia de normativas de prevenciony
control del trafico ilicito de especies de floray
fauna

Existencia de normativas de prevenciény
control del trafico ilicito de especies de floray
fauna

Existencia de normativas de prevencién y
control del trafico ilicito de especies de floray
fauna

Percepciones de la poblacion local y los turistas
sobre aspectos medioambientales

Fuente: Elaboracion propia
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