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Resumen
Mediante la siguiente propuesta de clasificacion de los costes de calidad,
pretendemos dar una herramienta de gestion de la calidad total a las empresas, para que
tengan una informacion fécil de interpretar por cualquier &rea de la empresa, especialmente
la alta direccién, para facilitarles la toma de decisiones, en especial, en medidas

estratégicas, asi como para que se tome conciencia de la verdadera importancia que tienen
los costes de calidad.
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1. Introduccién.

Los costes de la calidad pueden ser el motor para una buenaimplantacién de los
sistemas de gestion de la calidad, ya que los costesde calidad deben de ser uno de los
objetivos dentro de la politica estratégica de la empresa. Para que los costes de calidad
formen parte de la direccion estratégica de la empresa los resultados que proporcionen
deben de ser féciles de interpretar y dichainformacion debe ser Gtil para poder tomar
decisiones. Hoy en dia haquedado demostrado que son pocas las empresas que disponen de
unos informes adecuados de | os costes de calidad y el departamento de calidad se involucra
mas bien poco en la confeccidn de los mismos (Climent 2000). Por otra parte, sin embargo,
existe una gran disparidad en cuanto al tratamiento de contabilizacion de los mismosy su
clasificacion, aunque hay una clasificaciones formales emitidas por organismos tales como
la Asociacién Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas AECA (1995) y por
la.( American Society for Quality Control ASQC (1986). En este trabajo vamos a presentar
una clasificacion que permita dar més claridad paralainterpretacion de los costes de
calidad, y a mismo tiempo que sea una herramientafacil de interpretar, proporcionando
datos importantes ala direccion de laempresa.

Ademas para que €l sistemade gestion de la calidad de las empresas sea eficaz, u
tenga éxito es muy importante que el disefio del modelo de clasificacion de costes
especifico de cada empresa esté implicadalaalta direccion. También es muy importante
gue la direccion de laempresa consiga motivar atodos |os miembros de |a organizacién.

Aungue a principio de laimplantacion de los sistemas de gestion de la calidad, los
avances en lareduccién de | os costes seran pequefios, si que se vislumbrara el potencial de
ahorro de costes, que supondralaimplantacién del sistemade calidad, sobre todo por la
afloracion de los costes ocultos que no se ven en un principio y que son mucho més
€levados de lo que se pueden suponer. Esto motivarg, alaaltadirecciony hard que seael
principal valedor de laimplantacién de |os sistemas de gestion de la calidad, asegurando
que dicha implantacion sea un éxito. Ayudando también, con lainformacion que
suministren, atodos los miembros de la organizacion de los avances en la disminucion de
los costesy en el incremento de la productividad. De estaforma el personal se veramas
motivado parainvolucrase de lleno en el proyecto de calidad y conseguir que laempresa
perdure alargo plazo, conservado los puestos de trabajo.

2.- Importancia delos costes de calidad.
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En diferentes estudios realizados podemos ver laimportancia que tienen | 0s costes
de calidad, asi segiin Gryna (1988, Cap. 4) el coste total delacalidad estdentreel 20%y €l
40% de las ventas, Croshy (1979, p. 18) lo sitGaentre el 15y 20% de lafacturacion en la
mayoria de empresas, y Camisdn'y Roca (1997, p. 201) en un estudio sobre las empresas
hoteleras valencianas |os sitUaentorno el 37- % paralos hoteles de ciudad, y al 40.4% en los
hoteles del litoral. Esto nos da unaidea de laimportancia que tienen los costes de calidad y
su valoracion.

Sin embargo apesar de su importancia, en un estudio hecho en las empresas de la
Comunidad Valenciana certificadas con la norma SO 9000, sobre los costes de calidad y
sus mediciones, (Climent 2000) se comprobd que un 45,75% de empresas no disponen de
los informes de costes de calidad, a pesar de estar todas |as empresas certificadas en
calidad, en otro estudio en el que entraban todas |as empresas estuvieran o no certificadas
en calidad (Amat 1995 pp 518) reflegja que en un 91% de empresas no existe un sistemade
costes de calidad implantado, mientras que el porcentaje sélo llegaa 31 % cuando
ani camente toma en cuenta las empresas que tienen un programa de calidad total
instaurado.

En los dos estudios citados se constata laimportancia de | os costes de calidad asi
en € de Climent (2000 pp. 89 —103) & 89,16% de empresas que si que disponen de los
informes de costes de calidad |os consideran adecuados paralas necesidades quetiene, y €l
95,55% los tienen en cuenta para latoma de decisiones. Otra de las conclusiones
importantes es que el 96,21% de las empresas que no disponen de |os informes sobre costes
de calidad, les gustariatenerlos. Por otro lado en el estudio de Amat (1995 p 518) el 92%
de empresas de las empresas que si que calculan |os costes de calidad afirman que la
utilidad de lainformacién obtenida compensa el coste incurrido para obtenerla. Asi también
en el mismo informe comprobamos que el 76% de empresas que tienen un sistemade
calculo de costes de calidad no incluyen los costes intangibles de calidad, sin embargo el
92% de las que no calculan los costes intangibles afirman que los fallos si que repercuten
en unas menores ventas futuras. Por |o que estos costes intangibles si que |os consideran
importantes al influir en el volumen de ventas futuros.

3. Descripcion delostipos de costesde calidad.

En laclasificacion de costes que proponemos establ ecemos, en primer lugar, una
distincion entre costes de calidad tangibles e intangibl es.

Los costes de calidad tangibles son todos | os costes que se pueden medir de
forma objetiva producidos por lafaltade calidad o para obtener la calidad que se especifica.
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Estos costes también denominados explicitos se pueden calcular con criterios
convencional es de costes.

Costesintangibles costes que su val oraci6n es por métodos subjetivos que afectan
alaimagen de laempresa, ala perdida de ventas por falta de la satisfaccion de los clientes,
etc. Estos costes también denominados implicitos no acostumbran a ser registrados como
costes.

En cada unade las anteriores clasificaciones establecemos también la distincion
entre:

L os costes de calidad son los que la empresaincurre parala obtencion dela
calidad. Estos costes son controlables por laempresa, ya que es ellala que decidira cuanto
se gasta en prevenir y evaluar los costes que se producen de calidad. AECA (1995, p 15)los
denomina como costes de obtencién de lacalidad y |os define como” aquell os costes que se
originan a consecuencia de las actividades de prevencion y de evaluacion que la empresa
debe de acometer en un plan de calidad” .

L os costes de calidad | os subdividimos a su vez en costes de prevencién y de
evaluacion.

L os costes de prevencién son |os costes en que incurre la empresa para evitar |os
fallos en los productos y en la obtencion de unamejor calidad, AECA (1995, p 16) los
define como los costes en que incurre laempresa al intentar reducir o evitar losfallos

Costes de evaluacion: serefieren ala cantidad que se gasta en inspeccion y
control para garantizar que los productos o servicios no conformes a las especificaciones
sean detectados antes de laentregaal cliente.

L oscostesdeno calidad son los motivados por lafalta de calidad de los
productos. Estos costes que los subdividimos, a su vez en costes de fallos internosy
externos.

Loscostesdefallosinternos son | os costes producidos por rectificar todos los
fallos que se descubren mientras el producto o servicio aln es propiedad de laempresa.

L os costes de fallos exter nos son |os costes que incurre laempresa unavez el
producto o servicio es entregado al cliente

Todos estos costes tanto |os costes de aval uacion, prevencion, fallosinternosy
externos se pueden dividir en costes de disefio y de conformidad.

L os costes de disefio son los que incurre la empresa por unamala planificacion o
disefio del producto La calidad de disefio son caracteristicas del producto o servicio
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definidas por laempresa. Segiin Camisdny Roca (1997 p 28) esel nivel de calidad quela
empresa planifica alcanzar para su producto o servicio antes de haber iniciado su proceso
de produccion.

L os costes de confor midad son |os que incurre la empresa porque | os productos
no cumplen con las especificaciones requeridas de calidad, es decir, es el valor real del
producto frente al esperado. Segiin Camisdn y Roca (1997, pp 28-29) lacalidad de
conformidad eslacalidad del producto o servicio que resulta de producirlo de acuerdo con
los estandares establ ecidos como calidad de disefio, es decir, serladiferenciaentrelas
caracteristicas de calidad previamente disefiadas y las que realmente se al canzan.

Por Ultimo, proponemos también una clasificacion por departamentos.

Con estas clasificaciones la alta direccion tendrala suficiente informacion para
poder tomar |as diferentes decisiones respecto tanto al tipo de costes de calidad, su
localizacidn, etc, asi como para poder tomar decisiones de tipo estratégico, tendra
informacién sobre si los costes de calidad son elevados 0 no en las medidas preventivas que
toma paradisminuirlos, ver como evolucionan, por €emplo, cuando aumentan |os gastos de
prevencion y evaluacion, si disminuyen losdefallosinternosy externos, tener una
informacion de qué eslo que produce los costes, si son estructurales por unamala
planificacién o disefio del producto, o si por o contrario son motivados por causas
coyunturales, etc.

Con lainformacion que obtenga de los costes intangibles podra tomar medidas
estratégicas, ya que podra evaluar 1o que la empresa esta dejando de percibir por lafatade
calidad, o lo que se puede ahorrar en diversos costes si lamarcade laempresatuvierauna
mejor imagen, etc.

4. Propuesta de clasificacién delos costes de calidad.

Paralaclasificacién proponemos la codificacion en diversos grupos, asi
separaremos |0 que son costes tangibles de intangibles, costes de calidad y de no calidad.
Dentro de los de costesde calidad separaremos |os de evaluacion y prevencion, y dentro de
los de no calidad los defallosinternos y externos. Todos ellos podran ser motivados por
causas de disefio o planificacién del producto, o por no tener las especificaciones requeridas
gue le denominaremos costes por falta de conformidad, y, por Ultimo, asignaremos estos
costes a cada uno de |os departamentos. (Ver figuran® 1)

L os costes estaréan clasificados en cuentas de cinco digitos cada una en un primer
grupo, en los cuatro primeros sumi nistrarén informacion del tipo de coste de calidad a que
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pertenecey en el quinto sobre el departamento que ha producido dicho coste. Y otro grupo
gue puede tener uno, dos o tres, digitos que seran asignados por las propias compafiia.

Asi el el primer grupo dedigitos X , _..nhosindicarasi son costes
tangibles o intangibles En este digito el 1 significaracostestangiblesy el 2 costes
intangibles

El segundo grupo dedigitos_ X __ , ..., nosindicarasi son costes de calidad o
no calidad

En este digito el 1 significaracostes de calidad, y €l 2 costes de no calidad

f
evencion Costes de disefio
alidad Costes de conformidad
aluacién Costes de disefio
Tangibles Costes de conformidad
FhHllosinternos Costes de disefio
No calidad stes de conformidad
\ Fhllos externos Costes de disefio
Costesde { Costes de conformidad
calidad [ encion Costes de disefio
Costes de conformidad
(aidad valuacion Costes de disefio
Costes de conformidad
Jintangibles { losinternos Costes de disefio
Costes de conformidad
No calidad all os externos Costes de disefio
\ Costes de conformidad
\ Figuran®1l
El tercer grupodedigitos X, .., nosindicarasi son costesde prevencién o

de evaluacion, en los costes de calidad y si son de fallosinternos o externos en los costes de
no calidad. el 1 significara costes de prevencién ofallosinternosy el 2 de evaluacion o
fallos externos.

El cuarto grupo dedigitos_ X _; ... nosindicarasi el origen delos costes
esta motivado por €l disefio y planificacién del producto, o si es por causas de conformidad.
El 1 nosindicaraque |os costes son provocados por el disefio y planificacion del producto,
y el 2 si lacausaesno cumplir las especificaciones que debe tener o costes de
conformidad.
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Por dltimo el quintogrupo X, _... nos debe de dar informacién sobre que
departamento se localiza el coste, con la siguiente distribucion de nimerosy
departamentos’.

0. no asignable a ninglin departamento
departamento de calidad

departamento de marketing

w NpoR

departamento de produccion
departamento de compras
departamento de 1+D
departamento de logistica
departamento de mantenimiento

departamento de administracion y contabilidad

© o N o g »

departamento de recursos humanos
5. Clasificacion delos costes de calidad.

1 costestangibles
1.1 costesde calidad
1.1.1  costesde prevencion

1.1.1.1 costesdedisefio
1.1.1.1.0 no asignable aningun departamento
1.1.1.1.1 departamento de calidad
1.1.1.1.2 departamento de marketing
1.1.1.1.3 departamento de produccién
1.1.1.1.4 departamento de compras
1.1.1.1.5 departamento del+D
1.1.1.1.6 departamento de logistica
1.1.1.1.7 departamento de mantenimiento
1.1.1.1.8 departamento de administracion
1.1.1.1.9 departamento de recursos humanos

1.1.1.2 costesde conformidad

! Esta clasificacion sera especifica para cada empresa, de acuerdo con su estructura
organizativa. Aconsgjamos poner € nimero 0 cuando no se pueda asignar a ningin
departamento.
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11120
11121
11122
11123
11124
11125
11126
11127
11128
11129

no asignable a ningun departamento
departamento de calidad
departamento de marketing
departamento de produccion
departamento de compras
departamento de 1+D

departamento de logistica
departamento de mantenimiento
departamento de administracion
departamentos de recursos humanos

1.1.2  costes de evaluacion
1.1.2.1 costesdedisefio

11210
11211
11212
11213
11214
11215
11216
11217
11218
11219

no asignable a ninglin departamento
departamento de calidad
departamento de Marketing
departamento de produccién
departamento de compras
departamento de 1+D

departamento logistica
departamento de mantenimiento
departamento de administracion
departamento de recursos humanos

1.1.2.2 costes de conformidad

1.2 costes de no calidad

1.1.2.2.0
11221
11222
11223
11224
11225
11226
11227
11228
11229

no asignable a ningun departamento
departamento de calidad
departamento de Marketing
departamento de produccion
departamento de compras
departamento de |+D

departamento de logistica
departamento de mantenimiento
departamento de adm y contabilidad
departamento de recursos humanos

1.2.1 costesdefallosinternos
1.2.1.1 costesdedisefio

1.21.1.0

no asignable a ningln departamento

-8/8-



Cruzando Fronteras: Tendencias de Contabilidad Directiva para el Siglo XXI

12111
12112
12113
12114
12115
12116
12117
12118
12119

departamento de calidad
departamento de marketing
departamento de produccién
departamento de compras
departamento de |+D

departamento de logistica
departamento de mantenimiento
departamento de administracion
departamento de recursos humanos

1.2.1.2 costes de conformidad

1.21.2.0
12121
12122
1.2.1.2.3
12124
12125
1.2.1.2.6
12127
1.2.1.2.8
1.21.2.9
122

no asignable a ningun departamento
departamento de calidad
departamento de marketing
departamento de produccion
departamento de compras
departamento de 1+D

departamento de logistica
departamento de mantenimiento
departamento de administracion
departamento de recursos humanos

costes de fallos externos

1.2.2.1 costesdedisefio

12210
12211
12212
12213
12214
12215
12216
12217
12218
12219

no asignable a ningun departamento
departamento de calidad
departamento de marketing
departamento de produccién
departamento de compras
departamento de 1+D

departamento de logistica
departamento de mantenimiento
departamentos de administracion
departamento de recursos humanos

1.2.2.2 costes de conformidad

1.2.2.2.0
12221
12222
1.2.2.2.3

no asignable a ningun departamento
departamento de calidad
departamento de marketing
departamento de produccion
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2

12224
12225
1.2.2.2.6
1.2.2.27
12228
1.2.2.29
costesintangibles
2.1 costesde calidad
211

departamento de compras
departamento de I+D
departamento de administracion
otros departamentos

otros departamentos

otros departamentos

costes de prevencion

2.1.1.1 costesde disefio

21110
21111
21112
21113
21114
21115
21116
21117
21118
21119

no asignable a ningun departamento
departamento de calidad
departamento de marketing
departamento de produccion
departamento de compras
departamento de 1+D

departamento logistica
departamento de mantenimiento
departamento de administracion
departamento de recursos humanos

2.1.1.2 costes de conformidad

21120
21121
21122
21123
21124
2.1.1.25
21.1.2.6
2.1.1.2.7
21128
21129
212

no asignable a ningln departamento
departamento de calidad
departamento de marketing
departamento de produccion
departamento de compras
departamento de |+D

departamento logistica
departamento de mantenimiento
departamento de administracion
departamento de recursos humanos

costes de evaluacion

2.1.2.1 costesde disefio

21210
21211
21212
21213

no asignable a ningun departamento
departamento de calidad
departamento de marketing
departamento de produccion
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21214
21215
21216
21217
21218
21219

departamento de compras
departamento de I+D

departamento de logistica
departamento de mantenimiento
departamento de administracion
departamento de recursos humanos

2.1.2.2 costesde conformidad

21.2.2.0
21221
21222
21.2.2.3
21224
21.2.25
2.1.2.2.6
21227
2.1.2.2.8
21229
2.2 costes de no calidad
221

no asignable a ningun departamento
departamento de calidad
departamento de marketing
departamento de produccién
departamento de compras
departamento de 1+D

departamento de logistica
departamento de mantenimiento
departamento de administracion
departamento de recursos humanos

costes de fallos internos

2.2.1.1 costesde disefio

22110
22111
22112
22113
22114
22115
22116
22117
22118
2.2.1.19

no asignable a ningun departamento
departamento de calidad
departamento de marketing
departamento de produccién
departamento de compras
departamento de 1+D

departamento de logistica
departamento de mantenimiento
departamentos administracién
departamento de recursos humanos

2.2.1.2 costes de conformidad

2.2.1.20
22121
22122
2.2.1.2.3
22124
2.2.1.2.5

no asignable a ningln departamento
departamento de calidad
departamento de marketing
departamento de produccion
departamento de compras
departamento de 1+D
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2.2.1.2.6 departamento de logistica
2.2.1.2.7 departamento mantenimiento
2.2.1.2.8 departamento de administracion
2.2.1.2.9 departamento de recursos humanos
2.2.2  costesdefallos externos
2.2.2.1 costes de disefio
2.2.2.1.0 no asignable aningln departamento
2.2.2.1.1 departamento de calidad
2.2.2.1.2 departamento de marketing
2.2.2.1.3 departamento de produccion
2.2.2.1.4 departamento de compras
2.2.2.1.5 departamento de|+D
2.2.2.1.6 departamento delogistica
2.2.2.1.7 departamento de mantenimiento
2.2.2.1.8 departamento de administracion
2.2.2.1.9 departamento de recursos humanos
2.2.2.2 costes de conformidad
2.2.2.2.0 no asignable aninglin departamento
2.2.2.2.1 departamento de calidad
2.2.2.2.2 departamento de marketing
2.2.2.2.3 departamento de produccién
2.2.2.2.4 departamento de compras
2.2.2.2.5 departamento del+D
2.2.2.2.6 departamento de logistica
2.2.2.2.7 departamento de mantenimiento
2.2.2.2.8 departamento de administracion
2.2.2.2.9 departamento de recursos humanos
6. Ejemplo de clasificacion

Vamos aver esta clasificacion, mediante un gjemplo ficticio, de una empresa textil
de confeccién de piel, y en la cual hay dos lineas diferentes de ventas; una a sus clientes
mayoristasy otra mediante tiendas propias en la que vende directamente al publico. En sus
propias tiendas se surte tanto de su produccion como de compras a otras empresas.

Durante el ultimo mes harealizado |as siguientes operaciones rel acionadas con los
costes de calidad.
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Apunte n® 1 En el departamento de calidad se han realizado pruebas de un material
nuevo destinado a produccion. Los costes que se han incurrido son: mano de obra
25.540pts, material es 250.458 pts costes indirectos 2.423.pts

A la cuenta 11211.00001, costes de las pruebas de materiales nuevos, y setratade
un coste de calidad de evaluacion, y se hadesarrollado en el departamento de calidad, se
trata de pruebas para nuevas lineas de producto, por lo que se considera como costes de
disefio.

Apunte n® 2 Se han realizado |as pruebas de resistencia habitual es dentro del
programa de calidad para comprobar laresistenciay elasticidad del hilo utilizado en las
costuras de |l as prendas. L os costes que se le asignan son los siguientes: 1° materiales
27.598 pts, mano de obra2° 25.862 pts, 3° 569.pts, costes indirectos

Sele asigna a este coste la cuenta 11221.00001, pruebas de resistencia del control
de calidad. costes tangibles de calidad, de evaluacién, de disefio, y €l costes se ha originado
en el departamento de calidad.

Apunte n° 3 los costes de |a secci6n de control de calidad del departamento de
produccién han ascendido este mes a 368.569 pts de personal y 12.569 pts de
amortizaciones. Lacuentaque seleasignaes 11123.00001 control calidad produccion. Se
trata de un coste tangible de calidad, evaluacién, conformidad, y €l coste se ha originado en
el departamento de produccién.

Apunte n° 4 el departamento de marketing ha realizado una comprobacion de un
mailing realizado para determinar el porcentaje de cartas que han llegado a su destino. El
coste es de 124.569 pts de personal y de 456.326 ptsde servicios exteriores. La cuenta que
tiene asignada esla 11222.00001. control de mailings. Se trata de un coste tangible de
calidad, evaluacion, conformidad y en el departamento de marketing

Apunte n°5: los costes del departamento de atencién al cliente en donde se
recogen las quejas y reclamaciones de |os mismos ha ascendido este mes a 326.156 pts de
mano de obray 2.563 pts de amortizacién. La cuenta que sele asigna es 12221.00001
atencién al cliente. Coste tangible de no calidad, fallos externos, y conformidad,
departamento de calidad.

Apunte n° 6 han venido devueltos |a Gltima remesa de recibos puestos al cobro, €l
problemaha sido que el banco donde se han puesto alagestion de cobro no realizaba
cobros fuera de las cuentas de su misma entidad bancaria, |os costes relacionados con este
fallo son: de 27.236 pts de gestion de los nuevos recibos. 14.365 pts de la nueva confeccion
de recibos de mano de obra. L os gastos que nos haimputado el banco son de 47.856 pts, y
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ademas se ha producido un descubierto en la cuenta corriente del banco al fallar las
previsiones de cobro ocasionando unos gastos de intereses de descubierto de 65.235 pts

Lacuentaque se asigna esla 12218.00001 fallos por el disefio de la gestion del
cobro, costes tangibles de no calidad, fallos externos, de disefio, en el departamento de
administracion.

Apunte n° 7 se harealizado un benchmarking con empresas textiles de prendas de
vestir de diferentes materiales (algodon. piel, interior, sefiora caballero, etc,) los costes de
dicho benchmarkimg ascienden a 254.365 pts por gastos de personal. La cuentaque sele
asignaesla11111.00002 costes de benchmarking. Costes tangibles de calidad, prevencion
disefio, en el departamento de marketing.

Apunte n° 8 en los resultados de benchmarking se havisto que el porcentaje de
errores dentro de nuestra empresa es superior alos que se producen en las empresas
mejores, se calcula que estos excesos de errores si no se produjeran supondrian un ahorro
de 1.568.500 pts de mano de obray de 845.000 pts de materiales. La cuentaasignadaesla
22123.00001, costesintangibles de no calidad, fallosinternos, de conformidad en el
departamento de produccién

Apunte n° 9 por una mala planificacién se estima que se han producido unas
perdidas de ventas en |a cadena de tiendas propias de 5.150.000 pts ya que no se estimaron
bien las ventas de un determinado model o y se dedicaron ala ventade mayor, teniendo en
cuenta que el margen de beneficio es de 15 puntos superior en las tiendas propias que en las
ventas de mayor se estima que |0s costes ocasionados son de 772.500 pts aestacuentasele
asignael numero 22112.00001, costes intangibles de no calidad, fallosinternos de disefio,
en el departamento de marketing.

Apunte n° 10 se ha producido una devolucién masiva de prendas, €l motivo dela
devolucion es una partida defectuosa de piel que no se detecto en el control de calidad del
departamento de compras. L os gastos ocasionados son de 1.245.000 pts de mano de obra,
849.000 de materiales 258.000 de costes indirectos, y 365.000 de costes diversos de
gestion, seleasignalacuenta 12224.00001. Ademas se estima que por estas deficiencias
se han perdido unos clientes que al afio significaban 2.500.000 pts de beneficio sele asigna
lacuenta 22224.00001. costes intangibles de no calidad, de fallos externos de conformidad,
del departamento de compras.

Los datos se han obtenido de una clasificacion previa de los costes, unos tomados
externamente de |a contabilidad financieray otros cal culados enteramente con criterios
analiticos, paralos costes intangibles se han utilizado criterios subjetivos habituales en
dichas précticas. Todos estos datos |os hemos introducido en una hoja de célculo que nos
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permite, calcular mediante filtrosy férmulas, de formarapiday comodalos diferentes
costes de calidad. los costes tangibles se han reclasificado de acuerdo con laclasificacion
del grupo 9 del PGCE de 1973 En esta primera hoja vemos un resumen de todos | os costes
decalidad

Para manejar adecuadamente | os datos obtenidos | os introduciremos dentro de una
hoja de cal culo de manera que mediante la aplicacion de filtros podremos separar cada
grupo de costes en el gjemplo que vemos a continuacién es la hojaresumen de todo los
costes de calidad del mes, también tendremos informacion de la cuenta de asignacion del
grupo 9 del plan de cuentas de |a contabilidad analitica, de esta forma podremos enlazar los
costes de calidad con los restantes tipos de costes de la contabilidad analitica.
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Con laaplicacion de losfiltros dentro de la hoja de cél culo nos resultara facil
separar los costes de calidad, en el ejemplo que podemos ver vemos que | os costes tangibles
de calidad suponen un 16.63% de | as ventas.

2 Cada empresa utilizara su plan de cuentas de costes.
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En este ejemplo podemos observar que los costes de calidad del departamento del
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